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PERFIL DO MANIFESTANTE



MANIFESTAÇÕES NO PERÍODO SELECIONADO

Total de Manifestações

Prazo Médio de Finalização
(Dias)

Total de Atendimentos: 29

Manifestações Registradas: 28

Com recurso: 6 (somente L.A.I)
Finalizadas: 24

Call center: 1
Em  andamento: 3
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LaiSugestão Reclamação Denúncia Solicitação Comunicação
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Comunicação



ATENDIMENTO PONTUAL LAI

Acesso Externo

Cópia de Processo

Informações
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P O R T A L  E X P R E S S O

O U T R O S  C A N A I S

CANAL DE ATENDIMENTO



 A atual gestão da Ouvidoria Setorial da Casa Civil, designada
pela Portaria nº 439/2022 - CASA CIVIL, de 28 de abril de 2022,
vem envidando esforços para atender satisfatoriamente a todos
os quesitos do Programa de Maturidade de Ouvidoria da CGE. 
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