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Relatorio gerencial dos indicadores da Ouvidoria

Matriz da Maturidade - Item 5.1
SEl n2: 202400013000280

Assunto: Encaminha os principais indicadores da Ouvidoria Adjunta da CASA CIVIL no periodo
mencionado abaixo

Periodo 3° Quadrimestre de 2024.

Atendendo critério do Manual de Maturidade de Ouvidoria adotado pela Ouvidoria-Geral do Estado de
Goids, seguem, para conhecimento, os principais indicadores das atividades essenciais da Ouvidoria
Adjunta da CASA CIVIL.

1 - Porcentual de Resolutividade das Respostas

(considera o porcentual de "sim" respondidos pelo cidadédo/usudrio a pergunta "Sua demanda foi
resolvida?", da Pesquisa de Satisfacdo do Sistema de Ouvidoria)

e Em virtude de ndo haver manifestacGes no periodo, nao foi possivel obter esse dado.
e Média Estado: 59%

2 - Prazo Médio de Resposta
(considera a média dos dias de vida das manifesta¢des finalizadas pelo drgdo)

e Média da Ouvidoria Adjunta 11,3 dias
e MeédiaEstado - 7,1 dias

Goiania, 31/1/2025

LENIA MACHADO
Ouvidora Adjunta



