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Desenvolvimento com Responsabilidade

SECRETARIA DA FAZENDA C GOVERNO DO

CONTRATO DE PRESTAGCAQO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO DO
GABINETE CIVIL DA GOVERNADORIA, E A EMPRESA
COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVICOS LTDA,
NA FORMA ABAIXO:

Aos 47 dias do més degWW[’W de dois mil e dez (2010), de um
lado, 0 ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato
representado pelo Procurador-Geral do Estado Dr. ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA,
brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/GO sob o n°® 16.609, CPF/MF sob o n°®
772.230.551-20, residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia do Gabinete
Civil da Governadoria do Estado, inscrito no CNPJ sob o n° 25108457/0001-45, com
sede na Rua 82, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, ala leste, 8° andar, Setor Central —
Goiénia-GO, doravante denominado CONTRATANTE, ora representado pelo seu titular,
Dr. COLEMAR JOSE DE MOURA FILHO, brasileiro, casado, advogado, OAB n° 18500,
CPF n° 775.769.771-91, residente e domiciliado nesta Capital, e de outro lado a empresa
Copysystems Copiadoras Sistemas e Servigos Ltda, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 01.765.213/0001-77, com sede na Rua 82, n° 633, Setor Sul -
Goiania-GO, neste ato representada na forma de seus estatutos pela Sra. LEIA VIEIRA
SOUSA FROTA, brasileira, casada, inscrita no CPF sob o n° 424.011,941-34, RG sob o
n°® 1.634.598-2% via, residente e domiciliada nesta Capital, doravante denominada
CONTRATADA, resolvem firmar o presente Contrato para contratagio de servicos de
impressdo com o fornecimento e instalagido de equipamentos com tecnologia laser
ou led, monocromaticos e policromaticos, fornecimento de softwares de
monitoramento, contabilizagdo, fornecimento de todos os suprimentos originais,
inclusive papel branco, técnicos em manutengio on-site e manutengio preventiva,
nos termos da ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° 03/2009, Pregédo Presencial n°®
018/2009 (relativo ao Processo Administrativo n® 200700004018333 de 21/09/2007), Lei
federal n° 10.520/2002, Decreto estadual n° 6.092/2005, Decreto estadual n® 5.721/2003,
Lei federal n° 8.666/1993 e suas alteragdes e as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagio de servigos de impressdo com o
fornecimento e instalacio de equipamentos com tecnologia laser ou led,
monocromaticos e policromaticos, fornecimento de softwares de monitoramento,
contabilizagdo, fornecimento de todos os suprimentos originais, inclusive papel
branco, técnicos em manutengio on-site e manutengdo preventiva, nos termos da
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 03/2009, Edital de Licitagdo e seus anexos e
Proposta da CONTRATADA.

Paragrafo unico - A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar nas mesmas condigbes

aqui contratadas, acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme art. 65 da Lei n°

8.666/93, e alteragdes posteriores.
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execugéo deste Contrato, tais como:
obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdencidrias ou quaisquer outras, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 2° - A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente
Contrato e a responder todas as consultas feitas pelo CONTRATANTE no que se refere
ao atendimento do objeto.

Paragrafo 3° - A CONTRATADA ficard sujeita as cldusulas contratuais estabelecidas
neste Contrato.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei
Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

Paragrafo 5° — A CONTRATADA ficara obrigada a manter, durante o Contrato, todas as
condigdes de habilitagao exigidas pela Lei.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a cumprir o objeto deste Contrato de acordo
com as especificagdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitagdo, seus Anexos,
Proposta apresentada e ainda as demais clausulas que se seguem:

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE IMPRESSAO
1. Servigos de impressé&o nas instalagoes do CONTRATANTE
1.1. Estagbes de Impressdo

As necessidades do CONTRATANTE deverédo ser atendidas com a disponibilizacéo de
recursos organizados na forma de Estagoes de Impressao.

- A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impresséo, acessérios e
softwares associados, contempiando, inclusive, instalagdo nas dependéncias do
CONTRATANTE e a devida manutengdo, nas quantidades, especificagdes técnicas e
demais caracteristicas constantes das Clausulas Quarta e Quinta deste Contrato;

- Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede. Os ativos de rede
necessarios para ativagao dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de
energia ficarao a cargo do CONTRATANTE;

- Todos os equipamentos e acessérios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados pela
CONTRATADA. Os equipamentos deverdo ser novos, sem qualquer uso anterior, e
serdo entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a

permitir completa seguranga durante o transporte;
- Todos os equipamentos deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de impressao laser

ou led, possuir também, recurso de contabilizagdo de paginas impressas pelo préprio
hardware, para comparagéo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagao e
afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos;
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1.2. Equipamentos agregados a solugao:

- A CONTRATADA deverd fornecer os estabilizadores de voltagem para os equipamentos
alocados para uso;

- Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA o servidor de impressao com alta
disponibilidade e contingéncia, com especificagdo de acordo com a necessidade da
proposta, e este devera ser hospedado no ambiente de cada CONTRATANTE;

-Os custos relativos aos equipamentos agregados a solugdo (servidor de impressao,
estabilizadores e outros) sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA;

- O Servidor de Impressao deve ser instalado e configurado em até 30 (irinta) dias a partir
da autorizagéo da instalagéo que coincidira com a assinatura e efetivagéo do Contrato.

2. Servigos de Reposigdo de Suprimentos e Substituicio de Componentes de
Manutengao

2.1. A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre
providos de consumiveis e em condigbes de funcionamento pleno e de qualidade, de
forma a atender as demandas estimadas. Todos os consumiveis, pegas e acessorios
deverao ser ORIGINAIS, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados, reenvasados
e/ou recondicionados.

2.2. Os suprimentos e comporentes de manutengao deverao ser distribuidos da seguinte
forma:

a) Para equipamentos instalados fora da sede CONTRATANTE:

- Toda a substituigdo devera ser de fécil operacionalizagéo, para que funcionarios do
CONTRATANTE, treinados pela CONTRATADA, possam executar a substituigio nas
localidades nao contempladas com Postos de Suporte Técnico Local;

- Para as estagbes instaladas nas localidades sem atendimento técnico local, a
CONTRATADA devera capacitar um colaborador do CONTRATANTE, por ela
indicado, para cada uma das localidades, para realizar os seguintes servigos basicos:
substituigio do cartucho de toner, remogéo de atolamentos, abastecimento de papel e
configuragéo basica dos equipamentos. Os demais consumiveis e reparos deveréo
ser executados por técnicos de manutencdo da CONTRATADA, devendo ser
respeitados os prazos de atendimento descritos na Clausula Sexta;

- Os servigos de reposigao dos componentes de manutengédo operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de substituigio pelo
desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da
CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos na Clausula
Sexta deste Contrato.

b} Para equipamentos instalados na sede do CONTRATANTE:

- Para as estagbes de impressao instaladas na sede, a reposigdo de material e
suprimentos serd executada exclusivamente por profissionais, da CONTRATADA,
que ocupam os Postos de Suporte Técnico Local devendo respeitar os prazos de
atendimento descritos na Clausula Sexta deste Contrato.

2.3. Todo o fornecimento de papel serd de 75gr/m? alcalino branco, nos formatos A4 e A3
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para as Estagbes de Impressao, e seré de responsabilidade da CONTRATADA.

2.4. A CONTRATADA se responsabilizard por todos os procedimentos de aquisicao,
recebimento, estocagem, transporte, distribuigo dos suprimentos, estabelecendo um
estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis exigidos neste
Contrato.

2.5. A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposi¢ao
dos suprimentos, mas a mesma devera contemplar a instalagio de um pequeno
almoxarifado, em local disponibilizado pelo CONTRATANTE, com capacidade para
estocar os suprimentos em quantidade suficiente para atender 4 demanda por um periodo
minimo de dois meses.

2.6. A CONTRATADA sera responsével pela destinagdo ambientalmente correta para
todos os recipientes dos suprimentos, pegas e materiais utilizados nos equipamentos.

3. Servigos de Suporte Técnico e Manutengéo

3.1. A CONTRATADA devera indicar profissional para representé-la como preposto nas
atividades relacionadas a execugéo do Contrato. O representants deverd ter dedicagao
integral nas dependéncias da sede CONTRATANTE, sendo responsavel por decidir em
nome da empresa, participar de reunibes e outras atividades de coordenagao,
planejamento, acompanhamento e avaliagdo que venham a ser convocadas pelo
CONTRATANTE.

3.2. Servigos de Suporte Téenico Local-sede CONTRATANTE

-A CONTRATADA deverd prover servicos de suporte técnico local, na modalidade
presencial, necessarios ao atendimento as necessidades do CONTRATANTE e dentro
do escopo especificado neste Contrato.

-Os servigos de suporte técnico local terdo por finalidade a resolugio de problemas e
recuperacéo de falhas das Estagées de Impresséo.

-8&o0 os seguintes os principais servigos de suporte técnico locak:

* Gerenciar e supervisionar a execugao dos servigos, promovendo a prevengio e corregao
de problemas;

"« Elaborar e encaminhar relatério e fatura mensat dos servigos;

= Garantir o funcionamento e assisténcia técnica em equipamentos;

+ Controlar o patriménio da empresa CONTRATADA & disposicdo do CONTRATANTE;

* Orientagéofinformagdo aos usudrios quanto & melhoria continua da utilizagido das
Estagdes de Impressao;

= Substituiao de suprimentos;

* Alimentagéo das Estagées de Impresséo com papel fornecido pela CONTRATADA;

* Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas tais come configuragdo basica dos
equipamentos, instalagdo e desinstalagdo de softwares, desatolamento de papel,
configuragéo do painel de controle ajustando e definindo recursos e funcionalidades
simples;

Central de Aquisigies e Contratagoes — CENTRAC
Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, Setor Nova Vila, CEP 74653-900, Goidnia — Goias
Telefone/fax: 62-3269-2068/2438
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* Instalagdo, distribuigo, remogéo, configuracdo e remanejamento de Estagbes de
Impresséo dentro da estrutura do CONTRATANTE;

« Instalagéo, configuragao e troca de componentes e pegas de manutengéo das Estagdes
de Impressao;

* Em caso de necessidade de realizar manutengae em laboratério externo, realizar a
substituicio da Estagéo de Impressdo por um eguipamento ou acessorio reserva,
visando a cumprir 0 Acordo de Niveis de Servigos - Clausula Sexta deste Contrato;

*Deverd controlar a abertura de chamados técnicos, acompanhar o andamento dos
mesmos, visando cumprir o Acordo de Niveis de Servigos - Clausula Sexta deste
Contrato.

-A CONTRATADA podera também utilizar a estrutura de suporte técnico do fabricante
dos equipamentos disponibilizados, para a execugao desses servigos e devera garantir o
cumprimento do Acordo de Nivel de Servigos expressos na Clausula Sexta deste
Contrato, executados pela empresa autorizada do fabricante,

-0 CONTRATANTE disponibilizard os espagos fisicos e mobiliarios necessarios &
instalacéo e acomodagao dos profissionais da CONTRATADA que ocuparao os postos
de suporte técnico local, compreendendo salas com mesas e cadeiras, rede elétrica e
légica com acesso & Internet.

- A CONTRATADA devera prover todos 0s recursos computacionais (estacao de trabalho
e aplicativos) e ferramentas necessarias & realizaggo dos servigos de suporte técnico e
manutencao local.

- A empresa CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE, a descrigio dos
procedimentos, posturas, uniforme dos profissionais e demais aspectos relativos aos
servigos de suporte técnico local.

-A CONTRATADA devera utilizar kits de manutengdo originais para todas as Estagbes
de Impressao disponibilizadas.

-A CONTRATADA deverd se responsabilizar, também, pelo controle de substituigdo de
pecas de manutengéo, bem como pela retirada dos kits de manutencao vencidos;

-A CONTRATADA devera manter em seus estoques, equipamentos e componentes de
reserva, a fim de garantir o cumprimento do Acordo de Niveis de Servigos descrito na
Clausula Sexta deste Contrato.

- Os custos relativos a substituicao de pecas de manutencio deveréo estar contemplados
nos custos do mitheiro de paginas impressas, cotados para as respectivas Estagées de
Impressao, nao sendo aceito nenhum dnus adicional ac CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS PARA GESTAO DOS
SERVICOS

1. A prestagho do servigo de impresséo prevé o fornecimento, implantagdo e utilizagao,
pela CONTRATADA, dos sistemas informatizados a seguir descritos, que deverdo ser
utilizados para garantir 0 gerenciamento dos niveis de servicos exigidos neste Contrato.

Central d& AquisiBes 6 Conlralagoes — CENTRAC

Av. Vereador José Monteiro, n° 2.233, Setar Nova Vila, CEP 74653-900, Goiania — Goids 2
Telefone/fax: 62-3269-2068/2438
5





[image: image6.png], GOVERNO DO |
ESTADO DE GOIAS

Desenvotvimento com Responsabiligade

SECRETARIA DA FAZENDA
DO ESTADO DE GOIAS

1.1. Sistema de Monitoramento e Gestéo dos Recursos de Impresséao

Os servigos de impress@o deverdo ser controlados por um sistema informatizado
especializado no monitoramento e gerenciamento remoto das impressoras. O
detathamento de recursos e caracteristicas operacionais requeridos para este sistema
sera detalhado no item 2.1 abaixo.

1.2. Sistema de Contabilizagéo e Bilhetagem de Impressao

Os servigos de impressdo deverdo ser contabilizados por um sistema informatizado
especializado na contabilizagdo e bilhetagem das impressoes realizadas. As
especificagdes minimas deste sistema estio descritas no item 2.2 abaixo.

1.3. A CONTRATADA devera fornecer, instalar e configurar os Sistemas Informatizados
descritos acima em até 30 (trinta) dias a partir da autorizagfo da instalagéo que coincidira
com a assinatura e efetivagéo deste Contrato.

2. A seguir sao detaihados os recursos € as caracteristicas minimas operacionais e de
tecnologia requeridos para os sisternas relacionados no item 1 acima, como segue:

2.1, Sistema de Monitoramento e Gestéo dos Recursos de Impressao

- Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagoes das impressoras;

- Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede
nativa, a partir de locais remotos;

- Devera emitir alertas em tempo real com relagéo ao toner e papel com possivel
aplicagao de filtros;

- Devera controlar acesso as impressoras por meio da configuragdo de Contas e Grupos
de Usuarios;

- Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

- Interface com Usudrio totalmente configuravel.

2.2, Sistema de Contabilizagéo e Bilhetagem de Impressdo

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagao de
todos os documentos impressos, com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do
trabalho, tamanho, nimero de péaginas, identificagdo do usuario, nome/codigo da
impressora, estagdo de trabalho e outros dados que se fizerem necessarios ao
gerenciamento dos servigos.

Devera, também, gerar o histérico de impressao por usuario/impressora/Centro de Custo,
consolidando a quantidade de impressdes realizadas no periodo. Este processo deverd
ser realizado na propria rede do CONTRATANTE, nao exigindo nenhuma modificagéo
estrutural, ficando a cargo da CONTRATADA a distribuicdo do software conforme os
padrdes de seguranca da informagéo estabelecidos pela Geréncia de Suporte Técnico do
CONTRATANTE.

Para o faturamento dos servigos, serdo sempre considerados os volumes de impressao

Central de Aquisigées e Contratagdes - CENTRAC
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registrados nos contadores dos hardwares.
O sistema informatizado de contabilizagéo devera atender aos seguintes requisitos:

- Operar nos ambientes Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet);

- Operar em ambiente MS-Windows NT, 2000 ou superior para a plataforma Server, 2000
Professional, XP e Linux para a plataforma Client;

- Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

- Possuir versao Client a ser instalada nas estagdes e verséo Server a ser instalada em
ambiente de monitoramento;

- Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a
partir de locais remotos;

- Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

- Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional;

- Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de
impressdes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um determinado
periodo ou data;

- Possuir interface com Usuario totalmente configuravel;

- Utilizar, além do uso do protocolo citado anteriormente, método para captura de
informagdes sobre os trabalhos de impressao diretamente do servidor de impresséao da
rede;

- Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das
informagdes sobre os trabalhos de impresséo (bilhetagem) em ambientes onde néo
exista servidor de impressédo;

- As informagodes de bilhetagem devem contemplar:
= Usuario que realizou a impresséo;

« Impressora utilizada (ndo importando se a mesma estiver ligada diretamente na
estagdo de trabalho via interface paralela ou USB, ligada a um servidor de dados,
ligada a um servidor de impresséo ou conectada diretamente na estagéo de trabalho
via rede TCP/IP);

» Nimero de paginas impressas;

* Data e hora da impresséo;

= Caracterfsticas da impressao: simplex/duplex - monocromatica/colorida - A4/A3;

= Aplicativo que originou a impressao;

- O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem
servidor de impresséo;

- Devera suportar o banco de dados.

CLAUSULA QUINTA - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

Paragrafo 1° — A CONTRATADA deverd instalar por sua exclusiva conta e
responsabilidade, equipamento novo, em linha de produgédo, em perfeitas condigbes de
funcionamento e produtividade e assim manté-los durante toda a vigéncia do contrato.
Descrigao dos tipos de equipamentos:

TIPO lll - IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA MARCA LEXMARK-MODELO:E460DN

-Tecnologia de impresséao:

Central de Aquisigoes e Contratagoes ~ CENTRAC
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Laser monocromatico.
-Duplex:
Impressao frente e verso automatico.
-Velocidade de impressdo —~ Papel carta ou A4:
38 paginas por minuto A4 e Carta.

-Tempo para primeira pagina:
6,5 segundos.
-Resolugdo minima de impresséo:
Qualidade iImagem 1200, 1200 x 1200 dpi, 600 x 600 dpi real.
-Processador:
466 MHz.
-Memoria:
64 MB, expansivel até 576 MB.
-Sistemas operacionais suportados:
MS ~ Windows 98, MS — Windows NT server v.4.0, MS Windows 2000 Server; MS
Windows 2003 server, MS Windows XP, MS Windows VISTA ou mais recente, com total
compatibilidade com as redes MS Windows e distribuigéo de Linux e Unix.
-Capacidade de Entrada de papel:
300 folhas.
-Capacidade de saida de papel:
150 paginas.
-Tipos de midias suportados:
Envelope, etiquetas de papel, papel comum, transparéncias.
-Tamanhos de papel suportados:
Papel A4, A5, Oficio e Carta.
-Portas padrio:
Ethernet 10/100 Base TX (RJ-45) e USB Compativel com especificacio USB 2.0.
-Linguagens da impressora - Padréo:
Emulagdo PCL 5e ou Emulagéo PCL 6; Emulagao PostScript 3.
-Ciclo de trabalho:
80.000 impressdes por més.
-Gerenciamento Remoto:
Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (http).

TIPQ V - INPRESSORA LASER POLICROMATICA MARCA LEXMARK-MODELO:C534DN

-Tecnologia de impressdo:
Laser.

-Velocidade de impressdo monocromatica — Carta ou A4:
22 paginas por minuto A4 e Carta.

-Velocidade de impressao Colorida Carta ou A4:
Minimo 21 paginas por minuto.

-Duplex:
Impresséo frente e verso automatico.

-Tempo para primeira pagina - Preto:
11 segundos.

-Tempo para primeira pagina — Colorida:
11 segundos.
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