
[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1 001.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]




[image: P:\Contratos 2010\Contratos Siscon\1.jpg]



[image: ]



[image: ]
image7.jpeg
&€

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA-GERAL DA GOVERNADORIA

Para o faturamento dos servigos, serao sempre considerados os volumes de impresséo
registrados nos contadores dos hardwares.

O sistema informatizado de contabilizagao devers atender aos seguintes requisitos:

- Operar nos ambientes Cliente-Servidor e WEB (internet/Intranet);
- Operar em ambiente MS-Windows NT, 2000 ou superior para a plataforma Server, 2000
Professional, XP e Linux para a plataforma Client;
- Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;
- Possuir verséo Client a ser instalada nas estagdes e versdo Server a ser instalada em
ambiente de monitoramento;
- Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a
partir de locais remotos;
- Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;
- Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional;
- Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de
impressdes realizadas por um determinado usuério ou setor, dentro de um determinado
periodo ou data;
- Possuir interface com Usuario totalmente configuravel;
- Utilizar, além do uso do protocolo citado anteriormente, método para captura de
informagdes sobre os trabalhos de impresséo diretamente do servidor de impressao da
rede;
- Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das
informagdes sobre os trabalhos de impress&o (bilhetagem) em ambientes onde nao
exista servidor de impressao;
- As informagées de bilhetagem devem contemplar:
=« Usuério que realizou a impressao;
= Impressora utilizada (ndo importando se a mesma estiver ligada diretamente na
estagdo de trabalho via interface paralela ou USB, ligada a um servidor de dados,
ligada a um servidor de impressao ou conectada diretamente na estagéo de trabalho
via rede TCP/IP);

= NUimero de paginas impressas;

= Data e hora da impresséo;

= Caracteristicas da impresséo: simplex/duplex - monocromatica/colorida - A4/A3;

= Aplicative que originou a impressao;

- O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem
servidor de impress&o;

- Devera suportar o banco de dados.

CLAUSULA QUINTA - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

Paragrafo 1° - A CONTRATADA deverd instalar por sua exclusiva conta e
responsabilidade, equipamento novo, em linha de produgio, em perfeitas condigdes de
funcionamento e produtividade e assim manté-los durante toda a vigéncia do contrato.

Descrigéo dos tipos de equipamentos:

TIPO i — IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA MARCA LEXMARK — MODELO: E360DN
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-Tecnologia de impresséo:
Laser monocromatico.

-Duplex:
Impresséo frente e verso automatico.
-Velocidade de impressdo ~ Papel carta ou A4:
38 paginas por minuto A4 e Carta.
-Tempo para primeira pagina:
8,5 segundos.
~Resolugdo minima de impresséo:
600 x 600 dpi.
-Processador:
466 MHz.
-Memoéria:
32 MB expansivel até 288 MB.
-Sistemas operacionais suportados:
MS — Windows 98, MS — Windows NT server v.4.0, MS Windows 2000 Server; MS
Windows 2003 server, MS Windows XP, MS Windows VISTA ou mais recente, com total
compatibilidade com as redes MS Windows e distribuigdo de Linux e Unix.
-Capacidade de Entrada de papel:
300 folhas.
-Capacidade de saida de papel:
150 péginas.
-Tipos de midias suportados:
Envelope, etiquetas de papel, papel comum, transparéncias.
-Tamanhos de papel suportados:
Papel A4, A5, Oficio e Carta.
-Portas padrédo:
Ethernet 10/100 Base TX (RJ-45) e USB Compativel com especificagdo USB 2.0.
-Linguagens da impressora - Padrio:
Emulagao PCL 6 ou PCL Se.
-Ciclo de trabalho:
80.000 impressdes por més.
-Gerenciamento Remoto:
Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (http).

TIPO || - IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA MARCA LEXMARK — MODELO: T652DN

-Tecnologia de impress&o:
Laser monocromético.
-Duplex:
Impressao frente e verso automatico.
-Velocidade de impressdo - Papel carta ou A4:
48 péginas por minuto.
-Tempo para primeira pagina:
7.5 segundos.
-Resolugdo minima de impresséo:
Qualidade Imagem 1200, 1200 x 1200 dpi, 600 x 600 dpi real.
-Processador:
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500 MHz.
-Meméria:
128 MB, expansivel até 640 MB.
-Dispositivo de memaria ndo volatil:
Possibilidade de utilizagdo de meméria nao volatil de no minimo 16 MB (memoéria flash
ou HD).
-Sistemas operacionais suportados:
MS — Windows 98, MS —~ Windows NT server v.4.0, MS Windows 2000 Server; MS
Windows 2003 server, MS Windows XP, MS Windows VISTA ou mais recente, com total
compatibilidade com as redes MS Windows e distribuigao de Linux e Unix.
-Capacidade de Entrada de papel:
Minimo de 500 folhas.
-Capacidade de saida de papel:
Minimo de 250 péginas.
-Tipos de midias suportados:
Envelope, etiquetas de papel, papel comum, transparéncias.
-Tamanhos de papel suportados:
Papel A4, A5, Oficio e Carta.
-Portas padrao:
Ethernet 10/100 Base TX (RJ-45) e USB Compativel com especificagdo USB 2.0.
-Linguagens da impressora - Padrédo:
Emulagao PCL 5e ou Emulagao PCL 8; Emulag8o PostScript 3.
-Ciclo de trabalho:
Minimo de 200.000 impressdes por més.
-Gerenciamento Remoto:
Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (http).

TIPO IV — IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA MARCA LEXMARK-MODELO: W840DN

-Tecnologia de impressdo:
Laser monocromatico.
-Velocidade de impressao monocromatica — Carta ou A4:
50 péginas por minuto A4 e Carta.
-Velocidade de impressao Colorida Carta ou A4:
Minimo 21 pdginas por minuto.
-Duplex:
Impresséo frente e verso.
-Tempo para primeira pagina - Preto:
6,8 segundos.
-Resolugédo minima de impresséo:
Qualidade imagem 1200, 1200 x 1200 dpi, 600 x 600 dpi real.
-Processador:
625 MHz.
-Mem6ria:
256 MB, expansivel até 768 MB.
-Sistemas operacionais suportados - Microsoft:
MS - Windows 98, MS — Windows NT server v.4.0, MS Windows 2000 Server, MS
Windows 2003 server, MS Windows XP, MS Windows VISTA ou mais recente, com total
compatibilidade com as redes MS Windows e distribuico de Linux e Unix.
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-Capacidade de Entrada de papel:
1.100 fothas.
-Capacidade de saida de papel:
500 paginas.
-Tipos de midias suportados:
Envelope, etiquetas, papel comum, transparéncias.
-Tamanhos de papel suportados:
Envelope, A3, A4, A5, oficio e carta.
-Portas padréo:
Ethernet 10/100 Base TX (RJ-45) e USB Compativel com especificagéo USB 2.0.
-Linguagens da impressora - Padrio:
Emulagio PCL Se ou Emulagao PCL 6; Emulag&o PostScript 3.
-Ciclo de trabalho:
300.000 impress&o por més.
-Gerenciamento Remoto:
Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (http).

TIPO V — IMPRESSORA LASER POLICROMATICA MARCA LEXMARK-MODELO: C534DN

-Tecnologia de impressao:
Laser.
-Velocidade de impressdo monocromatica ~ Carta ou A4:
22 paginas por minuto A4 e Carta.
-Velocidade de impressédo Colorida Carta ou A4:
Minimo 21 paginas por minuto.
-Duplex:
Impressao frente e verso automético.
-Tempo para primeira pagina - Preto:
11 segundos.
-Tempo para primeira pagina — Colorida:
11 segundos.
-Resolugéo de impresséo - Preto:
1200 x 1200 dpi.
-Resolugédo de impressdo — Cor:
2400 X 600 dpi.
-Processador:
500 MHz.
-Meméria:
256 MB, expansivel até 640 MB.
-Sistemas operacionais suportados - Microsoft:
MS — Windows 98, MS — Windows NT server v.4.0, MS Windows 2000 Server; MS
Windows 2003 server, MS Windows XP, MS Windows VISTA ou mais recente, com total
compatibilidade com as redes MS Windows e distribui¢do de Linux e Unix.
-Capacidade de Entrada de papel:
350 folhas.
-Capacidade de saida de papel:
250 paginas.
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-Tipos de midias suportados:
Papel cartdo, envelopes, etiquetas, papel comum, transparéncias.
-Tamanhos de papel suportados:
Envelope 10, envelope 7 %, envelope 9, A4, A5, envelope B5, envelope C5, envelope
DL, executive, folio JIS-BS, oficio, carta, statement..
-Portas padrao:
Ethernet 10/100 Base TX (RJ-45) e USB Compativel com especificagio USB 2.0.
-Linguagens da impressora - Padréo:
Emulagso PCL 6; Emulagdo PostScript 3.
-Ciclo de trabaiho:
100.000 impress&o por més.
-Gerenciamento Remoto:
Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (http).

TIPO VI~ MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA MARCA LEXMARK MODELO: X464DE

-Tecnologia de impress&o:
Laser monocromatico.
-Fungdes:
Impresséo, copia, fax, digitalizagso, digitalizagao colorida, digitalizagao para rede.
-Velocidade de impresséo/ cépia monocromaética — Carta ou A4:
38 paginas por minuto,
-Duplex:
Impresséo frente e verso automético.
-Tempo para primeira pagina:
6,5 segundos.
-Resolugéo de impresséo:
1200, 600 x 600 dpi real.
-Processador:
500 MHz.
-Meméria:
128 MB expansivel até 640 MB.
-Sistemas operacionais suportados - Microsoft:
MS -~ Windows 98, MS — Windows NT server v.4.0, MS Windows 2000 Server; MS
Windows 2003 server, MS Windows XP, MS Windows VISTA ou mais recente, com total
compatibilidade com as redes MS Windows e distribuicéo de Linux e Unix.
-Capacidade de Entrada de papel:
550 folhas.
-Capacidade de saida de papel:
150 paginas.
-Capacidade de alimentagéo de alimentador automatico de documentos (ADF), para
todas as fungdes:
50 fothas frente e verso.
-Tipos de midias suportados:
Envelope, etiquetas, papel comum, transparéncias.
-Tamanhos de papel suportados:
Papel A4, A5, oficio e carta.
-Portas de comunicagéo padrao:
Ethernet 10/100 Base TX (RJ-45) e USB Compativel com especificagido USB 2.0.
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-Linguagens da impressora - Padrao:
Emulagéo PCLSe ou Emulagéo PCL 6.
-Escala de ampliagédoe redugdo:
Minimo de 25 a 400%.
-Velocidade minima do modem:
33.6 kbps.
-Ciclo de trabalho:
80.000 impressdes por més.
-Gerenciamento Remoto:
Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (http).

Paragrafo 2° — A CONTRATADA devera apresentar manuais técnicos de instalagao,
configurag&o e manutengéo dos equipamentos, em idioma portugués ou com a devida
tradugéo, no momento da entrega dos equipamentos.

CLAUSULA SEXTA - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS

Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos a CONTRATADA devera respeitar os
prazos e metas descritas abaixo.

Prazos de atendimento:

1. O prazo méximo para atendimento presencial, apos a abertura do chamado técnico,
serd de até 4 horas Uteis para a regido metropolitana de Goiénia e de 8 horas uteis
para as demais localidades;

2. O prazo maximo para eventuais substituicbes de pegas avariadas, e/ou aplicagdes de
corregdes nos softwares basicos pré-instalados seréd de 24 horas, apés este prazo o
equipamento deverd ser substituido por outro com a mesma configuragio ou superior
no prazo de no maximo 4 horas Uteis;

3. Para todo reparo realizado e para cada chamado técnico deverd ser elaborado o
relatério técnico correspondente, registrando os hordrios de inicio e término do
atendimento, defeitos apresentados, ajustes efetuados, pegas substituidas,
identificagdo e assinatura do técnico. Nenhum chamado técnico aberto ficard sem
solugdo apés decorridos 3 (trés) dias Uteis de sua abertura, sob pena de multa
correspondente ao valor expresso no item 6 abaixo;

4. Observagdo: para execugdo dos servicos de manutengdo, quando necessario, os
equipamentos poderao ser fransportados para os laboratérios da CONTRATADA e
substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem &nus adicional
para a CONTRATANTE;

5. Caso os prazos estabelecidos no item 1 ndo sejam obedecidos, a CONTRATADA serd
penalizada no valor de R$ 300,00 (trezentos reais) por Estagdo de Impressdo que
originou o chamado técnico, a serem descontados na fatura do més subsequente ao da
ocorréncia;
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6. Caso os prazos estabelecidos no item 2 e 3 ndo sejam obedecidos, a CONTRATADA
sera penalizada em 5% (cinco por cento) do valor da fatura do més de referéncia,
relativa ao equipamento correspondente ac evento de paralisagdo, a serem
descontados na fatura do més subsequente ao da ocorréncia;

7. Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja, mais de 3 (trés)
interrupgées num mesmo més ou 6 (seis) num mesmo trimestre deverdo ser
substituidos sob pena de multa correspondente ao valor expresso no item 5, em
relagao a falha apresentada pelo mesmo, a partir da comunicagao de substituig&o;

8. Durante a execugdo do contrato, os critérios de atendimento da assisténcia técnica
poderdo ser alterados, modificados ou prorrogados, na ocorréncia de circunstancias
excepcionais estranhas a vontade da CONTRATADA, tais como desastres, greves e
ainda, em decorréncia de casos fortuitos e de forga maior, devidamente justificados e
comprovados, por escrito, no prazo de 02 (dois) dias Uteis a partir da ocorréncia e
desde que devidamente aceitos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° - Este Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficicia a partir da publicagdo no Didrio Oficial do Estado, podendo ser
prorrogado, conforme inciso If do art. 57 da Lei federal n°® 8.666/93.

Paragrafo 2° - A gestdo deste contrato ficara a cargo da Superintendéncia de
Administragéo e Finangas.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR, DO REAJUSTE E DOS RECURSOS
ORGAMENTARIOS

M

Paragrafo 1° - O valor total do presente contrato, de acordo com o prego registrado na
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 03/2009 e Proposta da CONTRATADA ¢ de
R$ 320.151,90 (trezentos e vinte mil, cento e cinglienta e um reais e noventa centavos).

Paragrafo 2° — Os pregos contratados s&o:

SECRETARIA-GERAL DA GOVERNADORIA - SGG
LOTE 01 - SERVICO MOVEL PESSOAL SMP

ITEM DESCRIGAO QTDE. VOL. VOL. VL.UNIT. | VALOR
ESTIM.DE | ESTIMADO | MENSAL DO MENSAL
ESTAGOES | MENSAL POR MILHEIRO (R$)
ESTACAO (RS)
1 Tipo I - 38 ppm, Monocromatica 08 3.009 24.072 104,50 2.515,52
Marca Lexmark Modelo E360DN
2 |Tipo I1-48 ppm, Monocromdtica 10 2378 23.780 104,50 2.485,01
Marca Lexmark Modelo T652DN
3 |Tipo IV -~ 50 ppm, Monocromatica 01 2.899 2.899 104,50 302,95
(formato A4) Marca Lexmark
Modelo W840DN
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4 |TipoV -21 ppm, Policromitica 02 2.154 4.308 289,31 1.246,35
Marca Lexmark Modelo C534DN
5 |Tipo VI - 38 ppm, Multifuncional 12 3.287 39.444 104,50 412190

Monocromética Marca Lexmark
Modelo X464DE

SOMA 33 94.503 10.671,73
VALOR TOTAL DO CONTRATO - 30 MESES (R$) 320.151,90

Paragrafo 3° — Os pregos seréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
contados da apresentagao da proposta. Apos este perfodo serd utilizado o IPC-A (IBGE)
como ndice de reajustamento.

Paragrafo 4° — As despesas com a execugao deste contrato corverao, neste exercicio,
conta da dotag&o 1101 04 122 4001 4.001 00, do vigente orgamento, conforme Nota de
Empenho n.° 00295, de 16/06/2010, e, para o exercicio seguinte, créditos préprios de
igual natureza.

CLAUSULA NONA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Além das disposigdes contidas neste Contrato, o pagamento dos servigos dar-se-4 da
seguinte forma:

Paragrafo 1° - Para efeito de pagamento dos servigos serdo adotadas as seguintes
unidades de medida:

- Milheiro de paginas monocromaticas impressas nas Estagoes de Impressao do TIPO I;

- Milheiro de paginas nonocrométicas impressas nas Estagdes de Impresséo do TIPO II;

- Milheiro de pdaginas monocromaticas, em formato A3, impressas nas Estagbes de
Impressao do TIPO IV,

- Milheiro de paginas monocromaticas, em formato A4, impressas nas Estagbes de
Impresséo do TIPO IV;

- Milheiro de paginas monocromaticas impressas nas Estagdes de Impressao do TIPO V;

- Milheiro de péaginas policromaticas impressas nas Estagées de Impressao do TIPO V;

- Milheiro de paginas monocromaticas impressas nas Estagges Muitifuncional do TIPO VI;

Paragrafo 2° - Nos casos de quantidade nao inteiras de milheiro, devera ser utilizado,
para faturamento dos servigos de impresséo, o milésimo de paginas impressas;

Paragrafo 3° ~ O relatério mensal da guantidade de impress&o devera ser emitido e
conferido em conjunto entre o representante da CONTRATADA e representante indicado
pela CONTRATANTE, apurade por meio de bilhetagem emitida pelo servigo de
gerenciamento e bithetagem descrito no item 2.2 da Clausula Quarta deste Contrato,
antes do atesto da respectiva Nota Fiscal.

Paragrafo 4° - A CONTRATADA devera protocolizar, mensalmente, até o 5° dia Util do
més subsequente a Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servigos prestados nos termos
dos parégrafos anteriores, na Geréncia de Administragdc e Finangas - GERAF, com o

(™ 14
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Gestor do Contrato indicado pela CONTRATANTE.

Paragrafo 5° — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apés protocolizagéo e
aceitagdo, pela CONTRATANTE, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, devidamente
atestada pelo Gerente de Administragdo e Finangas, e serd creditado na conta corrente
n° 115.381-1 Agéncia 12639-6 do Banco do Brasil, em nome da CONTRATADA.

Paragrafo 6° — Para efetivagao do pagamento ainda sera solicitado da CONTRATADA a
apresentacdo das certiddes negativas de débito relativas ao FGTS, INSS e ISSQN do
domicilio onde os servigos serdo realizados, e outros documentos julgados necessérios
pelo Setor Financeiro da CONTRATANTE.

Parégrafo 7° — Na ocorréncia de rejeigdo da(s) Nota(s) Fiscal(is), motivada por efro ou
incorregbes, o prazo para pagamento estipulado no paragrafo §° acima, passara a ser
contado a partir da data da sua reapresentagao.

Paragrafo 8° — Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA, enquanto perdurar
pendéncia correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo 9° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada n&o tenha
concorrido de alguma forma para o mesmo, a empresa CONTRATADA fard jus a
compensagdo financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data
correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios pelo atraso no
pagamento seréo calculados pela seguinte férmula:

EM =N x Vp x (I / 365) onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a
data do efetivo pagamento;

Valor da parcela em atraso;

Vp
| IPCA anual acumulado (Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO E DOS LOCAIS DE INSTALACAO DAS
ESTAGOES

Paragrafo Unico - Os equipamentos deverao estar entregues e instalados no prazo de
até 20 (vinte) dias a partir da data da solicitagéo de instalagéo, conforme demanda de
utilizagéo, mediante solicitagdo por escrito da CONTRATANTE, nos locais a serem
definidos, em Goiania e nas demais localidades do Estado de Goias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS E
INSUMOS

Paragrafo 1° -~ Autorizado o inicio da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA
observara o estabelecido a seguir, no recebimento dos equipamentos:

a) Recebimento provisério: mediante Recibo para efeito de posterior verificagdo da
conformidade dos equipamentos e insumos com as especificagdes;
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-As estagbes de impressdo serdo provisoriamente recebidas: imediatamente apés o

transporte e desembale dos equipamentos nos locais previstos, ocasido em que seréo
verificadas a integridade e caracteristicas dos equipamentos da conformidade e
quantidade com a especificagdo constante deste Contrato e da proposta da
CONTRATADA.

b) Recebimento definitivo: mediante Termo de Aceite, a ser emitido pela
CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias, ap6s verificagdo da qualidade e das
quantidades dos equipamentos e o pleno funcionamento das estagdes de impressao e
consequente aceitagdo pelo setor designado pela CONTRATANTE para tal fim;

- Concluido o recebimento e a aceitagdo pelo setor, serd expedido por esta, o Termo
de Aceite, o qual possibilitard& a conclusdo do processo de recebimento dos
equipamentos;

c) Caso os equipamentos apresentem defeito de funcionamento ou n#o atendam as
especificagdes técnicas solicitadas, o aceite sera interrompido e a CONTRATADA sera
comunicada para solucionar os problemas detectados;

d) A CONTRATADA devera solucionar os problemas reportados no prazo de 5 (cinco}
dias Uteis, a contar da data do recebimento do comunicado da CONTRATANTE. Caso
0s problemas nac sejam solucionados neste prazo, podero ser aplicadas as
penalidades legais ou o Contrato ser rescindido;

@) Apos a solugao dos problemas, o procedimento de aceite sera reiniciado e ¢ Termo de
Aceite devera ser emitido no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data de
solugéo de todos os problemas reportados. Caso haja reincidéncia dos problemas
reportados, o aceite serd novamente interrompido e a CONTRATADA sera
comunicada para substituir os equipamentos entregues no prazo de 15 (quinze) dias.
Caso os equipamentos néo sejam substituidos neste prazo, poderao ser aplicadas as
penalidades legais ou o Contrato ser rescindido;

f) Caso os equipamentos sejam substituidos, o prazo para emissdo do Termo de Aceite
reiniciar-se-4, e sera de 15 (quinze) dias a contar da nova data de entrega.

Paragrafo 2° — O recebimento de insumos serd realizado no local indicado e por pessoa
indicada pela CONTRATADA, quando da solicitagdo dos mesmos, sendo emitido pela
CONTRATANTE recibo de entrega dos mesmos em no minimo duas vias, para controle e
contabilizago.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Sem prejuizo das demais sangbes legais cabiveis, pelo n&o cumprimento dos
compromissos acordados poderdo ser aplicadas, a critério da CONTRATANTE, as
seguintes penalidades 8 CONTRATADA:

a) Se a CONTRATADA, ensejar o retardamento, falhar ou fraudar na execugéo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito
prévio da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a Administragao e
serd descredenciada do CADFOR,/,p lo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
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perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

b) O atraso injustificado na entrega das estagdes, softwares efou servidor de impresséo
sujeitarda a CONTRATADA & multa de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, incidente
sobre o valor da contratagdo. Quanto ao nio cumprimento do acordo de niveis de
servicos, as penalidades estao definidas na Clausula Sexta deste Contrato;

c) Se o total da muita atingir um valor igual ou superior a 10% (dez por cento) da
contratagdo, a CONTRATADA podera ser declarada iniddnea para licitar e contratar
com a Administragao Publica;

d) declaragsio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida
a reabilitagéo, na forma da lei, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico — Antes da aplicagéo de qualquer penalidade &8 CONTRATADA, sera
garantido a esta a ampla defesa e o contraditério; enquanto ndo houver decisdo definitiva
da CONTRATANTE acerca das multas a serem aplicadas 8 CONTRATADA, ficara retida
a parte do pagamento a ela correspondente, sendo, posteriormente liberada, em caso de
absolvigao e, definitivamente descontada do pagamento, em caso de condenagéo na
esfera administrativa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
Paragrafo 1° — A rescisdo do presente contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, art. 177 da Lei Estadual
n® 16.920/2010 e nos casos enumerados nos incisos | a Xl e XVII, do artigo 78 da Lei
8.666 de 21/06/93 e suas alteragdes posteriores.

b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE.

¢} Judicial, nos termos da legislagéo.

Paragrafo 2° — A resciséo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizagéo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paréagrafo 3° — Os casos de resciséo contratual seréo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo 4° — A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejard a sua resciséo,
conforme o disposto nos artigos 176 a 179 da Lei Estadual n° 16.920 de 08/02/2010 e nos
artigos 77 a 80 da Lei 8.666 de 21/06/93 e suas alteragdes posteriores. Na hipotese de
rescis&o serao assegurados a CONTRATADA o contraditério € a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Paragrafo 1° — Integram este Contrato, a Ata de Registro de Pregos n° 03/2009, bem
como o Edital do Pregédo Presencial n° 018/2009 e seus anexos, independente de
transcri¢do.

Paragrafo 2° -~ Fica eleito o foro ;d{Goiénia para dirimir as questdes oriundas da
14,
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execugdo deste contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso
em 3 (trés) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai
assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

SECRETARIA-GERAL DA GOVERNADORIA, em Goinia, aos/” dias do més de 24 de
2010.

Pelo CONTRATANTE:

MJA&@Q QC‘

THERCILIA OSGRIO MAROCLO
retéria-Geré{ em exercicio

Y

T

Dr. ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA
_Procurador-Geral do Estado

Pela CONTRATADA:

LEIA VIEIRA SOUSA FROTA
Gerentg mercial Externa

TESTEMUNHAS:

12
NOME:
CPF:

2
NOME:
CPF:
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA-GERAL DA GOVERNADORIA, E A EMPRESA
COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVICOS LTDA,
NA FORMA ABAIXO:

Aos g'lﬁ dias do més de A%/; de dois mil e dez (2010), de um
lado, o ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito plblico interno, neste ato
representado pelo Procurador-Geral do Estado Dr. ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA,
brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/GO sob o n° 16.609, CPF/MF sob o n®
772.230.551-20, residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia da
Secretaria-Geral da Governadoria do Estado, insciita no CNPJ sob o n°
05.466.756/0001-44, com sede na Rua 82, Area, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 8°
andar, Ala Oeste, Setor Sul, Goiania/GO, doravante denominada CONTRATANTE, ora
representada pela sua titular, HERCILIA OSORIO MAROCLO, brasileira, casada, R.G.
n.° 38625 SSP/GO, C.P.F. n.° 070.884.771-49, residente e domiciliada nesta Capital, e de
outro lado a empresa Copysystems Copiadoras Sistemas e Servigos Ltda., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 01.765.213/0001-77, com sede na
Rua 82, n* 633, Setor Sul — Goi&nia-GO, neste ato representada na forma de seus
estatutos pela Sra. LEIA VIEIRA SOUSA FROTA, brasileira, casada, inscrita no CPF sob
0n°424.011.941-34, RG sob o n° 1.634.598-22 via, residente e domiciliada nesta Capital,
doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente Contrato para
contrataglio de servicos de impressio com o fornecimento e instalagido de
equipamentos com tecnologia laser ou led, monocromaticos e policromaticos,
fornecimento de softwares de monitoramento, contabilizagdo, fornecimento de
todos os suprimentos originais, inclusive papel branco, técnicos em manutengio
on-site @ manutengao preventiva, nos termos da ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°
03/2009, Preg&o Presencial n°® 018/2009 (relativo ao Processo Administrativo n®
200700004018333 de 21/09/2007), Lei federal n° 10.520/2002, Decreto estadual n°
6.092/2005, Decreto estadual n° 5.721/2003, Lei federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes
e as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagio de servicos de impressdo com o
fornecimento e instalagdo de equipamentos com tecnologia laser ou led,
monocromaticos e policromaticos, fornecimento de softwares de monitoramento,
contabilizagdo, fornecimento de todos os suprimentos originais, inclusive papel
branco, técnicos em manutengio on-site e manutengdo preventiva, nos termos da
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 03/2009, Edital de Licitagdo e seus anexos e
Proposta da CONTRATADA.

Paragrafo (inico - A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condiges
aqui contratadas, acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25%
{vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme art. 65 da Lei n°
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8.666/93, e alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Paréagrafo 1° - Todos os encargos decorrentes da execucdo deste Contrato, tais como:
obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdencidrias ou quaisquer outras, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente
Contrato e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere
ac atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as cldusulas contratuais estabelecidas
neste Contrato.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA ficar sujeita, nos casos omissos, ds normas da Lei
Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

Paragrafo 5° — A CONTRATADA ficars obrigada a manter, durante o Contrato, todas as
condigtes de habilitaggo exigidas pela Lei.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a cumptir o objeto deste Contrato de acordo
com as especificagdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitagéo, seus Anexos,
Proposta apresentada e ainda as demais clausulas que se seguem:

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO DOS SERVIGOS DE IMPRESSAO
1. Servigos de impress3o nas instalagoes da CONTRATANTE
1.1. Estagdes de Impress&o

As necessidades do CONTRATANTE deverao ser atendidas com a disponibilizagéo de
recursos organizados na forma de Estages de Impresséo.

- A CONTRATADA dever4 fornecer todos os equipamentos de impress&o, acessoérios e
softwares associados, contemplando, inclusive, instalagdo nas dependéncias da
CONTRATANTE e a devida manuteng8o, nas quantidades, especificagdes técnicas e
demais caracteristicas constantes das Clausulas Quarta e Quinta deste Contrato;

- Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir interface de rede. Os ativos de rede
necessérios para ativagio dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de
energia ficarao a cargo da CONTRATANTE;

- Todos os equipamentos e acessoérios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados pela
CONTRATADA. Os equipamentos deverio ser novos, sem qualguer uso anterior, e
serdo entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a
permitir completa seguranga durante o transporte;

- Todos 0s equipamentos deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de impress&o laser
ou led, possuir também, recurso de contabilizagéo de péginas impressas pelo proprio
hardware, para comparag&o com os resuttados obtidos pelo sistema de contabilizagéo e
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aferigéo dos volumes efetivamente impressos, possibiiitando a auditagem dos servigos;
1.2. Equipamentos agregados a solugéo:

- A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores de voltagem para os equipamentos
alocados para uso;

-Deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA o servidor de impressdo com alta
disponibilidade e contingéncia, com especificagdo de acordo com a necessidade da
proposta, e este devera ser hospedado no ambiente de cada CONTRATANTE;

-Os custos relativos aos equipamentos agregados a solugao (servidor de impresséo,
estabilizadores e outros) séo de inteira responsabilidade da CONTRATADA;

- O Servidor de impressao deve ser instalado e configurado em até 30 (trinta) dias a partir
da autorizagao da instalagéo que coincidird com a assinatura e efetivagéo do Contrato.

2. Servicos de Reposigdo de Suprimentos e Substituicio de Componentes de
Manutengéo

21. A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre

. providos de consumiveis e em condiges de funcionamento pleno e de qualidade, de
forma a atender as demandas estimadas. Todos os consumiveis, pegas e acessérios
deverdo ser ORIGINAIS, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados, reenvasados
e/ou recondicionados.

2.2. Os suprimentos e componentes de manuteng&o deverdo ser distribuidos da seguinte
forma:

a) Para equipamentos instalados fora da sede da CONTRATANTE:

- Toda a substituigdo devera ser de facil operacionalizagso, para que funcionarios da
CONTRATANTE, treinados pela CONTRATADA, possam executar a substituigéo nas
localidades ndo contempladas com Postos de Suporte Técnico Local;

-Para as estagbes instaladas nas localidades sem atendimento técnico local, a
CONTRATADA devera capacitar um colaborador da CONTRATANTE, por ela
indicado, para cada uma das localidades, para realizar os seguintes servigos bésicos:
substituicao do cartucho de toner, remogao de atolamentos, abastecimento de papel e
configuragéo basica dos equipamentos. Os demais consumiveis e reparos deverao
ser executados por técnicos de manutengdo da CONTRATADA, devendo ser

. respeitados os prazos de atendimento descritos na Clausula Sexta;

- Os servigos de reposigéo dos componentes de manutengéo operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de substituigio pelo
desgaste de uso) sero executados exclusivamente pelos profissionais da
CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos na Clausula
Sexta deste Contrato.

b) Para equipamentos instalados na sede da CONTRATANTE:

-Para as estagbes de impresséo instaladas na sede, a reposigio de material e
suprimentos serd executada exclusivamente por profissionais, da CONTRATADA,
que ocupam os Postos de Suporte Técnico Local devendo respeitar os prazos de
atendimento descritos na Clausula Sexta deste Contrato.
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2.3. Todo o fornecimento de papel sera de 75gr/m? alcalino branco, nos formatos A4 e A3
para as Estagbes de Impressao, e sera de responsabilidade da CONTRATADA.

2.4. A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos de aquisigéo,
recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo dos suprimentos, estabelecendo um
estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis exigides neste
Contrato.

2.5. A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposi¢éo
dos suprimentos, mas a mesma deverd contemplar a instalagdo de um pequeno
almoxarifado, em local disponibilizado pela CONTRATANTE, com capacidade para
estocar os suprimentos em quantidade suficiente para atender & demanda por um periodo
minimo de dois meses.

2.6. A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientaimente correta para
todos os recipientes dos suprimentos, pegas e materiais utilizados nos equipamentos.

3. Servigos de Suporte Técnico e Manutengao

3.1. A CONTRATADA devera indicar profissional para representé-la como preposto nas
atividades relacionadas a execug@o do Contrato. O representante devera ter dedicagao
integral nas dependéncias da sede CONTRATANTE, sendo responsével por decidir em
nome da empresa, participar de reunides e outras atividades de coordenagéo,
planejamento, acompanhamento e avaliagdo que venham a ser convocadas pela
CONTRATANTE.

3.2. Servigos de Suporte Técnico Local-sede CONTRATANTE

-A CONTRATADA devera prover servigos de suporte técnico local, na modalidade
presencial, necessarios ao atendimento as necessidades da CONTRATANTE e dentro
do escopo especificado neste Contrato.

-Os servigos de suporte técnico local terdo por finalidade a resolugdo de problemas e
recuperagéo de falhas das Estagdes de Impresséo.

-S#0 os seguintes os principais servigos de suporte técnico local:

= Gerenciar e supervisionar a execugdo dos servigos, promovendo a prevengéo e corregéo
de problemas;

= Elaborar € encaminhar relatério e fatura mensal dos servigos;

= Garantir o funcionamento e assist&ncia técnica em equipamentos;

= Controlar o patriménic da empresa CONTRATADA & disposigdo da CONTRATANTE;

= Orientagéofinformagdo aos usudrios quanto a melhoria continua da utilizagdo das
Estagbes de Impresséao;

» Substituigdo de suprimentos;

= Alimentagao das Estagdes de Impressao com papel fornecido pela CONTRATADA;

« Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas tais como configuragéo basica dos
equipamentos, instalagdo e desinstalagdo de softwares, desatolamento de papel,
configuracdo do painel de controle ajustando e definindo recursos e funcionalidades
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simples;

= Instalagdo, distribuigdo, remogéo, configuragdo e remanejamento de Estagées de
Impressao dentro da estrutura da CONTRATANTE;

» Instalag@o, configuragao e troca de componentes e pegas de manutengéo das Estagdes
de Impresséo;

=Em caso de necessidade de realizar manutengdo em laboratéric externo, realizar a
substituicdo da Estagéo de Impressdo por um equipamento ou acessorio reserva,
visando a cumprir o Acordo de Niveis de Servigos - Clausula Sexta deste Contrato;

= Devera controlar a abertura de chamados técnicos, acompanhar o andamento dos
mesmos, visando cumprir o Acordo de Niveis de Servigos - Cldusula Sexta deste
Contrato.

-A CONTRATADA podera também utilizar a estrutura de suporte técnico do fabricante
dos equipamentos disponibilizados, para a execugéo desses servicos e devera garantir o
cumprimento do Acordo de Nivel de Servigos expressos na Clausula Sexta deste
Contrato, executados pela empresa autotizada do fabricante.

-A CONTRATANTE disponibilizard os espagos fisicos e mobilidrios necessarios a
instalag&o e acomodagéo dos profissionais da CONTRATADA que ocuparéo os postos
de suporte técnico local, compreendendo salas com mesas e cadeiras, rede elétrica e
l6gica com acesso a Internet.

- A CONTRATADA devera prover todos os recursos computacionais (estagéo de trabalho
e aplicativos) e ferramentas necessdrias a realizagdo dos servigos de suporte técnico e
manutengéo local.

- A empresa CONTRATADA devera apresentar & CONTRATANTE, a descri¢do dos
procedimentos, posturas, uniforme dos profissionais e demais aspectos relativos aos
servigos de suporte técnico local.

-A CONTRATADA devera utilizar kits de manutengéo originais para tedas as Estagdes
de Impress3o disponibilizadas.

-A CONTRATADA devera se responsabilizar, também, pelo controle de substituicdo de
pecas de manutengdo, bem como pela retirada dos kits de manutengdo vencidos;

-A CONTRATADA devera manter em seus estoques, equipamentos e componentes de
reserva, a fim de garantir o cumprimento do Acordo de Niveis de Servigos descrito na
Cléusula Sexta deste Contrato.

-Os custos relativos & substituigdo de pecas de manutengdo deveréo estar contemplados
nos custos do milheiro de paginas impressas, cotados para as respectivas Estagdes de
Impressa&o, ndo sendo aceito nenhum dnus adicional 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS PARA GESTAO DOS
SERVICOS

1. A prestagdo do servigo de impresséo prevé o fornecimento, implantagéo e utilizagio,
pela CONTRATADA, dos sistemas informatizados a seguir descritos, que deverdo ser
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utilizados para garantir o gerenciamento dos niveis de servigos exigidos neste Contrato.
1.1. Sistema de Monitoramento e Gestédo dos Recursos de Impressao

Os servigos de impressdo deverdo ser controlados por um sistema informatizado
especializado no monitoramento e gerenciamento remoto das impressoras. O
detalnamento de recursos e caracteristicas operacionais requeridos para este sistema
serda detalhado no item 2.1 abaixo.

1.2. Sistema de Contabilizagéo e Bilhetagem de Impresséo

Os servicos de impressdo deverdo ser contabilizados por um sistema informatizado
especializado na contabilizagdo e bilhetagem das impressdes realizadas. As
especificagées minimas deste sistema estéo descritas no item 2.2 abaixo.

1.3. A CONTRATADA devera fornecer, instalar e configurar os Sistemas Informatizados
descritos acima em até 30 (trinta) dias a partir da autorizag&o da instalagdo que coincidira
com a assinatura e efetivagdo deste Contrato.

2. A seguir sdo detalhados os recursos e as caracterfsticas minimas operacionais e de
tecnologia requeridos para os sistemas relacionados no item 1 acima, como segue:

2.1. Sistema de Monitoramento e Gestéo dos Recursos de Impressao

- Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

- Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede
nativa, a partir de locais remotos;

- Devera emitir alertas em tempo real com relagdo ac toner e papel com possivel
aplicagéo de filtros;

- Devera controlar acesso as impressoras por meio da configuragédo de Contas e Grupos
de Usudrios;

- Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

- Interface com Usudrio totalmente configurave!.

2.2. Sistema de Contabilizagéo e Bilhetagem de Impressao

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagée de
todos os documentos impressos, com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do
trabalho, tamanho, ndmero de péaginas, identificagio do usudrio, nome/cédigo da
impressora, estagdo de trabalho e outros dados que se fizerem necessdrios ao
gerenciamento dos servigos.

Devera, também, gerar o histérico de impress&o por usuario/impressora/Centro de Custo,
consolidando a quantidade de impressdes realizadas no perfodo. Este processo devera
ser realizado na prépria rede da CONTRATANTE, ndo exigindo nenhuma modificagao
estrutural, ficando a cargo da CONTRATADA a distribuicdo do software conforme os
padrées de seguranga da informagéo estabelecidos pela Geréncia de Suporte Técnico da
CONTRATANTE.





