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1. INTRODUCAO

O Programa de Compliance Publico (PCP) foi instituido no Poder Executivo
do Estado de Goias por meio do Decreto n® 9.406, de 18 de fevereiro de 2019. O
Programa tem como objetivo fortalecer a integridade, a ética, a transparéncia e a
responsabilidade na administragdo publica, contribuindo para o aprimoramento da
gestao e para a prestacao de servicos publicos de qualidade.

No ambito do PCP, cabe aos érgdos e entidades aderentes promover agoes
de comunicacdo que possibilitem aos servidores, funcionarios e prestadores de servigos
conhecer e compreender os valores, principios e diretrizes que devem orientar sua
atuacao. Nesse contexto, o Plano de Comunicacao e Consulta constitui um instrumento
para organizar e orientar as agdes de divulgacdo, comunicagdao e participacao
relacionadas a Gestdo de Riscos.

A comunicacao e a consulta sdo etapas fundamentais do processo de Gestao
de Riscos, conforme estabelece a norma ABNT NBR ISO 31000:2018. A comunicacao
tem como finalidade promover o conhecimento e a compreensao dos riscos, enquanto
a consulta busca obter informacgdes, percepgdes e contribuigdes das partes interessadas,
de modo a subsidiar a analise e a tomada de decisdes.

Processo de gerenciamento de riscos
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Figura 1 - Diagrama dos processos 150 31000:20138.



Essas acdes devem ocorrer de forma continua e adequada as diferentes
etapas da Gestao de Riscos, especialmente na definicdo do contexto, na identificagao e
avaliagdo dos riscos e na definicdo e acompanhamento das agdes de tratamento. A
participacao de diferentes areas e conhecimentos contribui para que os diversos pontos
de vista sejam considerados, tornando a identificacdo e a avaliagdo dos riscos mais
completas e alinhadas a realidade da organizagao.

Dessa forma, a comunicagdo e a consulta favorecem o compartilhamento de
informacdes, ampliam a compreensao sobre os riscos que podem afetar o alcance dos
objetivos institucionais e fortalecem o envolvimento das pessoas responsaveis por sua
gestdo e tratamento. Também contribuem para dar maior transparéncia as decisdes,
fortalecer o acompanhamento dos riscos e promover o senso de responsabilidade e
participacao entre as partes interessadas.

Assim, o presente Plano de Comunicacao e Consulta estabelece as diretrizes
e agoes destinadas a assegurar que as informacdes relacionadas a Gestdo de Riscos
sejam comunicadas de maneira clara, acessivel e oportuna, bem como que as
contribuigdes das partes interessadas sejam consideradas no processo de tomada de
decisao.

2. OBJETIVOS DO PLANO DE COMUNICACAO E CONSULTA

O Plano de Comunicacao e Consulta tem como objetivo orientar e organizar
as acOes de comunicagdo relacionadas a Gestao de Riscos, de forma a garantir que os
servidores e demais partes interessadas compreendam o que é a Gestao de Riscos, sua
importancia para a organizacao e como podem participar desse processo.

Sao objetivos do Plano:

e Promover a conscientizacao e o entendimento sobre a Gestao de Riscos,
destacando sua importancia para o alcance dos objetivos institucionais e para o
aprimoramento da gestao;

e Informar e familiarizar os servidores com a Gestao de Riscos, explicando de
forma clara o que &, para que serve, quais sao seus beneficios e quem participa
desse processo;

e Divulgar informacoes relevantes sobre a Gestao de Riscos do 6rgao,
incluindo suas diretrizes, etapas, responsabilidades, acdes de tratamento,
resultados e demais informacdes pertinentes;



e Fortalecer a participacao e o comprometimento dos servidores, estimulando
a contribuicao das diferentes areas na identificacao, avaliacdo, tratamento e
monitoramento dos riscos;

e Promover o compartilhamento de informagoes e conhecimentos,
assegurando que as informagdes sobre os riscos sejam transmitidas de maneira
clara, acessivel e no momento adequado;

e Estabelecer os meios e as agoes de comunicacao e consulta, utilizando canais
adequados, como e-mails institucionais, intranet, newsletters, murais, reunides,
comunicados e outros meios de divulgacao disponiveis no 6rgao;

e Dar transparéncia ao processo de Gestao de Riscos, permitindo que os
servidores conhecam as principais acdes realizadas, os resultados alcancados e a
evolucdo do gerenciamento dos riscos institucionais.

Dessa forma, o Plano busca garantir uma comunicacao continua e acessivel
sobre a Gestao de Riscos, contribuindo para que esse processo seja compreendido e
incorporado a rotina da organizagao.

3. VEICULOS DE COMUNICACAO

A Agrodefesa dispbe de diferentes canais de comunicacao que podem ser
utilizados para promover a divulgacdo e o compartilhamento de informacdes
relacionadas a Gestao de Riscos, de acordo com os objetivos estabelecidos neste Plano
de Comunicacao e Consulta.

Para facilitar a compreensao e organizar as agdes de comunicagao, o Quadro 1
apresenta os principais meios de comunicacao disponiveis, as propostas de mensagens
a serem divulgadas e os respectivos publicos-alvo. A definicdo dos canais e das
mensagens devera considerar o conteldo a ser comunicado e as caracteristicas do
publico a ser alcancado, de modo a garantir que as informacdes sejam transmitidas de
forma clara, acessivel e adequada.



Quadro 1. Canais de comunicagao, propostas de mensagens e publico-alvo.

VEicuLO PROPOSTA PUBLICO
SEI (Sistema Eletronico  Envio de comunicados e atas de reunides do Comité Interno (servidores)
de Informacgdes) Setorial para conhecimento e execuc¢do das decisdes sobre

os eixos do Programa de Compliance e sobre a Politica de
Gestdo de Riscos da Agéncia.

Grupo de Whatsapp Envio de informativos, noticias e campanhas relacionadas Interno (servidores)
“Integra Agrodefesa” ao Programa de Compliance da Agrodefesa.
(institucional)

Murais Divulgacdo de informativos, noticias e campanhas Interno (servidores)
relacionadas ao Programa de Compliance da Agrodefesa.

Redes sociais, site e Divulgacao de noticias sobre resultados e avangos Interno (servidores) e
mailing de imprensa institucionais relacionados a Gestdo de Riscos e ao PCP da externo (sociedade em
Agrodefesa. geral)

4. TEMAS A SEREM ABORDADOS NAS ACOES DE COMUNICAGAO

As ac¢Oes de comunicagdao previstas neste Plano deverdao abordar temas que
contribuam para ampliar o conhecimento, a conscientizagdao e o envolvimento dos servidores e
demais partes interessadas em relagdao a Gestdo de Riscos e aos demais assuntos relacionados
ao Programa de Compliance Publico (PCP).

Os temas poderao ser definidos de acordo com as necessidades da organizagao, as
etapas do processo de Gestdo de Riscos e as informagGes consideradas relevantes para cada
publico. Entre os principais temas a serem abordados, destacam-se:

® Conceitos basicos sobre Gestao de Riscos e controles, apresentando de forma simples o
gue sdo riscos, controles, causas, consequéncias e agdes de tratamento.

® Metodologia de Gestao de Riscos adotada pela CGE-GO, com destaque para os
principais aspectos praticos da metodologia baseada na ABNT NBR ISO 31000:2018,
incluindo etapas do processo, critérios utilizados, responsabilidades e forma de
avaliacdo e tratamento dos riscos.



® Governanga e responsabilidades na Gestao de Riscos, incluindo a composi¢ao e as
atribuicdes das instancias responsaveis, bem como o papel dos gestores, servidores e
demais envolvidos no processo.

® Normativos e diretrizes relacionados a Gestao de Riscos, divulgando os principais atos
normativos, orientacdes e procedimentos adotados pela Administracdo Publica Estadual
e pela Agrodefesa.

® Beneficios e melhorias esperadas com a Gestao de Riscos, demonstrando como o
gerenciamento dos riscos pode contribuir para o alcance dos objetivos institucionais, a
melhoria dos processos, a prevenc¢dao de problemas e o aprimoramento da tomada de
decisao.

® Boas praticas em Gestdao de Riscos, apresentando exemplos de iniciativas e condutas
gue possam ser aplicadas no dia a dia da organizacao.

® Nivel de maturidade em Gestao de Riscos, divulgando, quando pertinente, a evolugdo
da organizagao e os resultados alcangados no desenvolvimento e no aprimoramento da
Gestdo de Riscos.

e Etica, Correi¢do e Resolugdo Consensual de Conflitos, abordando temas relacionados a
integridade, a conduta ética, a prevencdao e ao tratamento de irregularidades e a
utilizacdo de mecanismos consensuais para a solucdo de conflitos.

® Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), destacando os principais conceitos,
responsabilidades e cuidados necessarios no tratamento e na protecdo de dados
pessoais no ambito institucional.

® Principais questionamentos e orientagées da Ouvidoria, utilizando as duvidas

(0]

demandas recorrentes recebidas pelos canais de Ouvidoria como fonte para

Q

elaboracdo de conteudos informativos e orientativos, sempre que pertinente.

A definicdo dos temas deverd considerar a relevancia, a oportunidade e a
necessidade de informacdo de cada publico, buscando utilizar linguagem clara e objetiva e
priorizando conteludos que contribuam efetivamente para a compreensao e o fortalecimento
da Gestdo de Riscos e da cultura de integridade na Agrodefesa.



5. COMUNICAGCAO E CONSULTA COM AS PARTES INTERESSADAS
(STAKEHOLDERS)

A comunicacdo e a consulta com as partes interessadas sao fundamentais
para o processo de Gestdo de Riscos, pois permitem identificar diferentes percepgdes,
conhecimentos e informacdes que podem contribuir para a adequada identificacao,
avaliacao, tratamento e monitoramento dos riscos.

Para organizar as responsabilidades e definir o nivel de participacdo de cada
parte interessada no processo de Gestdao de Riscos, podera ser utilizada a Matriz de
Responsabilidade RACI. Essa ferramenta permite estabelecer, de forma clara, quem
executa as atividades, quem possui autoridade para aprova-las, quem deve ser
consultado e quem deve ser informado sobre os resultados e as decisdes.

A sigla RACI representa quatro diferentes papéis:

R - Responsavel (Responsible): pessoa ou area responsavel pela execucdo da

atividade e pela realizacao das acdes previstas.

e A - Autoridade (Accountable): pessoa ou instancia que possui a autoridade
para aprovar a atividade ou o produto resultante. A funcéo pode ser delegada,
mas a autoridade permanece responsavel pela decisao final.

e C - Consultado (Consulted): pessoa ou area que deve ser consultada por
possuir conhecimento, experiéncia ou informagdes relevantes para a realizacao
da atividade ou para a tomada de deciséao.

e I - Informado (Informed): pessoa ou area que deve receber informacdes sobre

o andamento, os resultados ou as decisGes relacionadas a atividade, sem

necessariamente participar diretamente da sua execugao ou decisao.

A utilizagao da Matriz RACI contribui para evitar dividas ou sobreposicao
de responsabilidades, melhorar o fluxo de informacdes e assegurar que as pessoas
certas sejam envolvidas no momento adequado. Dessa forma, a ferramenta fortalece a
comunicacao, a consulta e a participacao das partes interessadas nas diferentes etapas
do processo de Gestao de Riscos.

A definicao dos responsaveis, autoridades, consultados e informados devera
considerar as caracteristicas de cada processo e risco, bem como as competéncias e
responsabilidades estabelecidas nos normativos e nas estruturas organizacionais da
Agrodefesa.



Para organizar e orientar as agdes de comunica¢ao e consulta ao longo do

ano, sera apresentado, no Quadro 2 - Comunicacao e Consulta Anual, o planejamento

das acdes conforme a Matriz RACL. O quadro contemplara as seguintes informacdes:

Etapa; O que comunicar; Quem deve ser comunicado e/ou consultado; Canal de

comunicacao; Frequéncia/Quando; e Responsavel, permitindo visualizar de forma

objetiva as responsabilidades, os publicos envolvidos, os meios de comunicacdo e o

periodo previsto para cada agao.

Quadro 2. Comunicagao e consulta anual, conforme Matriz RACI

O QUE COMUNICAR

QUEM DEVE SER
COMUNICADO

E/OU CONSULTADO

CANAL

FREQUENCIA /

QUANDO

RESPONSAVEL

I. Cronograma
de atividades /
Plano de
comunicagao e
consulta

Il. Divulgagao
de
informacdes
sobre PCP
(campanhas)

Ill. Resultados
positivos
alcancados por
meio da
Gestdo de
Riscos e do
PCP

Plano de
comunicagao aos
servidores

4 (quatro) eixos
prioritarios — Etica,
Transparéncia,
Responsabilizagdo e
Gestdo de Riscos

Comunicar aos
demais servidores
da Agrodefesa para
estimular a cultura
de Gestdo de Riscos
e a sociedade para
conhecimento.

Escritdrio de
Compliance /
Comité Setorial /
Servidores

Publico interno
(servidores)

Publicos interno
(servidores) e
externo (sociedade
em geral)

Reunido, SEI

Comunicagdo
Interna (Sei,
Whatsapp
e/ou Murais)

Comunicagdo
interna (Sei,
Whatsapp
e/ou murais) e
externa (redes
sociais, site
e/ou mailing
de imprensa)

Anualmente,
apods a
validagdo do
Plano pelo
Comité
Setorial

Conforme
necessidade e
planejamento

Conforme
necessidade e
planejamento

Comunicagao
Setorial, Comité
Setorial

Comunicagao
Setorial

Comunicagao
Setorial/Comité
Setorial



6. RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

A execucao das acdes de comunicacdo e divulgacdo relacionadas ao
Programa de Compliance Publico (PCP) contara com o apoio dos recursos humanos e
materiais disponiveis na Agrodefesa.

A Comunicacao Setorial da Agrodefesa sera responsavel pela organizagao
e execucao das acbes de divulgacao, incluindo o planejamento, a producdo e a
disseminacdo dos conteldos nos canais institucionais de comunicacdo, em articulacao
com as areas responsaveis pela Gestdo de Riscos e pelo Programa de Compliance
Publico.

Para a realizagdo das acdes previstas neste Plano, serdao utilizados,
prioritariamente, os recursos, ferramentas, canais e materiais de comunicacdo ja
disponiveis na instituicdo, de acordo com a necessidade e a natureza de cada agao.

7. CRONOGRAMA DE DIVULGAGCAO

Para organizar e acompanhar a execugao das agdes previstas neste Plano de
Comunicagao e Consulta, sera estabelecido um cronograma de divulgacdo, com a
definicdo dos periodos previstos para realizagdo de cada acdo ao longo do ano de 2026.

O cronograma tem como finalidade assegurar que as a¢des de comunicacao
sejam realizadas de forma planejada, continua e organizada, permitindo o
acompanhamento de sua execugdao e contribuindo para o alcance dos objetivos
estabelecidos neste Plano.

O Quadro 3 - Calendario de A¢oes de Comunicacao 2026 apresenta o
cronograma das publicacdoes sobre os quatro eixos do Compliance previstas e
realizadas ao longo do exercicio de 2026, nos canais institucionais da Agrodefesa,
incluindo o site institucional, o mailing de imprensa, as redes sociais e o grupo de
WhatsApp “Integra Agrodefesa”, permitindo organizar e acompanhar a quantidade de
publicagdes realizadas em cada canal.
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Quadro 3. Calendario de agdes de comunicagao 2026.

SITE MAILIING DE REDES GRUPO DE WHATSAPP
INSTITUCIONAL IMPRENSA SOCIAIS "INTEGRA AGRODEFESA"
JANEIRO
FEVEREIRO 1 1 1 1
MARCO
ABRIL
MAIO 3
JUNHO 3
JULHO 10
AGOSTO 15
SETEMBRO 3
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO 1 1 1 1
TOTAL 2 2 2 36
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8. CONCLUSAO

O Plano de Comunicacao e Consulta estabelece as diretrizes para promover,
de forma clara, organizada e continua, a comunica¢do e a participagdo das partes
interessadas no processo de Gestao de Riscos da Agrodefesa. Por meio da definicdo dos
objetivos, canais de comunicagdo, temas a serem abordados, responsabilidades,
recursos e cronograma de divulgacao, o Plano busca assegurar que as informacdes
sobre Gestao de Riscos sejam disseminadas de maneira adequada, acessivel e oportuna.

Dessa forma, as acdes previstas contribuem para fortalecer a cultura de
riscos, a integridade e a transparéncia institucional, estimulando a participagdo e o
comprometimento dos servidores e demais partes interessadas. A comunicacao e a
consulta também favorecem o compartilhamento de informagdes e percepcdes
relevantes, apoiam a tomada de decisdo e contribuem para o aprimoramento continuo
da Gestao de Riscos e para o alcance dos objetivos institucionais da Agrodefesa.
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