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Plano de Comunicagdo e Consulta/2023
Programa de Compliance Publico da Agrodefesa

1. INTRODUGAO

Por meio do Decreto n? 9.406/2019, o governador do Estado de Goias, Ronaldo
Caiado, instituiu o Programa de Compliance Publico (PCP) do Poder Executivo do Estado de
Goiads, sob gestdo da Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE-GO) e execucdo pelos
orgaos publicos, sendo estes responsdveis por cumprirem etapas de processos como a
elaboragao do Plano de Comunicagao e Consulta.

Nesse sentido, a Agéncia Goiana de Defesa Agropecudria (Agrodefesa) apresenta
esse plano de valores e principios que devem orientar a atuagdo dos servidores e
prestadores de servigos na implantagdo do programa no 6rgao.

Conforme a Norma ABNT NBR ISSO 31000:2019, a etapa de Comunicagdo e
Consulta consiste em um processo continuo e interativo que a organizagao realiza para
disponibilizar, compartilhar ou obter informac¢des necessdrias para dialogar com as partes
relacionadas com a gestao de riscos.

Comunicacdo envolve compartilhar informagdo com publicos-alvo, promover a
conscientizacao e o entendimento do risco. A Consulta envolve o fornecimento do retorno
pelos participantes, com a expectativa de que isto contribua para a tomada de decisdes e
sua formula¢do com outras a¢des e atividades especificas. Em suma, essas a¢cdes tém como
propdsito auxiliar as partes interessadas na compreensdao do risco, para o seu melhor
gerenciamento.

Processo de gerenciamento de riscos

Processo de
avaliagdo de riscos

Moniloramanio e analise critica

l - Comunicaciio e consulta

IS0, 2018.

Figura 1 - Diagrama dos processos 150 31000: 2018.
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A etapa de Comunicagdo e Consulta consiste em reunir diferentes areas de
especializacdo para auxiliar o gerenciamento do processo de gestdo de riscos como:
elaboracdo do contexto, mapeamento e tratamento de riscos. Além disso, esse processo
permite assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados apropriadamente ao
se definirem critérios de riscos e avaliarem riscos. Todas essas a¢des contribuirdo para a
construcdo do senso de inclusdo e propriedades entre os afetados pelo risco.

2. OBIJETIVOS DO PLANO DE COMUNICAGAO E CONSULTA

O que visa o Plano de Comunicacdo e Consulta e resultados esperados:

® [nformar sobre o PCP do Poder Executivo do Estado de Goias;

e OQOrientar e conscientizar sobre objetivos, diretrizes e relevancia do PCP;

e Explicar o que é gestao de risco (significado, processos, para que serve, beneficios),
assim como as responsabilidades de cada envolvido;

e Utilizar canais, ferramentas e a¢bes de comunicagdo capazes de levar as
informagdes necessdrias aos diferentes publicos-alvo: interno (servidores,
terceirizados e estagidrios) e externo (imprensa, prestadores de servicos, cidadaos
em geral);

e Assegurar que todo o quadro de servidores e prestadores de servigos da Agrodefesa
possam compreender as politicas e procedimentos relativos as suas atividades e
responsabilidades;

e Assegurar que os veiculos de imprensa e os cidad3aos recebam informacdes
fidedignas e atempadas sobre o PCP implementado na Agéncia, consolidando a
pratica da transparéncia publica preconizada pelo Governo do Estado.
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3. COMUNICACAO/CONSULTA COM AS PARTES INTERESSADAS
No Plano de Comunicacdo e Consulta — Gestdo de Riscos ha que se observar o fluxo

conforme especificado na Tabela abaixo.
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COMUNICAGAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

gﬁzﬂc:e'\f::g RESPONSAVEL PELA
ETAPA comunicado e/ou CANAL FREQUENCIA QUANDO CONSULTA
/DIVULGACAO
consultado.
Internamente:
E-mail corporativo
€ wha.tsapp. Nucleo de
corporativo, site, Comunicacgao divulga
Assinatura de redes sociais as infor?ma Ses &
Portarias - Politica COMUNICAR a institucionais e Apds a publicacdo das . ¢
~ . . e recebidas da
de Gestdo de todos os servidores SEI - Portarias da Politica e .
. e . Unica - A Consultoria, e os
Riscos e instituicao da instituicdo, e Externamente: Instituicdo do Comité no .
A . , . servidores
do Comité Setorial também para a Site e Redes D.O.E .
. . .. compartilham essas
de Compliance. sociedade em geral Sociais . s
. informacgdes a
institucional .
. sociedade.
(instagram,
facebook, twitter,
you tube)
. . Nucleo de
E-mail corporativo e
e whatsa Comunicacao divulga
Avaliagdo e COMUNICAR: . pp as informacoes
o corporativo, site e .
Validagdo da a todos os . recebidas da
. . redes sociais .
Maturidade e servidores da L - , e Consultoria, e os
N e institucional Unica Apbds a validagao .
definicdo do instituicdo, com servidores
~ A Processo no SEI .
Escopo da Gestdo énfase para as , compartilham essas
. . (Para as areas . N s
de Riscos areas do Escopo . informacdes a
envolvidas no .
sociedade.
Escopo)
COMUNICAR:
Cronograma
aos servidores das .
X L. E-mail
areas/atividades .
corporativo;
Cronograma de do Escopo. whatsapp (criar
Atividades COMUNICAR: PP , o
grupo de cada - Ap0s a validagdo .
Plano de Plano de , .. Unica Consultoria
. . area/atividade do
Comunicagdo e Comunicacao
- Escopo),
Consulta aos servidores das e
. L. Reunido, Processo
areas/atividades SEl
do Escopo, bem
como ao Nucleo de
Comunicagao.
CONSULTAR: - Reunides com as
A(s) equipes;
area(s)/atividade(s) | - Entrevistas, se
. do Escopo e, se for for o caso;
Estabelecimento .
0 caso, 0s - Processo SEl, se Conforme , e Consultoria
do Contexto L. . Ap0s a validagdo do Escopo
steakholders. necessario e necessidade

Pedido formal de
informagdes.
- e-mail.
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Ap0s validagdo do

COMUNICAR:
Orientagdo — Contexto, convidar as dreas
Identificagao, Equipes da da seguinte forma:
Anélise, Avaliacdo, | area/atividade do Reunido Unica 1) e-mail: no minimo 5 dias Consultoria
Identificagdo e Escopo. antes da data da reunido
identificacdo dos 2) whatsapp: 01 dia antes
controles da reunido
COMUNICAR:
E-mail: no minimo 5 dias
Equipes da E-mail whatsa Conforme antes da data da reuniao Consultoria
area/atividade do ! PP necessidade | whatsapp: 01 dia antes da
Escopo das datas reunido
das reunides.
Preenchimento da CONSULTAR:
Matriz de Riscos Equipes da
area/atividade do
E t , . .
. scopo € outras . Até o preenchimento final
areas que possam ReuniGes Conforme . . .
- . da Matriz de Riscos Consultoria
contribuir (Ex.: necessidade
Ouvidoria na etapa
de identificagdo de
riscos)
COMUNICAR:
Equipes da Processo SEI
drea/atividade do | contendo a matriz Apos validagdo Consultoria
Escopo; validada Unica
Nucleo de
— COMUNICAR: Internamente: Comunicagao divulga
Validagdo da . . . o
) . aos demais E-mail e watsapp as informagdes
Matriz de Riscos . . .
servidores do corporativos recebidas da
o6rgdoea Externamente: - Apds validagdo Consultoria, e os
- . Unica .
sociedade: Site, facebook, servidores
Divulgacao de instagram, compartilham essas
informagdes gerais | twitter, you tube informagdes a
sociedade.
Ap0s validagdo da Matriz
de Risco, convidar as areas
COMUNICAR: da seguinte forma:
Orientagdo — Plano Equipes da - - 1) e-mail: no minimo 5 dias Consultoria
= . .. Reunidao Unica i
de Agdo area/atividade do antes da data da reunido
Escopo; 2) whatsapp: 01 dia antes
da reunido.
ApOs orientacgdo para
confeccdo do Plano de
CONSULTAR: Acdo, convidar as areas da
Plano de Agdo - Equipes da seguinte forma:
. . L . Conforme h . . .
Preenchimento area/atividade do Reunides . 1) e-mail: no minimo 5 dias Consultoria
necessidade o
Escopo; antes da data da reuniao

2) whatsapp: 01 dia antes

da reunido.
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ApOs orientacgdo para
validagcdo do Plano de
COMUNICAR: Acdo, convidar as
Responsdveis pela areas/responsaveis pela
implementagdo Reunido Unica implementagdo dos
dos tratamentos controles da seguinte Consultoria
de Riscos forma:
propostos. Processo SEl Unico 1) e-mail: no minimo 5 dias
antes da data da reunido
2) whatsapp: 01 dia antes
~ da reunido.
Plano de Acgéo -
Validagdo
COMUNICAR: aos .
. . Nucleo de
demais servidores Internamente: S
(o . Comunicagdo divulga
do 6rgdo para E-mail e . o
. . as informagoes
internalizacdo do Whatsapp .
. . recebidas da
processo de GR e a corporativos - . N .
. Unica Ap0s validagdo Consultoria, e os
sociedade para .
. servidores
conhecimento. Externamente: .
. o . compartilham essas
(Divulgagdo Site, facebook, . o s
. informacdes a
somente de instagram e .
. o . sociedade.
informacdes twitter, you tube
gerais)
Sempre apds a finalizagdo
da validagdo do plano de
Orientagdo para acdo de uma drea mapeada
reenchimento ela primeira vez ou na .
P . COMUNICAR: pela p o Consultoria
dos relatérios de o . Conforme substituicao do
Aos proprietarios Reunido . . .
resultados e . necessidade proprietdrio de riscos
. de risco . . .
gerenciamento de 1) e-mail: no minimo 5 dias
riscos antes da data da reunido
2) whatsapp: 01 dia antes
da reunido.
Servidor ou setor do
in COMUNICAR: . . . 6rgdo responsavel
Reunido de E-mail: no minimo 5 dias 8 P .
. . Conforme i por secretariar as
monitoramento S E-mail e whatsapp . a antes da data da reunido n A
Aos proprietarios . defini¢do da reunides do Comité,
dos resultados e . corporativos e - .
. de riscos . politica da . registrar em ata as
gerenciamento de Mural Eletrénico Whatsapp: 01 dia antes da .
. pasta i respectivas pautas e
riscos on . reunido . o
Ao Comité Setorial deliberagdes no
Processo SEI.
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Resultados
positivos
alcangados por
meio da Gestdo de
Riscos

COMUNICAR:
Aos demais
servidores do
6rgdo para elevar e
estimular a cultura
deGRea
sociedade para
conhecimento.

A sociedade para
conhecimento

Internamente:
E-mail, whatsapp
e reunioes

Externamente:
Site, facebook,
instagram,
twitter, you tube
Processo SEI
(Despacho a
Controladoria-
Geral para
conhecimento)

Conforme
definicdo da
politica da
pasta

Ap0s resultados positivos
obtidos

Nucleo de
Comunicagao
(conteudo a ser
repassado pelo
Comité Setorial apds
aprovacdo), e os
servidores
compartilham essas
informacgdes a
sociedade.




AGRO
DEFESA

Agéncs Golana do Dafesa Agropecusiia

4, COMUNICAGAO/CONSULTA COM STAKEHOLDERS

No escopo de um processo de gerenciamento de riscos, deve ser observada a
Matriz de Responsabilidade RACI, que define Responsavel, Autoridade, Consultado e
Informado para o éxito do processo de gerenciamento de riscos.

Segundo SOUZA e BRASIL (2017), sdo elementos da Matriz RACI:

. Responsavel: quem executa a atividade;

. Autoridade: quem aprova a tarefa ou produto, podendo delegar a fungao, mas
mantém a responsabilidade;

. Consultado: quem pode agregar valor ou é essencial para a implementagao;

. Informado: quem deve ser comunicado dos resultados ou a¢des tomadas, sem
necessariamente se envolver na decisao.

5. CANAIS DE COMUNICAGAO A SEREM UTILIZADOS

Na elaboragdo deste Plano foram identificados meies veiculos de comunicagao
ja existentes no ambito da Agrodefesa, os quais foram aprimorados e outros serdao
criados e adaptados a partir da intensificacdo das acdes relativas a implementacado do
Plano.

VEICULOS DE PROPOSITO PUBLICO-
COMUNICAGAO ALVO
E-mail Envio periédico de conteudos informativos, Publico
corporativo noticiosos e dicas para todos os servidores, interno

motivando a leitura com perguntas retéricas como
Vocé Sabia? Vocé tem conhecimento? Ficou
sabendo?

Também sera disponibilizado e-mail especifico do
Comité Setorial do PCP para recebimento de
opinides, criticas e sugestdes dos servidores para

d
aprimorar a gestado de riscos.

Ouvidoria Canal para recebimento de duvidas e sugestdes | Publicos
(do publico interno e externo) sobre a gestdo de | interno e

” riscos. externo

Mural Ferramenta de comunicacdo interna ja existente | Publicos
eletronico no Sistema de Defesa Agropecudria de Goids | internoe
: : (Sidago), sendo adaptado para insercdo de | externo
informacgdes relevantes, noticias e comunicados
sobre o PCP e a gestdo de riscos.

Whatsapp Aplicativo utilizado para alcan¢ar o maior nimero




s

AGRO
DEFESA

Agéncs Golana do Dafesa Agropecusiia

corporativo possivel de servidores com a finalidade de | Publicos
disponibilizar informagdes relevantes, noticias, | internoe
comunicados, decisées e dicas relacionadas ao PCP | externo
e a gestdo de riscos.

Redes sociais Divulgacdo de conteudos informativos e | Publicos
institucionais noticiosos, dados e material ilustrativo, em | internoe
_ especial relativos as ac¢les implementadas, | externo

W resultados alcancados e novas etapas do Plano e
5‘3 Q da gestao de riscos.
O
Site e noticias Divulgacdo de conteudos jornalisticos informativos | Publicos
para imprensa sobre o PCP — Gestdo de Riscos no site da | internoe
Agrodefesa. Encaminhamento dos referidos | externo
® .@pﬁi\ materiais para o portal de Goias
J/—-—- (www.goids.gov.br) e também para os veiculos de
comunicagao.
Tecnologia da Divulgacdo de papel de parede tematico na area Publico
Informacdo de trabalho dos computadores da Agrodefesa. interno
Reunides Realizacdo de reunides abertas do Comité Setorial | Comité
abertas aos aos servidores que tenham interesse, de forma a Setorial e
servidores aumentar o senso de inclusdo, comprometimento | servidores

e pertencimento ao PCP.

Gerenciamento
de risco

Impressao da matriz de riscos de forma a
contribuir com a incorporacdo da cultura da gestao
de riscos entre os responsaveis pelo
gerenciamento de riscos e integrantes do setor.

Proprietarios
de risco

6.  DIVULGAGAO DAS ACOES DO PLANO
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As acbes de divulgacdo do Programa de Compliance Publico na Agrodefesa
serdo aprimoradas, aplicadas e disponibilizadas de forma continuada.

Quanto ao fluxo de informacgGes a serem divulgadas, essa agdo acompanha o
ritmo rotineiro de implementacdo do Programa pela Agéncia, com acdes e avangos
capazes de gerar conteudos relevantes, consistentes e adequados para a
conscientiza¢do dos publicos interno e externo quanto a relevancia da gestdo do
processo de risco para o sucesso da governanga e interesse comum da populagao.



