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1. INTRODUCAO

O Programa de Compliance Publico do Poder Executivo do Estado de Goias (PCP) foi
instituido em 2019 por meio do Decreto n? 9.406, de 18 de fevereiro de 2019. De acordo com o
compromisso da Controladoria Geral do Estado de Goias (CGE-GO) com o PCP, cabe ao 6rgao
aderente apoiar a elaboragdao do Plano de Comunicagdo dos valores e principios que devem
orientar a atuacgdo dos servidores, funcionarios e prestadores de servicos durante a implantagao
do programa. Neste sentido, devem ser desenvolvidas a¢Ges para a divulgacdo do PCP.

A norma ISO 31000:2018 prevé a fase de comunicag¢do e consulta como uma das etapas
no processo de implantacao da Gestdo de Riscos.
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A etapa de comunicagdo busca promover a conscientizagdo e o entendimento do risco,
enquanto a consulta envolve obter retorno e informacao para auxiliar na tomada de decisdes.

Essas agbes tém como propdsito auxiliar as partes interessadas pertinentes na
compreensdo do risco, evidenciar a base utilizada para a tomada de decisGes e a necessidade
de tomar determinadas a¢des especificas.

Deve-se preocupar em reunir diferentes areas de especializagdo para cada etapa do
processo de gestdo de riscos: elaboragdo do contexto, mapeamento e tratamento de riscos.
Além disso, esse processo permite assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados
apropriadamente ao se definirem critérios de risco e avaliarem riscos. Todas essas agdes
contribuirdo para a construcdo de um senso de inclusido e propriedade entre os afetados pelo
risco.

Dentre os principais beneficios auferidos por meio de um Plano de Comunicagdo e
Consulta implantado e monitorado destaca-se o fornecimento de informagdes com qualidade
para a supervisao dos riscos e a tomada de decisao.



2. OBJETIVOS DO PLANO DE COMUNICAGAO E CONSULTA

A seguir estao listados alguns objetivos do Plano de Comunicagao:

Promover a conscientizacdo e o entendimento da gestdo de riscos.

Familiarizar os servideres com a ideia de Gestao de Riscos: o que é, para qué
serve, quais os beneficios do programa e a quem se destina.

Subsidiar os servidores com informacédes relevantes sobre o Plano de Gestio de
Riscos adotade pelo drgao, comunicando-lhes as atividades e os resultados de

gestdo de riscos em toda a organizagdo.

Estabelecer aciies como envio de e-mails, producdo de notas na intranet, newsletters,
notas no mural, dentre outros.

Figura 2 - Objetivos do Plano de Comunicagao



3. VEICULOS DE COMUNICACAO

Na execugdo deste plano foram identificados os veiculos de comunicagdo disponiveis na

Agéncia Goiana de Defesa Agropecuaria (Agrodefesa), conforme demonstra o Quadro 1.

Quadro 1. Veiculos de comunicagao disponiveis na Agéncia Goiana de Defesa Agropecuaria (Agrodefesa).

VEiICULO

PROPOSTA

PUBLICO
ATINGIDO

SE| Envio de Atas de reunides do Comité Setorial para os Todos os
% servidores para conhecimento e execucdo das decisdes sobre servidores
@ os eixos do Programa de Compliance e sobre a Politica de
Gestdo de Riscos da Agéncia
Redes Sociais (instagram, Divulgacdo de videos, noticias e informacdes nas redes sociais Todos os
facebook, site, radio e canal oficiais da Agrodefesa sobre o Programa de Compliance da servidores e
do youtube da Agrodefesa) Agéncia. sociedade
i JolnRoY o)
Realizagdo de reunides Estabelecimento de reunides do Comité Setorial para Comité
do Comité Setorial implementag¢do, monitoramento, execugdo e validagdao das Setorial,
acdes do Programa de Compliance na Agéncia. Secretaria
Executiva e
W proprietarios
de riscos.
S
Noticia para imprensa e Publicagdo no site da Agrodefesa, portal de Goids, e remessa de Todos os
no site release para veiculos de comunica¢do com informag&es servidores e
referentes ao Programa de Compliance Publico - Gestdo de sociedade
Riscos da Agéncia.
Whatsapp institucional da Envio de informativos, noticias e publica¢cdes relacionadas ao Todos os
Agrodefesa (Integra Programa de Compliance da Agrodefesa. servidores

Agrodefesa)

™




4. SUGESTOES DE TEMAS A SEREM ABORDADOS NAS MENSAGENS

. Conceitos introdutérios sobre risco e controles.

. Aspectos praticos da metodologia utilizada na CGE-GO (ISO 31000:2018): composi¢do do
comité, normativos publicados, critérios adotados.

. Melhorias esperadas com a Gestdo de Riscos.

o Boas praticas e exemplos a seguir em Gestdo de Riscos.

o Nivel de maturidade alcancado em Gestao de Riscos.

. Resposta aos principais questionamentos recebidos pelo canal da ouvidoria.

5. COMUNICAGAO/CONSULTA COM STAKEHOLDERS

Dentro do escopo de um processo de gerenciamento de riscos, deve ser observada a Matriz de
Responsabilidade RACI, que define Responsavel, Autoridade, Consultado e Informado para o processo
de gerenciamento de riscos. Segundo SOUZA e BRASIL (2017), sdo elementos da Matriz RACI:

. Responsavel: quem executa a atividade;

. Autoridade: quem aprova a tarefa ou produto. Pode delegar a fungdao, mas mantém a
responsabilidade;

. Consultado: quem pode agregar valor ou é essencial para a implementacao;

. Informado: quem deve ser notificado de resultados ou a¢cdes tomadas, mas n3o precisa se

envolver na decisao.
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No processo de Gerenciamento de Riscos deverd ser observado o fluxo de Comunicagdo e Consulta, de acordo

com a Matriz RACI, conforme apresenta o Quadro 2 abaixo.

Quadro 2. Comunicagao e consulta anual conforme Matriz RACI definida na gestao de riscos pela Agrodefesa.

COMUNICACAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS / MATRIZ RACI

PUBLICO-ALVO

Quem deve ser RESPONSAVEL
ETAPA oS o CANAL FREQUENCIA QUANDO PELA CONSULTA/
DIVULGACAO
consultado.
Cronograma de COMUNICAR: Reunido, SEI
onog Plano de ’ Unica ApOs a validagdo do Comunicagdo Setorial
Atividades / Plano . A .
- Comunicacdao plano Comité Setorial
de Comunicagdo e - . .
. aos servidores Secretaria-executiva
Consulta revisado
CONSULTAR: Entrevistas Conforme Apds a validagdo pelo | Comunicagdo Setorial

Desenvolvimento de
pautas, pecas,

Proprietérios de
Riscos/Comité

com as areas;

necessidade

Comité Setorial

textos e demais Setorial/Secretaria Whatsapp.
conteudos, de Executiva
acordo com o plano
de comunicagdo

COMUNICAR: Site; Conforme Apés validacio das | Comunicacao
Divulgacdo de o Redes Sociais; necessidade e informacdes Setorial
informacdes sobre Pdiblico interno / Comunicacdo planejamento | - . 5' de
Compliance Publico Equipes da Interna (Canal 690

eventos e

- 04 (quatro) eixos Agrodefesa; Integra no divulgacio de
prioritarios - ética, Publico externo; Whatsapp); resultados - pelo
transparéncia, Imprensa. menos uma
responsabilizagdo e divulgacio por més
gestao de riscos
Resultados positivos COMUNICAR: Site; Conforme Comunicagdo
alcancados por Aos demais Redes Sociais; necessidade e | APOsvalidacdodas | getqpig)

meio da Gestdo de
Riscos

servidores da
Agrodefesa para
elevar e estimular a
cultura de Gestao de
Riscos e a sociedade
para conhecimento.

A sociedade para
conhecimento

Comunicagao
Interna (Canal
Integra no
Whatsapp);
Imprensa.

planejamento

informacgdes,
comunicagdo de
eventos e
divulgacao de
resultados - pelo
menos uma
divulgacdo por més
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6. RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

O trabalho de divulgacdo do PCP, em termos de recursos humanos e materiais,
ficard sob a responsabilidade da Comunicagao Setorial da Agrodefesa.

7. CRONOGRAMA DE DIVULGAGAO

CALENDARIO DE ACOES DE COMUNICACAO — 2025

INTERNET

(SITE) REDE SOCIAL REDE SOCIAL RADIO/SPOTIFY | CANAL/YOUTUBE

INSTAGRAM FACEBOOK

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

Legenda: nimero de divulgacdes no més

Fernando Dantas de Oliveira
Chefe da Comunicagdo Setorial da Agrodefesa



