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	PESQUISA DE SATISFAÇÃO DE CLIENTES
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	VERSÃO
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	CONTAMOS COM A SUA OPINIÃO PARA MELHORARMOS OS NOSSOS SERVIÇOS

	Tipo de Cliente:
 (     ) Produtor Rural              (     )  Médico Veterinário (a)             (     )  Setor Público                  (     )  Outro

	Pontue conforme conceitos abaixo:
            A = EXCELENTE          B= BOM          C = REGULAR          D = RUIM          E = PÉSSIMO

	1. Atendimento da Recepção:
	GRAU DE SATISFAÇÃO

	
	A
	B
	C
	D
	E

	Cortesia
	
	
	
	
	

	Profissionalismo
	
	
	
	
	

	Qualidade
	
	
	
	
	

	Rapidez
	
	
	
	
	

	2. Quanto aos serviços prestados:
	GRAU DE SATISFAÇÃO

	
	A
	B
	C
	D
	E

	Qualidade
	
	
	
	
	

	Clareza das informações
	
	
	
	
	

	Prazos da entrega
	
	
	
	
	

	3. Qual o seu grau de avaliação:
	GRAU DE SATISFAÇÃO

	
	A
	B
	C
	D
	E

	Dos laboratórios veterinários em geral
	
	
	
	
	

	Do LABVET
	
	
	
	
	

	4. Faça seu elogio, crítica ou sugestão:


	

	

	

	O preenchimento dos campos abaixo não é obrigatório


	Nome: _________________________________________________________________________________

	Telefone: ( _____ ) __________________     E-mail:_____________________________________________

	A EQUIPE DO LABVET AGRADECE A SUA COLABORAÇÃO
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