Laboratorio de Controle de Qualidade de Alimentos FORM 037

AGRO LABQUALI Emissio: 06042020
g2  DEFESA SISTEMA DE GESTAO FORM- formulario Versio: 01

FEETE PESQUISA DE SATISFACAO DOS CLIENTES Folhan: 11

CONTAMOS COM SUA OPINIAO PARA MELHORAR NOSSOS SERVIGOS

Tipo de cliente: [ |Empresa [|Fiscalizacio [ |Pessoa Fisica (terceiros)

1. Espera para ser atendido na recepgao:

[ N30 teve [ |Pequena [ IMédia [ ]Demorada
(imediato) (até 15 min.) (16 a30 min.)  (mais de 30 min.)

2. Atendimento na recepcao (agilidade, competéncia, cordialidade):

[ JOtimo [ |Bom [|Regular [ JRuim

3. Cuidado com a manipulag¢do das amostras recebidas:

[ ]Adequada [ |Inadequada

4. Conhecimento da equipe ¢ disponibilidade para o esclarecimento de davidas:

[ JOtimo [ |Bom [|Regular [ JRuim

5. Infra-estrutura do laboratdrio/conforto das instalacdes:

[ 10timo [ |Bom [ JRe gular [ JRuim

6. Higiene e limpeza do ambiente (recepcao e banheiros):

[ 10timo [ |Bom [ JRe gular [ JRuim

7. Cumprimento do prazo de entrega do(s) certificado(s) de ensaio(s):

|:|Curnprid0 [ INzo cumprido

8.  Critério decisivo para escolha do laboratorio:

[ |Credibilidade [ JFacilidade de acesso [ _|Preco baixo [ _]Outros

Goiania, / / Recebido por:

O preenchimento dos campos abaixo ¢ opcional:

Responsavel pelo preenchimento:

Telefone e/ou fax e/ou e-mail:

O LABQUALI AGRADECE A SUA COLABORACAO!
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