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O CLIENTE, denominado Empresa e Fiscalizacdo, ¢ o LABORATORIO DE CONTROLE DE
QUALIDADE DE ALIMENTOS (LABQUALI), CNPJ 06.064.227/0001-87, localizado na Rodovia R2,
Qd. Area, Lote AR4, Campus Samambaia, Goidnia - Goiads, CEP 74691-886, submetem-se aos termos e

condigOes gerais abaixo especificados:

1) Horario de funcionamento para recebimento de amostras: o recebimento de amostras no
LABQUALLI ocorre em dias tuteis de segunda a quarta-feira, das 8:00 h as 12:00 h e das 13:00 h as 17:00 h e

quinta-feira das 8:00 h as 12:00 h, mediante agendamento prévio preferencialmente via SIDAGO.

2) Assinaturas das solicitacoes de analises e/ou ensaios: as solicitacdes deranalises,e/ou ensaios
devem estar assinadas pelo requisitante no FORM 006 - SOLICITACAO DE ANALISES, o que implica na
ciéncia e concordancia do cliente quanto aos requisitos estipulados pelo laberatério. No caso de amostras
encaminhadas via correios e transportadora ndo ha assinatura do cliente, e'0 laboratorio entende que o aceite
dos termos e condigdes disponiveis no momento do agendamento do servico ¢ suficiente para comprovar que

o cliente esta ciente e concorda com os requisitos estipulados pelo laboratério.

3) Amostra de contraprova: o CLIENTE devearmazenar uma amostra do mesmo lote do produto
entregue para analise no LABQUALI nas condigdes preconizadas no rotulo/embalagem do produto ou em

outro documento que informe as condigdes de manutengdo ¢ armazenamento do produto.

4) Requisitos para recepcao de amostras e entrega de resultados: as amostras sdo recebidas no
laboratdrio no horario comercial estipulado para o recebimento de amostras, € os requisitos para recepcao
das amostras estdo definidos no DOCS 019.- REQUISITOS DE RECEBIMENTO DE AMOSTRAS. Caso
algum requisito descrito ndo ‘seja \atendido, tanto com relacdo as amostras quanto com relagdo a
documentagdo, o desvio ¢ registrado no FORM 078 - REGISTRO DE PENDENCIAS PARA O
RECEBIMENTO DE-AMOSTRAS v.1.

Condigdes de recusano recebimento de amostras:

v Quando os servigos de analises e/ou ensaios ndo forem previamente agendados;

v Quando o produto for entregue fora do horario de funcionamento para recebimento de
amostras do laboratorio;

v Quando as amostras ndo possuirem os requisitos pré-estabelecidos pelo DOCS 019 -
REQUISITOS DE RECEBIMENTO DE AMOSTRAS para serem analisadas; que dependem do tipo, do
estado fisico e da embalagem de cada produto.

O procedimento de recusa de amostras ¢ registrado no FORM 008 - RECUSA DE AMOSTRA
PARA ANALISE, que é assinado pelo responsavel pela entrega do produto no momento da recusa, caso este
ndo queira assinar, o colaborador do laboratorio deve escrever no campo assinatura do cliente que o mesmo

recusou-se a assinar. Este registro fica arquivado para qualquer esclarecimento ao responsavel pelo produto.
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Em casos especificos, em que o produto ¢ recusado, e mesmo assim, o cliente ou fiscal exija a
realizacdo da analise, o produto pode, a critério de um responsavel técnico, ser analisado. No entanto, isto
deve constar no FORM 006 - SOLICITACAO DE ANALISES, campo de observagdes e no respectivo
certificado de analise do produto.

As discussoes com clientes ou fiscais, assim como as reclamagdes relacionadas a recusa de
amostras, propostas de novos métodos, informagdes sobre os métodos utilizados, esclarecimentos técnicos ou
qualquer outra informagdo sdo realizados por e-mail (labquali@agrodefesa.go.gov.br) ou no FORM 009 -

REGISTRO DE RECLAMACOES E ATENDIMENTOS que est4 localizado na recepgio.

5) Prazo e pagamento: o prazo para realizagdo dos ensaios ¢ de 10 dias uteis € relatado ao cliente
antes do recebimento do material. O prazo para o resultado ¢ contado a partir do momento em que todos os
critérios estabelecidos foram atendidos, inclusive a resolugdo de pendéncias. Ainda; o prazo pode ser
dilatado em fun¢do de feriados, pontos facultativos, convocagdes extraordindrias, calamidade publica e
durante a realizagdo de auditorias. Se houver qualquer alteragdo, o interessado ¢ imediatamente notificado.
As amostras de agua entregues no setor de triagem, caso ndo tenham pendéncias, terdo preferéncia ao inicio
das analises sobre os demais produtos, devendo ser processadasiemiaté 24 h-apos o recebimento. As amostras
dos produtos de origem animal podem ter o inicio das analises em’um prazo de até 72 h apoés o seu
recebimento. O resultado ¢ liberado mediante comprovagdo do pagamento, com exce¢do dos casos de
analises oriundas da fiscalizagdo ou de convénio entre instituigdes publicas, com declarac¢do de gratuidade. O
pagamento dos servigos de andlises do laboratério, é realizado pelos clientes, por meio do DARE
(Documento de Arrecadagdo da Receita=Estadual)-”Este ¢ emitido por um colaborador autorizado do
Laboratorio, e depois entregue ao cliente para ser pago, pessoalmente ou via e-mail, assim é o Unico
comprovante aceito para o recebimento do certificado de analise do produto. No DARE constam as
informacdes inerentes ao proprio documento e ¢ inserido também o niimero do Registro Geral.

Para a realizacdo de analises oriundas da fiscalizagdo, ndo € necessario o pagamento, no entanto a
copia do termo de fiscalizacdo deixada no Laboratério deve estar corretamente preenchida e anexada ao
FORM 006 - SOLICITACAO DE ANALISES. Os produtos devem também obedecer ao DOCS 019 -
REQUISITOS"DE RECEBIMENTO DE AMOSTRAS, bem como, possuirem lacre com numeracao
especifica e embalagem da fiscalizagdo integra, além de obedecer ao agendamento de envio das amostras da
fiscalizagao:

Caso algum requisito descrito ndo seja atendido, tanto com relagdo as amostras quanto com relagdo
a documentacdo, o desvio ¢ registrado no FORM 078 - REGISTRO DE PENDENCIAS PARA O
RECEBIMENTO DE AMOSTRAS.

6) Atrasos e cancelamentos: algumas situagdes podem causar atrasos ou cancelamentos das
solicitacdes, como preenchimento inadequado de requisigdes/formularios; falta de identificagdo ou assinatura
nas requisi¢oes/formularios; requisicdes molhadas, manchadas ou rasgadas; amostras consideradas

inadequadas (ndo identificadas, violadas, em quantidade insuficiente, fora da temperatura adequada, entre
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outros); ou solicitagdes entregues fora do horario estipulado. Se, por algum motivo a amostra tiver que ser
submetida a um novo ensaio, 0 prazo para entrega dos resultados pode ser dilatado. Por esse motivo, o
Laboratorio ndo se responsabiliza por dano material ou patrimonial, direto ou indireto, decorrente de atrasos

na entrega do relatorio de ensaio.

7) Copia ou segunda via: as segundas vias dos relatérios de ensaios sdo de propriedade do
laboratorio e permanecem arquivadas eletronicamente de forma permanente. Em caso de perda ou extravio,
seja pelo cliente ou servigo de transporte contratado pelo requerente, a critério do laboratério, uma nova

copia do relatdrio de ensaio podera ser disponibilizada.

8) Duvidas ou discordancias: caso o cliente, ciente desses termos e apos contato com a equipe de
atendimento do LABQUALI, ainda tiver qualquer duvida ou discordancia com os requisitos supracitados ou
outros requisitos do laboratorio, podera efetuar reclamagio (FORM 009 - REGISTRO DE RECLAMACOES
E ATENDIMENTOS) ou anotar sugestio de melhoria (FORM 037 - PESQUISA'DE SATISFACAO DE
CLIENTES), ambos disponiveis na recep¢do do laboratorio.

As  reclamagoes enviadas para o e-mail labquali@agrodefesa.go.gov.br  ou
qualidade.labquali@agrodefesa.go.gov.br, sdo impressas ¢ anexadas. ao 'FORM 009 - REGISTRO DE
RECLAMACOES E ATENDIMENTOS. Os questionamentos.sdo’ encaminhados ao Representante da

Qualidade para triagem inicial, por assunto, e repassadas aos respectivos responsaveis para analise e emissao

das respostas. Posteriormente sdo arquivados em/pasta especifica na sala do setor de Gestdo da Qualidade.

9) Resultados Positivos para Salmonella sp.: quaisquer resultados positivos serdo enviados pelo
Laboratorio ao servico de inspe¢do (GEINSP) € ao fiscal responsavel pela empresa, que tomara as medidas

sanitarias necessarias.

10) Registros das analises. criticas: o registro da analise critica é evidenciado por meio da assinatura
do cliente no FORM 006 - SOLICITACAO DE ANALISES e FORM 075 - PROTOCOLO DE RECEPCAO
DE AMOSTRAS E ENTREGA ‘DE RESULTADOS. No caso de amostras encaminhadas via correios e
transportadora pode, ser 'dispensada a assinatura do cliente no FORM 006 e FORM 075, e o laboratorio
entende:que 0 agendamento das analises via SIDAGO ¢ suficiente para comprovar que o cliente esta ciente e
concorda com s requisitos estipulados pelo laboratorio. Se no decorrer das analises houver desvio do
contrato, 0 ato_de analise critica do contrato € repetido, € 0 mesmo ¢ comunicado ao cliente, via telefone, e-

mail'ou pessoalmente e a forma de comunicagao ¢é registrada no campo “observagdo” do FORM 075.




