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5

| - APRESENTACAO

Em atendimento ao Despacho n? 40/2026/GAB (SEI n® 89101602), em referéncia
ao Despacho n? 408/2026/SGl (SEI n2 89006940), que orienta esta Ouvidoria Setorial
guanto a elaboracdo do Relatério Gerencial Quadrimestral de Ouvidoria, apresenta-se
o presente documento em observancia ao disposto nos arts. 27 e 28 da Lei Federal n2
13.460, de 26 de junho de 2017, bem como ao art. 24, inciso VI, do Decreto Estadual
n? 10.391/2024, que estabelece, dentre as competéncias das Ouvidorias Setoriais, a
elaboracdo de relatdrios estatisticos e gerenciais fundamentados na analise e apuragao
de suas principais atividades.

A elaboracdo deste relatério tem por finalidade fortalecer os principios da trans-
paréncia, da eficiéncia e da melhoria continua dos servigos publicos, por meio da con-
solidacdo e analise dos dados relativos as manifestacdes registradas no periodo. Nos
termos da legislagao vigente, o relatério deve ser submetido a apreciagdo da Alta Ad-
ministracdo para conhecimento, aprovacdo e posterior divulgacdo no sitio eletrénico
institucional da Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento (SEAPA),
até o 152 (décimo quinto) dia do més subsequente ao encerramento do quadrimestre.

Nesse contexto, em consonancia com o planejamento estabelecido pela Ouvidoria
Setorial (SEI n2 88972795) e observados os prazos definidos no cronograma de execu-
¢do, procedeu-se a andlise dos indicadores de desempenho referentes ao segundo qua-
drimestre de 2026, cujos resultados sdo apresentados a seguir, oferecendo subsidios
para a tomada de decisdo, o aprimoramento da gestdo e o fortalecimento dos mecanis-
mos de participacdo e controle social.
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Il - ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

As informagdes estatisticas abaixo demonstradas pela Ouvidoria Setorial/SEAPA sdo com-
postas pelos dados filtrados/gerados a partir do site da OUVIDORIA GERAL DE GOIAS.

Grafico-1 Manifestagdes do Periodo Selecionado

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

O Gréfico-1 apresenta o total geral de 10 manifesta¢des recebidas, as quais foram
distribuidas pelas tipologias demonstradas como se vé acima: 1 - Sugestdo; 1 — Recla-
magao; 7 - LAI/LGPD; e 1 - Solicitacdo.
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Grafico-2 Manifestagbes recebidas/tratadas por més

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

No Grafico-2, com base nas tipologias legendadas, seguindo a mesma sequéncia,
se observa o seguinte: em rela¢do a tipologia Sugestdo ocorreu 1 no més de maio; Re-
clamagao—1 também no més de maio; ja em relagao a Lei de Acesso a Informagao (LAI),
ocorreram: 2 em maio, 1 em junho, 3 em julho e 1 em agosto. Por ultimo, a tipologia
Solicitacdo que ocorreu 1 em julho.

A partir das linhas de tendéncias pode se observar a distribuicdo mensal das tipo-
logias ocorridas no universo das 10 manifestacdes ocorridas durante o segundo qua-
drimestre do ano de 2026, se destacando uma concentracdao maior manifestacdes na
tipologia da LAI.
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Grafico-3 Manifestagdes tratadas por més

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

As 10 manifestacdes mensais demonstradas no grafico acima foram tratadas
como de lei, evidenciando uma média mensal de 2,5 por més.

Grafico-4: Canais de Atendimento

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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Observa-se no gréfico dos canais de atendimento que das 09, ou seja, 90% das mani-
festagGes foram iniciadas pela Canal Expresso criado pelo Estado de Goids e apenas 01, ou
seja, 10% das demandas ocorreram pelo Sistema Presencial da propria Ouvidoria da SEAPA.

Portanto, se evidencia que, 90% das demandas destinadas para a SEAPA foram
manifestadas por meio do Sistema Expresso consolidando cada vez mais como canal
oficial para captacdo das demandas de Ouvidoria da Pasta. Por outro lado, se confirma
também a reducdo significativa de demandas diretas nos canais proprios da Pasta.

Grafico-5: LAl Recebidas

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

No grafico-5 acima observa-se que, do total de 7 LAl recebidas, 85,71% foram aten-
didas e apenas 1 caso, ou seja, 14,29% ainda se encontra em tramite até o fechamento
do segundo quadrimestre. Por outro lado, registra-se que nenhuma das manifestacdes
foram indeferidas, obtendo assim um alto indice de resolutividade.
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Grafico-6: Manifestagdes por Municipios

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Percebe-se no grafico das manifestagées por Municipios que os demandantes pre-
dominantemente informaram sua origem e apenas 1 caso ndo prestou essa informacao
da localidade, ou seja, 10%.

Grafico-7: Manifestagdes por GEnero

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Em relacdo as manifestagdes por género evidenciadas no segundo quadrimes-
tre/2026, constatou-se que, ocorreram na razdo de 50% para cada tipo de sexo, eviden-
ciando um crescimento de 30% manifestantes do sexo feminino, comparado aos 20%
de manifesta¢des no primeiro quadrimestre/2026.
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Grafico-8: Manifestantes por Escolaridade

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Em relagdo ao nivel de formagao académica dos manifestantes, identifica-se que
37,5% deles possuem Pds-graduacdo e 25,0% tem formacdo de nivel Superior Comple-
to, enquanto 12,5% possuem nivel de formacdo de Superior incompleto e 25,0% pos-
suem Ensino Médio Completo.
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Il - ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

Grafico-9: Tempo de Resposta - Prazos

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/ca-

nal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

O grafico-9 retrata o “Tempo Médio de Resposta em dias”, considerando o total de
(44) dias no periodo de maio a agosto, obtendo a média de 11,6 dias. Considerando que
o universo de demandas é relativamente baixo, o tempo médio de resposta, poderia ter
sido inferior aos dois digitos como destacado, sendo assim, necessaria maior celerida-
de para baixar ainda mais esse tempo de resposta, como se pode observar a seguir na
analise do tempo médio por tipo de manifestacao.

Grafico -10: Tempo de Resposta — Tempo Médio por Tipo de manifestacao

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/ca-
nal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)
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O grafico supratranscrito corrobora com o grafico 9, evidenciando a origem da
guantidade de dias gastos efetivamente por tipologia, como se descreve a seguir: 15,0
(dias) para Reclamacdo; 14,0 (dias) para Sugestdo; 13,0 (dias) para Solicitacdo e 10,6
(dias) para LAI, obtendo assim, um prazo médio de 11,6 dias. Considerando que, me-
diante um numero baixo de manifestagdes no periodo de maio a agosto, se observa
que, o prazo médio para finalizagdo da demanda, ainda é muito alto.

Grafico-11: Mapa Coroplético Distribuicdo Manifestagées por municipios

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/ca-
nal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

A identificacdo das manifestacdes protocoladas pelos municipios estado distribui-
das no mapa do grafico-11 da seguinte forma: A drea cinza corresponde aos municipios
gue nado tiveram manifestacdes. As demais manifestacdes estdo distribuidas no mapa,
iniciando pela parte superior do mapa da seguinte maneira: Posse-1; Goiania-1; Pira-
nhas-1. Das 3 manifestacdes protocoladas, foram distribuidas em 3 Mesorregides, sen-
do: 1 — Mesorregido Centro Goiano, 1 — Mesorregido Leste Goiano e 1 — Mesorregido
Noroeste Goiano, como se vé destacado em amarelo no grafico acima.

13 RELATORIO SEGUNDO QUADRIMESTRE OUVIDORIA SETORIAL/SEAPA/2026


https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/canal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/
https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/canal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/

Grafico-12: Mapa Bolha Distribuicdo Manifestagées por municipios

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/ca-
nal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

O grafico-12 mostra uma outra forma de visualizar a Espacializagdo dos protocolos
pelos municipios goianos, cujas mesorregides estdo descritas nas legendas inferior do
referido grafico, que podem ser identificadas pelas cores correspondentes.
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IV - ANALISE DA PESQUISA DE SATISFACAO

Grafico-13: Pesquisa de Satisfagao Geral

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/ca-

nal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

Para elaboracdo do grafico-13, relativo a Pesquisa de Satisfacdo Geral, é necessa-
rio que os manifestantes procedam o preenchimento da escala de satisfa¢do. Portanto,
com base nas respostas dos demandantes, pode se observar com base nos graficos
internos acima delineados e extraidos da Pesquisa de Satisfacdo Geral da CGE, desta-
cando que ocorreu resposta de satisfagdo apenas no més de julho, veja os seguintes
graficos: Grafico-1: Média de resolutividade (50%); Grafico-2: (25,0%) de manifestacbes
respondidas por Ano e Més, equivalendo a (10,0%) de média; Grafico-3: Média de Re-
comendagdo por Ano e Més (10,0%) e por ultimo o Gréfico-4: Quantidade de manifes-
tacOes com pesquisa por situacao de Finalizacdo parcial por Ano e Més, de (1). Diante
dessas informacdes, mesmo com apenas uma pesquisa respondida se obteve a (10,0) a
nota média de recomendacao.
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Grafico-14: Pesquisa de Satisfagao — Por Finalizagao

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/ca-

nal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

No grafico-14, Pesquisa de Satisfacdo por Finalizacdo, pode se observar nos (3)
graficos internos, as seguintes informacdes: Grafico-1: Média de Recomendacdo por
Finalizagdo mesmo sendo parcial foi 100% validada; Grafico-2: Quantidade de Pesquisa
por Orgdo e Finalizacdo, foi de apenas (1) o total de Pesquisa, ja o Grafico-3: Demonstra
que o0 100% de Pesquisa por Tipo de Manifestagao e Finalizagao se refere a LAI.
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V - TIPOLOGIA E AREAS MAIS DEMANDADAS

Grafico-15: Protocolo por Tipo de Manifestagao

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/ca-

nal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

As demandas da Ouvidoria Setorial, no segundo quadrimestre de 2026, como
retratadas no grafico-15, totalizaram 10 manifestacdes, sendo: Sugestdo com 10%;
Reclamacgdo com 10,0%; LAI/LGPD com 70,0% e por ultimo Solicitagdo com 10,0%.
Nos graficos 16, 17 e 18 abaixo acham-se demonstrados os assuntos demandados
em cada uma das manifestacdes relacionadas aos protocolos por tipologia constan-
te do grafico acima.
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Grafico-16: Pedido de Acesso a Informagdo (LAI)

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Grafico-17: Detalhamento da Lei de Acesso a Informacgdo — LAI

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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Grafico-18: Tipologias demandadas: Sugestao, Reclamagao e Solicitagao

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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VI - TEMPO DE RESPOSTAS

Grafico-19: Prazo Médio

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Grafico-20: Tempo Médio de Respostas por Més

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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Grafico-21: Tempo Médio de Respostas por Tipologia

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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VIl - CONSIDERAGOES

A analise dos indicadores da Ouvidoria Setorial da Secretaria de Estado de Agricul-
tura, Pecuaria e Abastecimento (SEAPA), referente ao segundo quadrimestre de 2026,
demonstra que a unidade manteve regularidade no tratamento das manifestacdes re-
cebidas, assegurando o atendimento integral das demandas concluidas dentro do peri-
odo analisado.

Verificou-se que o volume de manifestagdes permaneceu reduzido, totalizando
10 registros, o que indica relativa estabilidade na demanda pelos servicos de ouvidoria
da Pasta. Destaca-se que 70% das manifestagdes corresponderam a pedidos de aces-
so a informacdo (LAI/LGPD), evidenciando que a principal interagdo dos cidaddos com
a Ouvidoria da SEAPA permanece relacionada a busca por informacgdes publicas e ao
exercicio dos direitos de acesso a informacao.

Observa-se ainda que o Canal Expresso se consolidou como principal meio de co-
municagdo entre os cidadaos e a Administragao Publica Estadual, representando 90%
das manifestac¢des registradas no periodo. Tal cenario reforga a importancia da continua
modernizacao dos canais digitais de atendimento ao publico.

No tocante a resolutividade, os resultados demonstram desempenho satisfatério,
especialmente nas manifestacdes da Lei de Acesso a Informacdo, nas quais nao foram
registrados indeferimentos e houve elevado indice de atendimento das solicitagdes
apresentadas.

Quanto aos aspectos sociodemograficos dos manifestantes, verificou-se partici-
pacdo equilibrada entre os géneros masculino e feminino, bem como predominancia
de usudrios com nivel superior completo ou pds-graduacao, indicando que os cida-
daos que utilizam os servicos da Ouvidoria possuem, em sua maioria, elevado grau
de escolaridade.

Embora os prazos médios de resposta permanecam dentro dos limites legais e
regulamentares, constatou-se oportunidade de aperfeicoamento na redugdao do tempo
médio de tramitacdo das demandas, especialmente considerando o reduzido volume
de manifestacdes recebidas durante o quadrimestre.

Por fim, os resultados da Pesquisa de Satisfacdo demonstram percepg¢do posi-
tiva dos usudrios que responderam ao instrumento de avaliacdo. Contudo, o baixo
indice de participacdo dos manifestantes impede conclusdes estatisticamente mais
representativas acerca da satisfacdo geral dos usudrios dos servicos prestados pela
Ouvidoria Setorial.

22 RELATORIO SEGUNDO QUADRIMESTRE OUVIDORIA SETORIAL/SEAPA/2026



VIIl - RECOMENDAGOES

Considerando os resultados apurados e visando ao fortalecimento continuo da
atividade de ouvidoria no ambito da SEAPA, recomenda-se:

1. Redugdo do Tempo Médio de Resposta

Promover o acompanhamento sistematico dos prazos de atendimento junto as
areas técnicas responsaveis pelas respostas, buscando reduzir o tempo médio de tra-
mitacdo das manifestacbes e aumentar a eficiéncia do processo de atendimento ao
cidadao.

2. Fortalecimento da Transparéncia Ativa

Ampliar a divulgacdo de informacgdes de interesse publico no Portal Institucional
da SEAPA, especialmente aquelas relacionadas aos assuntos mais demandados por
meio da Lei de Acesso a Informacdo, reduzindo a necessidade de solicitacdes recor-
rentes.

3. Ampliagao da Participa¢ao na Pesquisa de Satisfagao

Implementar acdes de incentivo ao preenchimento da pesquisa de satisfacdo
pelos usuarios, aumentando a representatividade dos indicadores de avaliacdo dos
servigos prestados pela Ouvidoria.

4. Aperfeigoamento da Gestdao das Demandas

Realizar monitoramento periédico das tipologias mais recorrentes, permitindo a
identificacdo de temas sensiveis, oportunidades de melhoria institucional e preven-
¢do de eventuais falhas na prestacao dos servicos publicos.

5. Capacitagao Permanente

Estimular a participagao dos servidores envolvidos no tratamento de manifes-
tacOes em capacitacdes promovidas pela Controladoria-Geral do Estado e demais 6r-
gaos especializados, visando a padronizacao dos procedimentos e ao aprimoramento
das respostas encaminhadas aos cidaddos.

6. Consolidacao dos Canais Digitais

Manter o fortalecimento do Canal Expresso como principal ferramenta de aces-
so da populagdo aos servicos de ouvidoria, promovendo ampla divulgacao do sistema
e orientagdes sobre sua utilizacdo.
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IX - CONCLUSAO

A andlise dos dados relativos ao segundo quadrimestre de 2026 evidencia que
a Ouvidoria Setorial da Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimen-
to desempenhou suas atribuicdes de forma satisfatdria, observando os principios da
transparéncia, eficiéncia, participacdo social e controle social previstos na Lei Federal
n? 13.460/2017.

Durante o periodo analisado foram registradas 10 manifestacdes, com predomi-
nancia de demandas relacionadas a Lei de Acesso a Informacao, representando 70%
do total recebido. Todas as manifestacdes foram devidamente tratadas pela unida-
de, ndo sendo identificados passivos relevantes ou comprometimento da capacidade
operacional da Ouvidoria.

Os indicadores analisados demonstram adequado nivel de resolutividade das
demandas, utilizacdo predominante dos canais digitais disponibilizados pelo Estado e
participacdo equilibrada dos diferentes perfis de usuarios. Verificou-se, ainda, desem-
penho positivo quanto ao atendimento das solicitagdes de acesso a informagao, sem
registros de indeferimentos no periodo.

Apesar dos resultados favoraveis, identificaram-se oportunidades de aprimora-
mento relacionadas a reducdo dos prazos médios de resposta, ao aumento da par-
ticipacdo dos cidadaos na pesquisa de satisfacdo e ao fortalecimento das acdes de
transparéncia ativa.

Dessa forma, conclui-se que a Ouvidoria Setorial da SEAPA alcangou desempe-
nho satisfatério no segundo quadrimestre de 2026, contribuindo para o fortalecimen-
to da governanca publica, da transparéncia institucional e do aperfeicoamento conti-
nuo dos servicos prestados a sociedade.

E o Relatdrio, que submetemos a

Superior Consideragao.
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