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I - INTRODUCAO

Em cumprimento ao artigo 42 do Decreto 10.466/2024 de 14/05/2024, que dispde
sobre a atividade e a estrutura de ouvidoria no Poder Executivo do Estado de Goias,
apresentamos esse Relatério das demandas manifestadas pela Ouvidoria Setorial da
Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento (SEAPA), relativo ao ano
de 2025.

Ndo é demais lembrar, compete a Ouvidoria Setorial a responsabilidade pelo
recebimento das manifestacdes efetuadas pelos canais de atendimento das
Ouvidorias, a saber: Internet, Portal Expresso, Telefone e presencial. Cabe também a
Ouvidoria desta Pasta o registro, bem como o tratamento das manifestacdes
direcionadas a SEAPA e inclui-las no Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGOe) para
compor os dados de transparéncia do Estado.

Este relatério de Gestdo visa, portanto, apresentar aos gestores da Pasta um relatério
gerencial, cujo documento oferece subsidios para a tomada de decisdes, sendo esse
documento submetido a apreciacdo do gabinete para disponibilizacdo no site do
orgao, cumprindo assim, o principio de transparéncia da administragdo publica para a
sociedade.

Os dados a seguir foram extraidos do Sistema de Ouvidoria do Estado de Goias -
Controladoria Geral do Estado (Estatisticas — Portal das Ouvidorias — Controladoria),
cujas analises foram elaboradas pelo IMB — Instituto Mauro Borges de Estatisticas e
Estudos Socioeconémicos. Referidas informacgdes foram filtradas do Sistema de
Ouvidoria do Estado, referente ao ano de 2025, pelo indicativo do érgao da SEAPA, as
guais serdo analisadas e interpretadas, a seguir.




Il - VISAO GERAL DOS DADOS DO PERIODO: 01/01/2025 a 31/12/2025

Quadro-1: Print do filtro do Periodo de 2025

Ouvidoria
Relatdrio Estatistico

Filtros hoje: 24/04/2026

Periodo: Orgao: Tipo:
01/01/2025 31/12/2025 SEAPA - Secretaria de Estado de Agricultura, Todos

Assunto: Subassunto: Tramite:
Todos Todos

Para acessar dados anteriores a 22/06/2023 clique aqui.

Fonte: Filtrado a partir do sitio do Sistema de Ouvidoria de Goias (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Quadro-2: DASHBOARD/OUVIDORIA/SEAPA

= SISTEMA DE OUVIDORIA DE GOIAS

Serts Feirn, 24 de Abeil de 2026
Inicio DASHBOARD
Manifestacdes. Aqui vocé tera uma visdo geral dos dados do sistema em forma de cards, listas, graficos e outros.
Configuragbes _
Relatérios An.; I;l‘éﬂm

Atend. Pontual

Cadastro Man. Manifestactes Elogio Sugestdo Reclamagio Denincia LALGPD Solicitago
37 1 3 2 8 23 0

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

O Quadro-1 DASHBOARD, apresenta uma visao geral dos dados das manifesta¢des
demandadas para a OUVIDORIA SETORIAL/SEAPA no periodo de 01/01/2025 a
31/12/2025, totalizando 37 manifestagdes, distribuidas de acordo com cada tipologia
demandada.


http://www.ouvidoriageral.go.gov.br/
http://www.ouvidoriageral.go.gov.br/

Il - ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

As informagOes estatisticas abaixo demonstradas por esta Ouvidoria Setorial/SEAPA,
sdo compostas pelos dados filtrados/gerados a partir do site da OUVIDORIA GERAL DE
GOIAS.

Grafico-1 Manifestagoes do Periodo Selecionado
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Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

O Gréfico-1, apresenta o total geral de 37 manifesta¢des recebidas, as quais foram
distribuidas pelas tipologias demonstradas como se vé acima: 8 — Denuncias; 1 — Elogio;
23 — LAI/LGPD; 2 — Reclamacdes e 3 — Sugestdes.


http://www.ouvidoriageral.go.gov.br/

Grafico-2 Manifestagdes recebidas/tratadas por més
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Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

No Gréfico-2, com base nas tipologias legendadas e seguindo a mesma sequéncia, se
observa o seguinte: em relacdo a tipologia Elogio, ocorreu sé 1 vez no més de abril
durante todo o ano; a de Sugestao, foram 3, ocorridas em julho, agosto e novembro;
as ocorréncias de Reclamag¢ao foram 2, ocorridas marco e julho; ja as de Denuincia
foram 8, sendo: 1- marco, 1- abril, 3-junho, 1-julho, 1- agosto e 1-novembro; e quanto
a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), foram 23, sendo: 3- janeiro, 1 — fevereiro, 3 —
margo, 1 — abril, 5- maio, 1 — julho, 2 — agosto, 5 — Setembro, 1 — Outubro, e 1-
novembro.

A partir das linhas de tendéncias acima tracadas, pode se afirmar o que aconteceu no
universo de apenas 37 manifestacdes, durante o ano de 2025. Identifica-se que, a
Ouvidoria recebeu apenas 1 Elogio e também apenas 2 Sugestdes - fatores que
acendem um sinal de alerta, até porque o somatdrio de Reclamacbes e Denuncias
juntas equivalem a 10 Manifestacoes, fatos que, por si sds, retratam aspectos
negativos. Por outro lado, observa-se um crescimento acentuado de manifestacdes
pela tipologia da LAI, que foram 23, especialmente apds a criacdo e publicacdo da Lei
Federal n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), da Lei Estadual n2 18.025/2013
(LAl Estadual e do Decreto Estadual n? 10.306/2023 e demais legislagdes pertinentes.




Grafico-3 Manifestagoes tratadas por més
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Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Em relacdo as 37 manifestacdes mensais demonstradas acima, as quais identificam que
foram demandadas pelos diversos canais de atendimento apresentados no grafico
acima, cujas manifestacdes foram tratadas como de lei, evidenciando uma média
mensal de 3,36.

Grafico-4: Canais de Atendimento
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Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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Observa-se no grafico dos canais de atendimento que ha uma concentragao
predominante de 35 manifesta¢gdes que foram iniciadas pela Canal Expresso, criado
pelo Estado de Goias, equivalendo, portanto, a 94,59% das demandas destinadas para
a SEAPA, enquanto apenas 1 caso ocorreu pela forma presencial e mais 1 caso pelo
sistema de e-mail - ambos equivalem, portanto, a 2.70% do total geral das demandas.
Isso indica que o sistema Expresso tem sido um canal essencial de captagdo das
demandas, enquanto que as demais, levadas a efeito por canais da prdpria Pasta, tém
sido pouco utilizados em face da criagdo do canal oficial do governo. Sugere-se que os

canais proprios da Pasta sejam mais publicizados.

Grafico-5: LAl Recebidas
LAl Recebidas
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Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Identifica-se no grafico acima que, do total de 23 LAl recebidas, 100% foram atendidas
e nenhuma foi indeferida, ou seja, teve um alto indice de resolutividade num padrao
de exceléncia.


http://www.ouvidoriageral.go.gov.br/

Grafico-6: Manifesta¢oes por Municipios

Manifestag¢des por Municipios

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Percebe-se no grafico das manifestacdes por Municipios que os demandantes
preferem, de uma forma geral, ndo informar a origem, ou seja: 12 casos nao
informaram a localidade e 7 casos indicaram a op¢do outros, sem explicitar os motivos.
Os casos que identificaram suas localidades equivalem a 9 municipios.

Grafico-7: Manifesta¢des por Género
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Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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A predominancia dos demandantes que fizeram manifesta¢des durante o ano de 2025
sdo do sexo masculino, equivalendo a 66,67%, enquanto apenas 26,67% sao do sexo
feminino. Por outro lado, 6,67% escolheram a op¢ao outro para sexo.

Grafico-8: Manifestantes por Escolaridade
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Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Em relagdo ao nivel de formagdo académica dos manifestantes, identifica-se que 40%
deles possuem Pds-graduagao e 33,33% tem formagdo de nivel Superior Completo,
enquanto que os niveis de formacdo de Superior incompleto e Médio completo, tais
manifestagdes concentram 13,33% em cada tipo de escolaridade.



IV — ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

Grafico-9: Tempo de Resposta - Prazos
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Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-
aberto/canal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

O grafico acima foi extraido do site da CGE-Estatisticas retratando o “Tempo Médio de
Resposta em dias”, que, no caso especifico, foi de 10,6 dias. Destaca-se que os
procedimentos para acesso a informacdo estdo descritos nos artigos 10 a 14 da LAI. No
entanto, no art. 52, ha importante determinacdo para sua efetividade, ou seja, “E dever
do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que serd franqueada, mediante
procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente, clara e em linguagem de fdcil
compreensdo”. Assim, ap0s realizado o pedido de acesso, o érgdo ou a entidade que o
recebeu deve conceder imediatamente a informacdo disponivel. Caso isso ndo seja
possivel, o érgdo deve, em prazo ndo superior a 20 dias, prorrogdvel por mais 10 dias,
mediante justificativa, faze-lo.

Portanto, no caso concreto, considerando que o Tempo Médio de Resposta foi de 10,6
dias, a Ouvidoria Setorial e as unidades da Pasta, independentemente da
complexidade das informag¢bes demandadas, cumpriram com relativa celeridade o
atendimento das manifestagdes. As informagdes mais detalhadas estao demonstradas
no item VIl —=Tempo de Respostas nos graficos 21 a 23.
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Grafico -10: Tempo de Resposta — Tempo Médio por Tipo de manifestagao
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Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-
aberto/canal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

O grafico supratranscrito corrobora com o grafico 9, no sentido de mostrar como foi
distribuido o prazo médio 10,6 dias, ou seja, evidencia a origem da quantidade média
por tipologia, como se descreve a seguir: 15,5 — Reclamacdo, 11,8 — Denuncia, 10,4 -
LAI, 7,0 — Elogio e 6,7 — Sugestdo. Para consulta mais detalhada, sugere-se atentar para
os graficos 1 e 3, respectivamente, Tempo de Resposta por Assunto e Subassunto.

Grafico-11: Mapa Coroplético Distribuicdo Manifestagdes por municipios
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Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-
aberto/canal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)
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As manifestagdes protocoladas pelos municipios, estao distribuidas no mapa do
grafico-12 da seguinte forma: A area cinza sdo 0s municipios que ndo tiveram
manifestacdes. As demais manifestacoes estdo distribuidas no mapa, iniciando pela
parte baixa do mapa da seguinte maneira: Edeia-1; Varjdao-1; Aragoiania-2; Goiania-10;
Gameleira de Goids-1; Andpolis-1; S3o Jodo D’Alianga-2; Alto Paraiso de Goids-2;
Cavalcante-3; Uruacu-1 e Campos Verdes-1. Das 25 manifestacdes protocoladas, foram
distribuidas em 3 Mesorregides, sendo: 13 — Mesorregidao Centro Goiano, 9 -
Mesorregido Norte Goiano e 3 — Mesorregido Sul Goiano, como se vé destacado em
amarelo no grafico acima.

Grafico-12: Mapa Bolha Distribuicao Manifestagdes por municipios
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Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-
aberto/canal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

O grafico-12, mostra uma outra forma de visualizar a Espacializagcdo dos protocolos
pelos municipios goianos, cujas mesorregides estdo descritas nas legendas que podem
ser identificadas pelas cores correspondentes.
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V — ANALISE DA PESQUISA DE SATISFACAO

Grafico-13: Pesquisa de Satisfagcdao Geral
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Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-
aberto/canal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

Com base nos graficos internos, acima delineados e elaborados na Pesquisa de
Satisfacdo Geral da CGE, constam os seguintes graficos: Grafico-1: Média de
resolutividade, Gréfico-2: % de manifestagdes respondidas por Ano e Més, Grafico-3:
Média de Recomendacdo por Ano e Més, Grafico-4: Quantidade de manifestacdes com
pesquisa por situacado de Finalizacdo por Ano e Més.

Os dados desses graficos foram elaborados a partir da quantidade de 5 Pesquisas
respondidas, obtendo os seguintes resultados: 60% se refere a Média do indice de
Resolutividade, a nota Média de Recomendacdo foi de 9,4 e a manifestagcao com a
pesquisa equivale a 13,5%.

Em relagdo ao indice de 60% de Resolutividade, chama-se a atengdo para o fato de que
entre os meses de margo até julho ocorreu 100% de Resolutividade e a partir de julho
a setembro o indice de Resolutividade caiu para 66,7%.
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Grafico-14: Pesquisa de Satisfagdao — Por Finalizagdo
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Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-
aberto/canal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

Do total de 5 pesquisas de satisfacdo preenchidas voluntariamente e ou recomendadas
nesse grafico, estdo relacionadas as manifestacées finalizadas, as quais foram
analisadas por tipologias por ocasido das respostas a pesquisa. Os resultados indicam
gue, em relacdo as demandas da LAI, 75% delas foram finalizadas, que também se
refere ao indice de resolutividade e 25% ndo. Entretanto, a tipologia que mais chama
a atengdo é a de Reclamagao, onde se evidencia que 100% das manifestacdes ndo
foram finalizadas. Ainda com base no mesmo grafico, se observa que a Média de
Recomendagdo por Finalizagdo foi de 60% de finalizagcdo e 40% de nao finalizagdo.
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VI - TIPOLOGIA E AREAS MAIS DEMANDADAS

Grafico-15: Protocolo por Tipo de Manifestagdo
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Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

As principais demandas da Ouvidoria Setorial em 2025 foram no total de 37
manifestagdes, sendo: LAl com 62,16%, seguido de Denuncia com 0,21%, e Sugestao
com 0,081%, e Reclamagdo com 0,054%, e por ultimo Elogio com 0,027%. Nos graficos
abaixo serdo demonstrados os assuntos demandados em cada uma das manifestacdes
relacionadas aos protocolos por tipologia constante do grafico acima.

Grafico-16: Pedidos de Acesso a Informacao (LAI) — Distribuicdo das 23 solicitacdes
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Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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Grafico-17: Denlincias registradas por assuntos - Distribui¢cdo das 08 dentncias
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Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Grafico-18: Sugestoes registradas por assuntos - Distribui¢ao das 03 sugestoes
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Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

16


http://www.ouvidoriageral.go.gov.br/
http://www.ouvidoriageral.go.gov.br/

Grafico-19: Reclamagao registradas por assunto
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Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Grafico-20: Elogio registrado por assunto
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Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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VIl - TEMPO DE RESPOSTAS

Grafico-21: Prazo Médio
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Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Grafico-22: Tempo Médio de Respostas por Més
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Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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Grafico-23: Tempo Médio de Respostas por Tipologia
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Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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VIIl - CONSIDERACOES

As informag0es constantes deste Relatério, especialmente retratadas nos quadros 1 e
2, apresentam os dados gerais da SEAPA, que totalizam (37) manifesta¢Ges distribuidas
de conformidade com cada tipologia demandada, as quais foram analisadas e
interpretadas nos graficos 1 a 8.

Foi incluido na sequéncia, a analise dos indicadores e resultados a partir dos graficos 9
a 12, tratando dos prazos entre a coleta e tratamento dos dados, bem como
apresentando as origens das manifestacdes e suas concentracdes municipais.

Outra informagdo analisada se trata da Pesquisa de Satisfacdo dos demandantes, que
se acham contempladas nos graficos 13 e 14. As tipologias e as dreas mais demandadas
estdo contempladas nos gréficos 15 a 20.

Fechando as andlises das informacgdes, restou detalhado o tempo médio das respostas,
gue foram descritas nos graficos 21 a 23.

Em suma:

1) A quantidade de manifestacGes do ano de 2025, foram relativamente baixas,
sendo esse fator positivo, pois em média ocorreram em torno de 3 demandas
por més. Por outro lado, mesmo tendo esse aspecto positivo, merece atencao
o fato de que ocorreram no somatoério geral das manifestacdes, 8 Denuncias e
2 Reclamacdes. Registra-se ainda que se observa um crescimento de 62,0% do
total das demandas do ano, devido a criacdo da Lei de Acesso a Informacao,
gue com o advento da mesma, os demandantes tém solicitado de forma
indiscriminada qualquer tipo de manifestacdes que muitas vezes foge ao
objetivo da lei;

2) H&4 uma predominancia dos respondentes em relagdo a classificacdo do sexo:
66,67% deles sdo do sexo masculino e 26,67% do sexo feminino, enquanto
6,67% preferiram nao responder;

3) Em relacdo ao prazo de respostas das manifestacbes, o prazo médio
identificado foi de 10,6 dias. E o tempo médio de respostas por tipologia, ficou
assim: Reclamacdo (15,5 dias), Denuncia (11,8 dias), LAl (10,4 dias), Elogio (7,0
dias) e Sugestdo (6,7 dias);

4) Quanto a identificacdo da localidade de origem das demandas, foram
identificadas 9 cidades (ver grafico-6 manifestagdes por Municipios). Enquanto
qgue 0,32% ndo informaram sua localidade e 0,18% escolheram a op¢do outros;

5) As pesquisas de satisfacdo respondidas voluntariamente, totalizam apenas 5
respostas, ou seja, apenas 0,13% fizeram alguma recomendac¢do. Entende-se
gue a Recomendacdo é a nota indicada com base numa escala de 0 a 10.
Partindo dessa premissa, consideramos que o universo de respondentes é
Muito Baixo — e isso influencia diretamente na avaliacdo dos trabalhos
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finalizados para efeitos estatisticos, pois de alguma forma os respondentes
preferiram por algum motivo ndo se manifestar.

Portanto, com base nas informagdes da integra deste relatério, e também com base
nas consideracdes efetuadas, recomenda-se:
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IX — RECOMENDAGCOES

1)

2)

3)

4)

Realizar junto as unidades administrativas da Pasta que, ao receberem da
Ouvidoria Setorial, envidem esforgos no sentido de, junto com a equipe da
unidade administrativa correspondente, darem respostas com a maior
brevidade possivel, para que o prazo médio atual seja reduzido a indices
inferiores a 2 digitos, ou seja, abaixo de 10,6 o que impactard
consequentemente os tempos médios mensais das manifestagdes;

Em relagdo a baixa adesao dos respondentes, efetuarem o preenchimento das
pesquisas, além da celeridade das unidades administrativas, recomenda-se aos
ouvidores a gestdo por ocasido do envio das respostas aos demandantes,

by

insistirem para que possam acessar 0s canais e responder a pesquisa de
satisfacdo, que diz respeito a sua percepcdo relacionada a qualidade do
atendimento de uma forma geral, bem como da presteza, clareza e

transparéncia da informacao;

Sobre as tipologias e das dreas mais demandadas como retratadas nos graficos
16 a 20 (ver graficos), recomenda-se que as areas da Agricultura Familiar/PAA
e Regularizagao Fundidria possam identificar os assuntos mais demandados e
transformarem as manifestacdes que forem possiveis de acordo com sua
natureza, em Transparéncia Ativa, ou seja, elaborando informacdes e
inserindo-as no site da unidade administrativa da Pasta, para, se forem
solicitadas em outro momento, seja enviado o link, onde o demandante
buscard sua resposta, evitando assim retrabalhos;

Por dltimo, recomenda-se que a Ouvidoria Setorial, ao receber as
manifestacbes, além da triagem/classificacdo e o tratamento da solicitacdo,
proceda as consideracdes/ajustes e até pedidos de esclarecimentos aos
demandantes, se necessdario, pois muitas vezes eles ndo sabem a quem se
dirigir e também ndo se expressam corretamente quanto a tipologia do
conteddo desejado, chegando muitas vezes a classificar seu pedido como
denuncia ou reclamagdo, porém o conteudo diz respeito a algum pedido de
informacao.
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X - CONCLUSAO

Este relatério de Gestdo evidenciou os principais indicadores e resultados das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Setorial da SEAPA em 2025. As informagdes
gerais analisadas e interpretadas foram elaboradas a partir dos dados do Sistema de
Ouvidoria Setorial da SEAPA e do Painel de Dados Estatisticos da Ouvidoria - Geral (BI),

as quais estdo registradas nos sites da CGE. (www.ouvidoriageral.go.gov.br);
(https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/canal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/).

As consideracdes e as recomendacdes aqui apresentadas tém como objetivo essencial
proporcionar aos gestores da Pasta uma visdo completa dos dados coletados e
interpretados, possibilitando, assim, que tenham subsidios norteadores para tomada
de decisdes e melhoria da qualidade no atendimento ao cidaddo e aprimoramento da
transparéncia publica.

E fundamental, outrossim, que cada colaborador seja, antes de tudo, conscientizado
sobre a importancia de se trabalhar com qualidade e de prestar atendimento eficiente
ao cidadao, pois, em relagao a este, percebe-se, claramente, que a sociedade tem
elevado sua exigéncia para uma excelente prestacdo de servigos (até porque eles sao
os destinatdrios finais de todas as a¢des da administracao publica).

E o Relatdrio, que submetemos a

Superior Consideracao.
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