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| - APRESENTACAO

Em cumprimento ao Despacho 40/2026/GAB (SElI 89101602), que se reporta ao
Despacho 408/2026/SGI (89006940), no qual orienta a Ouvidoria Setorial em relacdo
a elaboracdo do relatério gerencial quadrimestral de ouvidoria, conforme preceitua os
Artigos 27 e 28 da Lei Federal 13.460/2017, bem como o art.24, VI, do Regulamentos
da CGE (Decreto 10.391/2024), que indica que Ouvidoria Setorial deve elaborar
relatdrios estatisticos e gerenciais, com base na andlise e apurag¢dao das principais
atividades.

A elaboracdo deste relatério, visa ratificar os principios da transparéncia e da eficiéncia
dos servicos, cujo relatério deve ser submetido a alta gestdo para conhecimento,
aprovacao e divulgacao no sitio eletrénico da SEAPA até o 152 dia do més subsequente
ao término do quadrimestre. Portanto, em virtude do planejamento proposto pela
Ouvidoria Setorial (88972795) e de conformidade com o cronograma, os seus
membros efetuaram a andlise dos indicadores do primeiro quadrimestre/2026,
apresentando abaixo os resultados do desempenho.
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Il - VISAO GERAL DO PRIMEIRO
QUADRIMESTRE: 01/01/2026 A 30/04/2026

Quadro-1: Print do filtro do Periodo de 2026

Fonte: Filtrado a partir do sitio do Sistema de Ouvidoria de Goids (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Quadro-2: DASHBOARD/OUVIDORIA/SEAPA

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

O Quadro-2 DASHBOARD apresenta uma visdo geral dos dados das manifestacdes
demandadas para a OUVIDORIA SETORIAL/SEAPA, no periodo de 01/01/2026 a
30/04/2026, totalizando 11 manifestagGes, distribuidas de acordo com cada tipologia
demandada. Porém, convém destacar que sdao apenas 10 manifestacdes, ja que a base
de dados ndo tem a opc3o filtrar, devendo ser desconsiderado 1 LAI/LGPD do quadro
em tela, uma vez que a mesma se refere ao més de maio. Desse modo, o total correto
das informacgdes serao retratadas no grafico-1 do item Ill — Andlise e Interpreta¢do dos
dados, relativo as manifestacdes recebidas no primeiro quadrimestre.
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Il - ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS

As informag0es estatisticas abaixo demonstradas pela Ouvidoria Setorial/SEAPA sdo
compostas pelos dados filtrados/gerados a partir do site da OUVIDORIA GERAL DE
GOIAS.

Grafico-1 Manifestacoes do Periodo Selecionado

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

O Griéfico-1 apresenta o total geral de 10 manifestacdes recebidas, as quais foram
distribuidas pelas tipologias demonstradas como se vé acima: 1— LAI/LGPD; 4 — De-
nuncias e 5 Reclamacées.
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Grafico-2 Manifestagbes recebidas/tratadas por més

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

No Grafico-2, com base nas tipologias legendadas, seguindo a mesma sequéncia,
se observa o seguinte: em relagao a tipologia Reclamagao foram 5, sendo: 2-janei-
ro, 2-fevereiro e 1-abril; ja as ocorréncias de Denuncia foram 4, sendo: 1-janeiro,
1-marco e 2-abril e; quanto a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), ocorreu apenas 1
no més de abril. A partir das linhas de tendéncias acima tracadas, pode se afirmar
0 que ocorreu no universo de apenas 10 manifestacdes durante o primeiro qua-
drimestre do ano de 2026.

Identifica-se, ainda, no grafico acima, que a maioria das informacdes recebidas pela
Ouvidoria consistiram de Reclamacgdes e Denduncias, reforcando, desse modo, os dados
ja analisados no Relatério de Gestdao Anual relativo ao ano de 2025 — onde também foi
identificado uma quantidade dessas mesmas manifestacdes, que se acham repetidas
nesse relatdrio e no qual demanda mais atencgao, pois retratam uma predominancia
de aspectos negativos.
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Grafico-3 Manifestagoes tratadas por més

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

As 10 manifestacbes mensais demonstradas acima, as quais sdo apresentadas
no grafico acima, foram tratadas como de lei, evidenciando uma média mensal de
2,5 por més.

Grafico-4: Canais de Atendimento

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

9 RELATORIO PRIMEIRO QUADRIMESTRE OUVIDORIA SETORIAL/SEAPA/2026


http://www.ouvidoriageral.go.gov.br/
http://www.ouvidoriageral.go.gov.br/
http://www.ouvidoriageral.go.gov.br/
http://www.ouvidoriageral.go.gov.br/

Observa-se no grafico dos canais de atendimento que todas as 10 manifestacdes foram
iniciadas pela Canal Expresso criado pelo Estado de Goias, equivalendo, portanto, a
100% das demandas destinadas para a SEAPA. Isso indica que, o sistema Expresso tem
sido, cada vez mais, um canal essencial de captacdo das demandas para o canal de
Ouvidoria da Pasta. Os demais canais de atendimento direto com a Pasta tém
diminuido significativamente (pelo ou menos é o que se percebe nos dados coletados
desse primeiro quadrimestre). Portanto, sugere-se que 0s canais proprios da Pasta

sejam mais publicizados.

Grafico-5: LAl Recebidas

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Identifica-se no grafico acima que, do total de 1 LAl recebida, 100% foi atendida, sem
nenhum indeferimento, ou seja, teve um alto indice de resolutividade.
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Grafico-6: Manifesta¢des por Municipios

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Percebe-se no grafico das manifestacdes por Municipios que os demandantes
preferem, de uma forma geral, ndo informar a origem, ou seja: 6 casos ndo informaram
a localidade e 4 casos identificaram seus municipios

Grafico-7: ManifestagGes por Género

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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A predominadncia dos demandantes que fizeram manifestacGes no primeiro
guadrimestre do ano de 2026, sdao do sexo masculino, equivalendo a 80,0%, enquanto
apenas 20,0% sao do sexo feminino.

Grafico-8: Manifestantes por Escolaridade

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Em relacdo ao nivel de formacdo académica dos manifestantes, identifica-se que 40%
deles possuem Pods-graduagdao e 20,0% tem formagdo de nivel Superior Completo,
enguanto 40,0% possuem nivel de formacdo de Superior incompleto.
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IV - ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

Grafico-9: Tempo de Resposta - Prazos

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/ca-
nal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

O grafico acima, extraido do site da CGE-Estatisticas, retrata o “Tempo Médio de
Resposta em dias”, que, no caso especifico, foi de 11,1 dias. Esse prazo médio esta
acima da determinacdo de efetividade destacada no Art. 52 da Lei de Acesso a
informac3o, ou seja, “E dever do Estado garantir o direito de acesso & informagdo, que
serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente,
clara e em linguagem de fdcil compreensdo”. Caso isso ndo seja possivel, o 6rgdo deve,
em prazo nao superior a 20 dias, prorrogavel por mais 10 dias, mediante justificativa,
fazé-lo. No caso concreto, se faz necessario envidar esforcos das Unidades Admi-
nistrativas da Pasta e da Ouvidoria Setorial, priorizar atendimento das demandas com a
maior brevidade possivel.
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Grafico-10: Tempo de Resposta — Tempo Médio por Tipo de manifestagdo

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/ca-
nal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

O gréfico supratranscrito corrobora com o grafico 9, no sentido de mostrar como foi
distribuido o prazo médio 11,1 dias, ou seja, evidencia a origem da quantidade média
por tipologia, como se descreve a seguir: 17,0 — LAI, 11,2 — Reclamacéo, 9,5 — Denuncia.
Considerando que, mediante um numero baixo de manifestacdes no periodo de
janeiro a abril, observa que o prazo médio para finalizacdo da demanda, ainda é muito
alto, especialmente para a LAl que foi de apenas 1 manifestacao.

Grafico-11: Mapa Coroplético Distribuicao Manifestagdes por municipios

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/ca-
nal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)
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A identificacdo das manifestacdes protocoladas pelos municipios estdo distribuidas no
mapa do grafico-11 da seguinte forma: A area cinza corresponde aos municipios que
ndo tiveram manifestacdes. As demais manifestacdes estdo distribuidas no mapa,
iniciando pela parte inferior do mapa da seguinte maneira: Goiania-4; Novo Gama-1;
Planaltina-3; Nova Roma-1. Das 9 manifesta¢des protocoladas, foram distribuidas em
3 Mesorregides, sendo: 4 — Mesorregido Centro Goiano, 4 — Mesorregiao Leste Goiano
e 1 — Mesorregido Norte Goiano, como se vé destacado em amarelo no grafico acima.

Grafico-12: Mapa Bolha Distribuiciao Manifestag6es por municipios

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/ca-
nal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

O grafico-12 mostra uma outra forma de visualizar a Espacializacdo dos protocolos
pelos municipios goianos, cujas mesorregioes estdo descritas nas legendas inferior do
referido grafico, que podem ser identificadas pelas cores correspondentes.

15 RELATORIO PRIMEIRO QUADRIMESTRE OUVIDORIA SETORIAL/SEAPA/2026



V - ANALISE DA PESQUISA DE SATISFAGAO

Grafico-13: Pesquisa de Satisfacao Geral

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/ca-
nal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

Para elaboracdo do grafico-13, relativo a Pesquisa de Satisfacdo Geral, é necessario
gue os manifestantes procedam o preenchimento da escala de satisfagdo. Entretanto,
como ndao houve nenhuma resposta da pesquisa de satisfacdo pela finalizacdo das
manifestagdes pelos demandantes, pode se observar com base nos graficos internos
acima delineados e extraidos da Pesquisa de Satisfacdo Geral da CGE, os seguintes
graficos: Gréfico-1: Média de resolutividade (0-zero), Grafico-2: % de manifestacdes
respondidas por Ano e Més (0-zero), Grafico-3: Média de Recomendacdo por Ano e
Més (0-zero), Grafico-4: Quantidade de manifestacdes com pesquisa por situacdo de
Finalizacdo por Ano e Més, também (0-zero). Diante dessas informacdes, pelo fato de
nao ter recebido nenhuma resposta de satisfacdo, todos os indices automaticamente
ficaram comprometidos.
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Grafico-14: Pesquisa de Satisfagdo — Por Finalizagao

Fonte: Extraido do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/ca-
nal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/)

O grafico-14, Pesquisa de Satisfacdo por Finalizagdo, foi incluido no relatério com o
objetivo de retratar que, pelo fato de ndo ter nenhuma pesquisa de satisfacdo
respondida, a SEAPA ndo aparece na lista dos érgdaos demandados para ser selecionado
no filtro, sendo desta forma, um fator impeditivo para se calcular os indices préprios
do gréfico.
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VI-TIPOLOGIA E AREAS MAIS DEMANDADAS

Grafico-15: Protocolo por Tipo de Manifesta¢ao

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

As demandas da Ouvidoria Setorial, no primeiro quadrimestre de 2026, como re-
tratadas no grafico-15, totalizaram 10 manifestacdes, sendo: Reclamag¢ao com 50,0%,
seguido de Dentncia com 40,0% e por ultimo LAl com 10,0%. Nos graficos abaixo
acham-se demonstrados osassuntos demandadosem cada uma das manifestacdes
relacionadas aos protocolos por tipologia constante do grafico acima.

Grafico-16: Pedido de Acesso a Informagao (LAI)

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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Grafico-17: Denuncias registradas por assuntos - Distribuicao das 04 dentincias

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Grafico-18: Reclamagao registradas por assunto

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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VIl - TEMPO DE RESPOSTAS

Grafico-19: Prazo Médio

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)

Grafico-20: Tempo Médio de Respostas por Més

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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Grafico-21: Tempo Médio de Respostas por Tipologia

Fonte: Elaborado a partir do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA (www.ouvidoriageral.go.gov.br)
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VIIl - CONSIDERACOES

As informacdes constantes deste Relatério, especialmente retratadas nos quadros 1 e
2, apresentam os dados gerais da SEAPA, totalizam (10) manifesta¢des distribuidas de
conformidade com cada tipologia demandada, as quais foram analisadas e
interpretadas nos graficos 1 a 8.

Foi incluido, na sequéncia, a analise dos indicadores e resultados a partir dos graficos
9 a 12, que se referem aos prazos entre a coleta e tratamento dos dados, bem como
apresentam as origens das manifestacdes e suas concentragdes municipais.

Outra informacdo analisada se trata da Pesquisa de Satisfacdo dos demandantes — que
se acham contempladas nos graficos 13 e 14. As tipologias e as areas mais demandadas
estdo contempladas nos graficos 15 a 18.

Fechando as analises das informacgdes, o tempo médio das respostas estdao descritas
nos graficos 19 a 21.

Em suma:

1) A quantidade de manifestacdes do primeiro quadrimestre de 2026 foram
baixas (sendo esse fator positivo), pois, em média, ocorreram 2,5 demandas
por més. Entretanto, mesmo sendo esse um aspecto positivo, merece atencao
o fato de que ocorreram, no somatadrio geral das manifestaces, 5 Reclamacgoes
e 4 Denuncias e s6 1 LAI, que, respectivamente, correspondem a 50,0%, 40,0%
e 10,0%;

2) H4 uma predominancia dos respondentes em relagao a classificagdao do sexo:
80,0% deles sao do sexo masculino e 20,0% do sexo feminino;

3) Em relacdo ao prazo de respostas das manifestacGes, identificou-se o prazo
médio de 11,1 dias. O tempo médio de respostas por tipologia ficou assim
identificado: Reclamacao (11,2 dias), Denuncia (9,5 dias), LAl (17,0 dias);

4) Quanto a localidade de origem das demandas e as mesorregiées goianas, foram
identificadas 9 cidades (ver grafico-11 manifestagdes por Municipios);

5) No que concerne as pesquisas de satisfacdo, ver dados e comentario no grafi-
col3. Pelo fato de ndo haver nenhuma resposta do questiondrio de satisfagao
dos servicos finalizados, os dados de recomendag¢des foram comprometidos
por “auséncia”;

6) Outras constatacdes foram identificadas, a saber: a) se observa no grafico-2,
um aumento das tipologias de Reclamacgao e Denuncias, ocorrendo desta forma
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uma predominancia desses aspetos negativos; b) no grafico-4, percebe-se que as
demandas do quadrimestre vieram 100% via Expresso, ou seja, o canal oficial do go-
verno; ¢) no grafico-10, resta constatado que, no periodo analisado de janeiro a
abril, teve um nlimero baixo de manifestacdes, sendo, repitase, tal aspecto um fa-
tor positivo. Ndo obstante, resta patente que o prazo médio para finalizacdo das ma-
nifestacdes ainda é muito alto, especialmente para a LAl, que foi apenas 1 manifes-
tacdo; d) o grafico-13 foi incluido no relatdrio para evidenciar que todos os indices
estdo “zerados”, ja que o nome da SEAPA nao aparece para filtro das informacdes.

Portanto, com base nas informacdes da integra deste relatério, e também com base
nas consideragdes efetuadas, recomenda-se:
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IX - RECOMENDACOES

Ao elaborar este Relatdrio, relativo ao primeiro quadrimestre de 2026, esta OQuvidoria
Setorial identificou que, basicamente, as mesmas recomenda¢bes sugeridas no
relatdrio anual de gestdao do ano de 2025 se repetem também no presente documento.
Portanto, com os devidos ajustes nas recomendacdes abaixo, as mesmas estdo aqui
reapresentadas para que sejam envidados esforgos no sentido resolver as seguintes
recomendagodes:

1) Realizar junto as unidades administrativas da Pasta que, ao receberem
quaisquer manifestacdes enderecadas por esta Ouvidoria Setorial, envidem
esforcos no sentido de, junto com a equipe da unidade administrativa
correspondente, darem respostas com a maior brevidade possivel, para que
haja significativa reducdo do prazo médio de resposta, de modo a diminuir os
indices a patamares inferiores a 2 digitos, ou seja, abaixo de 11,1 o que
impactara consequentemente os tempos médios mensais das manifestagdes;

2) Sobre tipologias e areas mais demandadas, como retratadas nos graficos 15 a
18 (ver graficos), recomenda-se que as unidades administrativas “Agricultura
Familiar/PAA e Regularizagdo Fundiaria” possam identificar os assuntos mais
demandados e transformarem as manifestacdes, de acordo com sua natureza,
em Transparéncia Ativa, ou seja, elaborar informacdes e inseri-las no site da
unidade administrativa da Pasta, para que, se forem solicitadas noutro
momento, seja enviado o link, onde o demandante buscard sua resposta,
evitando assim retrabalhos;

3) Melhoria da qualidade da prestac¢do dos servicos, de modo a reduzir/minimizar
as reclamacdes e denuncias, que configuram aspectos negativos perante a
sociedade em geral;

4) Aumentar a comunicag¢do com a sociedade;
5) Sensibilizar as pessoas que apresentam demandas perante esta Ouvidoria que
respondam as pesquisas de satisfacdo por servicos finalizados e atribuam notas

aos indices de resolutividade e redugdo dos prazos médios de atendimento das
manifestacoes.
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X - CONCLUSAO

O relatdrio do primeiro quadrimestre/2026, evidenciou os principais indicadores e
resultados das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Setorial da SEAPA no periodo
de janeiro a abril/2026. As informagdes gerais analisadas e interpretadas foram
elaboradas a partir dos dados do Sistema de Ouvidoria Setorial da SEAPA e do Pai-
nel de Dados Estatisticos da Ouvidoria - Geral (BI), registradas nos sites da CGE.
(www.ouvidoriageral.go.gov.br); (https://goias.gov.br/controladoria/governo-aberto/
canal-para-o-cidadao-falar-com-o-governo-de-goias/).

As consideracdes e as recomendacOes exaradas tém como objetivo essencial
proporcionar aos gestores da Pasta uma visdao completa dos dados coletados e
interpretados, possibilitando, assim, que tenham subsidios para tomada de decisGes e
melhoria da qualidade no atendimento ao cidad3o e aprimoramento da transparéncia
publica.

Registra-se ser fundamental que, cada colaborador seja, antes de tudo, conscientizado
sobre a importancia de se trabalhar com qualidade e de prestar atendimento eficiente
ao cidadao, sé assim, ter-se-a condi¢cdes de se evoluir quanto aos principios da
transparéncia e da eficiéncia dos servicos prestados a sociedade, que cada vez mais
tem cobrado e fiscalizado a administragao publica.

E o Relatdrio, que submetemos a

Superior Consideragao.
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