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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Contrato 11/2023 - SEAPA

Processo: n2202217647003815

Contrato que entre si celebram o
Estado de Goids, por meio da
Secretaria de Estado de Agricultura,
Pecudria e Abastecimento e MB
Comercial Eletro Eletrénicos EIRELI,
na forma a segquir.

1. PREAMBULO
1.1 DO CONTRATANTE

ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno,
por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, inscrita no
CNPJ 32.746.632/0001-95, com sede administrativa na Rua 256,
n? 52, qd. 117, Setor Leste Universitario, CEP 74.610-200,
Goiania - GO, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo seu titular, Tiago Freitas de Mendoncga,
brasileiro, casado, portador do RG n¢ 3.696.074 - DGPC/GO,
inscrito no CPF/MF n2 800.882.011-04, residente e domiciliado
em Morrinhos - GO.

1.2 DA CONTRATADA

MB Comercial Eletro Eletronicos EIRELI, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF n° 03.182.153/0001-95, com
sede a Av. Castelo Branco, n? 1.357, Setor Coimbra, Goiania/GO -
CEP: 74.530-010, neste ato representada por sua Procuradora
Priscila de Freitas Mendes, brasileira, portadora da Carteira
de Identidade n2 5705445 SSP/GO e inscrita no CPF n@°
020.835.301-10, com endereco profissional no endereco da
contratada.

1.3 DO FUNDAMENTO

Este contrato decorre do procedimento licitatério realizado na
modalidade PREGAO ELETRONICO N2 001/2023, objeto do
Processo Administrativo n¢202217647003815, estando as
partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n? 8.666, de 23 de
junho de 1993, no que couber pela Lei Federal n? 10.520, de 17
de julho de 2002, Lei Estadual n? 17.928 de 27 de dezembro de
2012, Decreto Estadual n? 9.666, de 21 de maio de 2.020, e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie e as
cladusulas e condicdes sequintes, sendo ainda parte integrante do



presente instrumento, a proposta comercial e termo de
referéncia.

2. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

2.1 O objeto do presente instrumento é aquisicao e instalacao de
equipamento Nobreak e Rack/Gabinete de Baterias, com
adequacao da infraestrutura elétrica para instalacao,
manutencao corretiva e preventiva, incluindo mao de obra
especializada.

3. CLAUSULA SEGUNDA -DA ESPECIFICACAO,
QUANTITATIVO E CUSTO

Unidade

Valor

Item Especificacao de Quantidade

. Valor Valor
i Unitario Total

Aquisicao com
instalacao e
garantia de
Nobreak Modular
de 60kVA/60kW
contendo no
minimo 3 (trés)
modulos na
configuragao 2+1
(40kw  + 20W)
montado em 1
(um) Gabinete
tipo Rack 19” com
capacidade de
expansao minima
de até
80kVA/80kW, com
tensao de entrada
380/220V 3FNT e
tensdo de saida
208/120V 3FNT.

MARCA/

Lote MODELO: DELTA
Unico DPH

UNIDADE 01

R$ R$

97.200,38 || 97.200,38

Rack/gabinete de
Baterias Modular
com gavetas
extraiveis a
quente (hot swap)
de mesmo padrao
de acabamento
do nobreak, para
autonomia

minima de 30
minutos a plena
carga contendo
baterias seladas
VRLA com no
minimo um banco
de baterias por

UNIDADE 01

R$ R$

55.490,00 || 55.490,00




maodulo.

MARCA/
MODELO:
SENUS

Servico de

Desinstalacao de
Nobreak.

3 Instalacao e SERVICO 01 R$ 2.309,62

R$
2.309,62

O valor total para a pretensa contratacao é de R$ 155.000,00 (cento e cinquenta

e cinco mil reais).

3.1. DETALHAMENTOS DAS ESPECIFICACOES

3.1.1 - DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS E INSTALACOES

3.1.1.1 Os equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso e
em linha de fabricacao.

3.1.1.2 Nobreak de Tecnologia Modular, Senoidal, On Line, Dupla
Conversao.

3.1.1.3 Poténcia inicial de 60kva/60kW na configuracao 2+1
(40kW + 20kW)

3.1.1.4 Possuir gabinete/chassis expansivel no minimo até 80kW
3.1.1.5 Configuracao de operacao: Singelo.

3.1.1.6 Serdo aceitos equipamentos cujo méddulos sejam de
poténcias inferiores ou superiores a 20kW, no entanto, a
modularidade minima permitida para a poténcia inicial de 60kW
sera de 3 (trés) médulos.

3.1.1.7 Serao aceitos equipamentos cujo gabinetes permitam
expansao de mddulos acima da poténcia minima exigida para
expansao que é de 80kW, desde que, possa ser acomodado no
ambiente destinado a instalacao do nobreak, gabinete de
baterias e transformador, permitindo espaco para manutencdes e
abertura de quadros de manobra e protecao quando for o caso.
Sao essas as dimensodes do ambiente de instalacao:

3.1.1.7.1 Ambiente - AxXLxP (m): 2,75 x 3,3 x 2,28 ;

3.1.1.8 Cada gabinete/chassis, devera permitir o paralelismo
ativo horizontal de até 4 unidades.

3.1.1.9 O equipamento deverd possuir o sistema ECO MODE para
economia de energia configuravel pelo usudrio via Software ou
através do Display;

3.1.1.10 O equipamento deverad permitir a configuracdo via
display do modo teste de baterias manualmente ou, programavel
(diariamente, semanalmente ou mensalmente) via software. O
equipamento devera realizar o teste de modo totalmente seguro
para carga, nao permitindo desligamento, ainda que uma ou
mais baterias encontrem-se com defeito no momento da
execucao.

3.1.2 - MODULOS

3.1.2.1 Para facilidade e agilidade na manutencao, ampliacao e
tolerancia as falhas, os conversores de poténcia do sistema
deverdo ser projetados como maéddulos extraiveis, podendo ser
removidos ou inseridos pela parte frontal do Nobreak em




operacao a quente (“Hot-Swap”) com o equipamento em
operacao on line.

3.1.2.2 O equipamento deverd possuir, no minimo, os seguintes
modulos extraiveis a quente (hot swap): poténcia, controle e
chave estética;

3.1.2.3 O sistema devera garantir que uma eventual falha em um
dos modulos de poténcia nao exerca qualquer influéncia na
operacao dos maédulos restantes;

3.1.2.4 Nao serd aceito equipamento cuja operacdo de
acréscimo, desconexao ou conexao de qualquer dos mdédulos em
operacao, seja necessario a transferéncia do equipamento para o
by-pass.

3.1.2.5 A remocao de um dos moddulos, seja para manutencao
preventiva ou corretiva, podera ser efetuada com a Nobreak em
plena operacao - (Hot-Swap), desde que respeitada a condicao de
redundancia de forma transparente para carga critica;

3.1.2.6 A remocao e insercao de um moddulo ndo deverd permitir
que qualquer perturbacao seja introduzida na barra de carga
critica;

3.1.2.7 A poténcia total deverd ser distribuida entre os mdédulos
de poténcia;

3.1.3 - CHAVE ESTATICA

3.1.3.1 O equipamento devera ser dotado de By-pass Automatico
através de Chave Estatica;

3.1.3.2 A transferéncia da carga para o By-Pass Automatico ndo
devera interromper o funcionamento das cargas e devera prever
a transferéncias no minimo para as seguintes situacdes:
sobrecarga, sobretemperatura e falha no funcionamento do
inversor;

3.1.3.3 Deverda conter os componentes de estado sélido que fardo
a transferéncia da carga, automaticamente para o by-pass e sem
interrupcao de energia para a carga.

3.1.34 O equipamento podera possuir chave estatica
descentralizada em cada mdédulo ou mdédulo de chave estatica
centralizado com capacidade de poténcia nominal adequada
para suportar a eventual expansao total de médulos no gabinete.

3.1.3.5 Caso o equipamento possua mddulo de chave estatica
centralizado, o mesmo devera permitir a remocao e/ou insercao
de outro mdédulo, seja para manutencao preventiva ou corretiva,
garantindo que seja efetuada com o Nobreak em operacao “on
line” (Hot-Swap), de forma a nao comprometer o funcionamento
da carga critica;

3.1.3.6 A remocao e insercao do médulo da chave estatica ou do
moédulo onde a chave estdtica se encontra, ndo deverd permitir
que qualquer perturbacao seja introduzida na barra de carga
critica;

3.1.4 - BY-PASS MANUAL OU DE MANUTENGCAO

3.1.4.1 O equipamento devera ser dotado de ByPass Manual via
chave mecanica para manutencao;

3.1.4.2 A transferéncia da carga para o By-Pass Manual ou de
Manutencdo nao deverd interromper o funcionamento das
cargas, quando efetuado com o equipamento em operagao e com
carga e, deverd prever a transferéncia no minimo para as
sequintes situacdes: Inversor/By-Pass Manual e By-Pass Manual



para Inversor;

3.1.4.3 Deverd ser dotado de entrada Dual para receber
alimentacao de outra fonte alternativa;

3.1.4.4 Dispositivo de transferéncia dimensionado para a
poténcia total do Gabinete, ou seja, no minimo 80kW;

3.1.5 - DADOS DE ENTRADA
3.1.5.1 Configuracdo: Trifasica (3FNT);
3.1.5.2 Tensao de entrada: 380/220 V 3FNT;

3.1.5.3 Variacao da tensao de entrada: -20% a +20% da tensao
nominal,

3.1.5.4 Frequéncia: 60 Hz - variacao da frequéncia: 55 a 65 HZ;

3.1.5.5 Retificador: IGBT - partida suave - deverd ser linear de 0
a 100% da corrente nominal sem picos de “in rush”;

3.1.5.6 Fator de Poténcia Minimo: 0.99 (PFC - Power Factor
Correction) - para quaisquer niveis de carga na saida e sem a
utilizacao de filtros adicionais;

3.1.5.7 THDi: < 2% a plena carga;

3.1.6 - DADOS DE SAIDA

3.1.6.1 Poténcia de saida: 60kVA/60 kW (40kva + 20kva ou N+1)
com maddulos verticais conectados em paralelismo ativo dentro
de um mesmo gabinete/chassis com capacidade de expansao
minima até 80kW.

3.1.6.2 Configuracado: Trifasica (3FNT);

3.1.6.3 Tensao de saida: 208/120V (3FNT) - com utilizacdo de
transformador interno ou externo para adaptar a tensao;

3.1.6.4 Regulacao estatica da tensao de saida: +/- 1% para 100%
de carga linear equilibrada;

3.1.6.5 Freqléncia: 60 Hz;
3.1.6.6 Fator de crista: 3:1;

3.1.6.7 Rendimento: 96% no modo on-line (inversor ATIVO) e
99% no modo econdmico (ECO MODE)

3.1.6.8 Fator de poténcia minimo: 1 (unitario)
3.1.6.9 Distorcao Harmonica total da tensao (THDv): < 1%

3.1.6.10 Sobrecarga suportavel: até 125% por 10 minutos; 150%
por 60 segundos;

3.2 Rack/gabinete de Baterias Modular com gavetas extraiveis a
quente (hot swap) de mesmo padrao de acabamento do nobreak,
para autonomia minima de 30 minutos a plena carga contendo
baterias seladas VRLA com no minimo um banco de baterias por
médulo.

3.2.1 BANCO DE BATERIAS
3.2.1.1 Autonomia minima de 30 minutos a plena carga (60kW);

3.2.1.2 Para comprovacao técnica da autonomia exigida, devera
ser anexado a proposta comercial sob pena de desclassificacao:

3.2.1.2.1 Memoria de célculo de autonomia da bateria
3.2.1.2.2 Catalogo técnico da bateria



3.2.1.2.3 Relatério de ensaio quimico da bateria em
conformidade com a resolucadgo CONAMA NR. 401 de 2008
emitido por laboratério acreditado pelo INMETRO.

3.2.1.3 O memorial de cédlculo de autonomia e descritivo cabal do
dimensionamento do banco de baterias, devera ser impresso em
papel e assinado pela Licitante, apresentando as caracteristicas
técnicas de cada bateria, e especificando também a fabricacao,
modelo, cddigo, familia, linha, referéncia e todo o descritivo
técnico claro e inequivoco de cada componente usado, inclusive
de cada elemento (bateria individual), mencionando
especificamente a tensao nominal (V) e a capacidade (Ah) em
descarga de 20h a 25°C final 9,6V (C-20) de cada elemento
(bateria individual);

3.2.1.4 No memorial de calculo de autonomia, deverd ser
considerado a tensdao minima de descarga de 1,6Vcc por
elemento ou 9,6Vcc por monobloco, rendimento do equipamento
minimo de 96% e F.P. da carga de 1 (unitario).

3.2.1.5 Banco de baterias seladas do tipo Seladas VRLA
absolutamente livres de manutencao e emanacao de gases com
no minimo 3 (trés) bancos/string’s de baterias em paralelo, por
equipamento, para permitir a substituicao de um ou mais bancos
de baterias sem deixar o Nobreak operando sem baterias durante
a manutencao ou substituicao do banco de baterias defeituoso
ou em manutencao;

3.2.1.6 Nao se admitird baterias estaciondrias ou automotivas
livres de manutencao ainda que lacradas;

3.2.1.7 Banco de baterias constituido por baterias da mesma
marca e modelo, com capacidade nominal idéntica, especificadas
para vida util em regime continuo de 05 (cinco) anos para
temperatura de trabalho ideal de 252 C;

3.2.2 GABINTE DE BATERIAS

3.2.2.1 O gabinete de baterias deverd ser do tipo modular com
gavetas extraiveis pela parte frontal do equipamento para
permitir a troca de baterias a quente (hot swap) sem que haja
necessidade de desligamento de todo conjunto de baterias do
Nobreak e, devera permitir serem emparelhados de modo a
formar um conjunto uniforme de construcao semelhante ao
gabinete do Nobreak em acabamento e aparéncia;

3.2.2.2 O gabinete de baterias devera permitir troca a quente
(hot swap) de filas de baterias ou de baterias individuais (hot
swapping), de forma segura, limpa e sem interrupcao do
suprimento da saida, inclusive quando o suprimento estiver
sendo realizado através do banco de baterias, em funcionamento
normal do no-break com inversor e retificador em operacao e
com carga;

3.2.2.3 Gabinete de Dbaterias deverd possuir protecao
termomagnética que propicie o seccionamento seguro de cada
banco/string de baterias, mesmo com a ocorréncia de
sobrecorrentes, e sem a formacao de arcos voltaicos no interior
do gabinete de qualquer equipamento; a protecao
termomagnética devera abranger a protecao total para todo
conjunto de baterias juntamente com protecdes individuais por
cada banco / “string” de bateria contido no mesmo gabinete de
baterias, ou seja, um disjuntor para cada conjunto de baterias
interligado ao barramento CC do banco de baterias, de modo a
proporcionar o isolamento completo do banco de baterias e,
também, de forma individual de cada “string” de baterias
conforme diagrama exemplificativo abaixo:



____________________________________________________________________________________________

Gabinete Modular

_____________________________________________________________________________

3.2.2.4 Para comprovacao técnica de atendimento, devera ser
anexado a proposta comercial sob pena de desclassificacao:

3.2.2.4.1 Catalogo técnico do gabinete de baterias modular e/ou
seu desenho técnico.

3.3 Servico de instalacao e desinstalacao de nobreak

3.3.1 Desinstalacao, remocao e transporte do Nobreak de 12kVA
com respectivo gabinete de baterias e Estabilizador de 50kVA.

3.3.2 Descarte das baterias inserviveis ambientalmente correto
conforme normativa do nr. 401 do CONAMA.

3.3.3 Instalacao de 1un Nobreak’s Modular de 60kVA.
3.3.4 Instalacao dos Racks ou gabinetes de baterias.

3.3.5 Instalacao de infraestrutura elétrica com lancamento de
cabos e acomodacao em eletrocalhas e eletrodutos para:

3.3.5.1 Interligacao do banco de baterias ao nobreak;
3.3.5.2 Interligacao do nobreak ao quadro de alimentacao;

3.3.5.3 Interligacao do nobreak a carga do estabilizador a ser
retirado;

3.3.5.4 Interligacdo do nobreak a carga do nobreak a ser retirado;

4. C'LI:\USULA TERCEIRA - DO PRAZO, DO LOCAL E
HORARIO DE ENTREGA

4.1. O prazo de entrega do material e execucao dos servicos sera
de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data em que ocorrer
o recebimento da respectiva nota de empenho.

4.2. O material devera ser entregue, e o servico executado, em
dia e horario acordado com a Contratante.

4.3. A entrega do material e execucdao do servico devera ser
agendada com a unidade Geréncia de Tecnologia da SEAPA,




telefone 62 3201-8935.

4.4 Para acompanhamento da entrega dos equipamentos e
conferéncia das especificacbes técnicas, sera designada
Comissao de Recebimento para este fim, composta por 3 (trés)
servidores designados por Portaria do Titular desta Pasta ou por
instrumento que o substitua.

5. CLAUSULA QUARTA - EXECUGCAO DOS SERVICOS

5.1 As ordens de servico serao abertas, preferencialmente, entre
8h e 18h, de segunda a sexta-feira (dias Uteis), ou
excepcionalmente aos sabados, domingos, feriados em horérios
diversos mediante solicitacao do Gestor do Contrato, por meio de
ligacao telefénica ou encaminhamento de mensagem eletrénica.
Para os niveis de atendimento de severidade alta deverdo ser
utilizados seguintes prazos:

5.1.1 até 2 (duas) horas, contada a partir da abertura da ordem
de servico, para inicio do atendimento.

5.1.2 até 4 (quatro) horas, contadas a partir da abertura da
ordem de servico, para restabelecer o funcionamento do sistema,
seja com a solucao definitiva do problema ou, na impossibilidade,
com outra solucao emergencial de contingéncia.

5.1.3 até 3 (trés) dias, contadas a partir da abertura da ordem de
servico, para solucao definitiva do problema.

5.2 Os prazos constantes no item anterior poderao ser dilatados,
por acordo entre as partes, desde que nao causem prejuizos a
Contratante, devendo constar no relatério técnico o motivo da
alteracao e o aceite do Gestor do Contrato.

5.3 A nao solucao do problema nos prazos supracitados obriga a
contratada a substituir o equipamento, sem nenhum custo
adicional a Contratante, por outro de caracteristica semelhante e
que permita o funcionamento do sistema de forma adequada, até
que o equipamento danificado seja reparado e colocado em
operacgao.

5.4 Durante toda vigéncia da garantia o atendimento deverd ser
ON SITE (no local onde o0s equipamentos encontram-se
instalados), atendendo os chamados para correcao de problemas
em qualquer dia e horario, inclusive aos sabados, domingos e/ou
feriados, bem como, nos dias Uteis dentro e fora do horario
comercial.

5.5 Em funcao da criticidade da carga, deverao ser realizadas
manutencbes preventivas mensais no local onde os
equipamentos encontram-se instalados, mediante aprovacao de
cronograma apresentado pela contratada e aprovado pelo Gestor
do Contrato com no minimo 15 dias de antecedéncia.

5.6 As manutencOes preventivas poderdao ocorrer em qualquer
dia e horario, inclusive aos sabados, domingos e feriados, tendo
em vista a nao interrupcao das atividades do Orgao.

5.7 As manutencdes corretivas deverao ser executadas sempre
que exigidas pelo Contratante ou quando identificada sua
necessidade pela contratada e nao terao limites para estes
chamados ou atendimentos, devendo ocorrer até que seja
solucionado o problema.

5.8 A Contratada deverd informar e manter em funcionamento,
24 horas nos 7 dias da semana, no minimo 03 (trés) nimeros de
telefones moveis de usuarios distintos com DDD (62) para
acionamento emergencial, sendo, no minimo:



5.8.1 1 (um) telefone e nome completo do Gestor do Contrato;

5.8.2 1 (um) telefone e nome completo do Coordenador dos
Servicos Técnicos;

5.8.3 1 (um) telefone e nome completo do Responsavel Técnico
da empresa pelos atendimentos, conforme exigidos neste edital.

5.9 Todas as pecas e acessorios substituidos deverao ser originais
e seu fornecimento ocorrerd por conta da Contratada. As pecas
que porventura nao sejam originais, s6 poderao ser utilizadas
apos aprovacao da Contratante, bem como, deverd trazer consigo
uma autorizacao formal do fabricante quanto a permissao para
sua utilizacao, garantindo assim, a integridade quanto ao
funcionamento dos equipamentos.

5.10 A Contratante podera exigir da contratada a substituicdo
das pecas, placas e, até mesmo do equipamento, por outro de
qualidade e poténcia igual ou superior qguando nao for possivel
reparo por motivos de pecas, componentes ou danos excessivos
que comprometam a confiabilidade de operacao;

5.11 Apds a realizacdo de qualquer servico, a Contratada deverda
emitir relatério ao Gestor do Contrato com os dados/ descricdo de
todo o servico realizado.

5.12 A Contratada devera solicitar autorizacdo, ao Gestor do
Contrato, para retirada do local ou substituicao de qualquer
equipamento, peca ou componente que estiverem avariados,
desgastados acima do nivel de tolerancia ou comprometendo o
bom desempenho do equipamento, observados:

5.12.1 Todas as partes, pecas e componentes cuja substituicao
seja necessdria, deverao ser trocados por outros, genuinamente
novos e originais, que atendam as recomendacoes do fabricante,
nao se admitindo material usado ou recondicionado;

5.12.2 A Contratante poderd exigir da contratada a comprovacao
da procedéncia original de pecas, parte de pecas, mddulos,
componentes e outros materiais necessarios, inclusive exigindo,
se necessario, a apresentacao de notas fiscais do fabricante.

5.12.3 A contratada estd desobrigada de manter em seu estoque
uma quantidade de pecas sobressalentes (kit de pecas e mddulo)
necessarias para assegurar a perfeita observancia aos prazos
estipulados neste termo de referéncia, uma vez que, ha previsao
de substituicao dos equipamentos em caso de nao reparo nos
prazos estabelecidos.

5.13 A contratada devera informar imediatamente, ao Gestor do
Contrato, qualquer anormalidade ou falha iminente no sistema, e
solucionar todos os problemas de forma preventiva.

5.14 Para fins de testar a capacidade operacional da Contratada
em realizar o atendimento dentro dos prazos estabelecidos,
podera a fiscalizacao, a qualquer momento e em qualquer dia e
horario, realizar os chamados testes de atendimento emergencial
para verificar a capacidade operacional da empresa no
atendimento. O nao atendimento de qualquer teste de
capacidade operacional dentro do prazo contratado sujeitara a
contratada as penalidades previstas no instrumento contratual,
bem como, podera, a critério do Contratante, provocar o
cancelamento imediato do contrato em caso de reincidéncia por
nao atender os prazos estabelecidos no termo de referéncia. Esse
teste poderad ser executado até 2 vezes por més a critério da
Contratante.

6. CLAUSULA QUINTA - DOS SERVICOS DE MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA



6.1 A Manutencao Preventiva tem por finalidade conservar os
equipamentos em condicdes de operacao, conforme orientacao
original do fabricante.

6.2 Os servicos de Manutencao Preventiva serao prestados pela
contratada em qualquer dia e horario solicitado pelo Contratante.
Fica determinado que havendo a necessidade imprescindivel de
interrupcao do sistema, esta somente podera ocorrer mediante
prévia anuéncia do Gestor do Contrato.

6.3 A Manutencado Preventiva sera efetuada conforme Plano de
Manutencao Preventiva, em datas determinadas e aprovadas
previamente pelo Gestor do Contrato.

6.4 O atendimento corretivo poderd ocorrer em qualquer dos
7(sete) dias da semana e em qualquer horario do dia (24 horas)
definido pelo Gestor do Contrato, ou seja, 7 x 24 x 365.

6.5 Os servicos incluem: mao de obra técnica especializada,
substituicao de pecas e baterias originais, despesas de viagem
(quando houver), deslocamento, software de monitoramento que
relne todos os equipamentos monitoraveis em plataforma Unica,
através do protocolo de comunicacdo SNMP, instalacdo e
manutencao da infraestrutura ldgica local para ativacao do
monitoramento on line 24h via web, andlise termografica, analise
energética, analise grafica das baterias;

6.6 A contratada fara vistoria geral por unidade para
identificacao visual, sonora e de temperatura de eventuais
anormalidades, tais como, ruido ou temperatura anormal de
transformadores, contactores, disjuntores, bem como, sinais de
aquecimento em algum componente.

6.7 A contratada efetuara medicdo com carga em hordrio de
pleno funcionamento do sistema para registro oscilografico dos
alimentadores - com 2 (dois) analisadores de energia para
medicao simultanea de entrada e saida das 3 fases dos seguintes
parametros: tensdes e correntes RMS de entrada do alimentador
de média tensao de saida dos nobreaks; poténcias kW, kVA, kvar;
F.P, frequéncia, deslocamento angular, DHTi, DHTv.

6.8 Verificar se existe desbalanceamento entre fases superiores a
30% e registrar os valores para a devida correcao.

6.9 Realizar registros de fotografia termografica contendo a
temperatura dos seguintes pontos: sala dos nobreaks, quadros de
alimentacdo e saida; quadro de paralelismo, quadro de bateria,
DPS; terminais de conexao de entrada e saida dos equipamentos;
terminais dos disjuntores, contatores e fusiveis do equipamento;
terminais de conexao dos capacitores e barramento DC;
terminais de conexao das baterias, saida de ar da climatizacao do
ambiente.

6.10 Efetuar testes funcionais no quadro de manobra do sistema
de nobreaks;

6.11 Registrar no Conselho da categoria (CREA ou CFT), antes do
inicio dos servicos objeto deste, Anotacao de Responsabilidade
Técnica - ART ou Termo de Responsabilidade Técnica - TRT,
referente aos servicos contratados.

6.12 Obedecer as normas de Seguranca do Ministério do
Trabalho e Emprego, em especial a norma NR-10 (Seguranca e
InstalacOes de Servicos em Eletricidade) com o intuito de evitar
acidente de trabalho dos envolvidos diretamente e indiretamente
na prestacao dos servicos.

6.13 Efetuar parametrizacao via software de manutencao de
modo a manter os equipamentos atualizados em suas versdes e
suas configuracoes originais através de Software de manutencao



disponibilizado pelo fabricante para essa finalidade.

6.14 Verificar a funcionalidade da sinalizacao do painel, tais
como: display, leds, medidores, chaves Liga Desliga e by-pass.

6.15 Testar os “leds” indicativos de operacao e defeito.
6.16 Aferir e manter aferidos os instrumentos de medicao.
6.17 Testar o funcionamento de todas as protecoes.

6.18 Ajustar a limitacao de corrente de carga das baterias.

6.19 Medir e ajustar as tensdes de flutuacao e equalizacao das
baterias.

6.20 Medir e anotar a tensao e frequéncia.
6.21 Verificar o funcionamento dos equipamentos com carga.

6.22 Efetuar limpeza interna e externa do nobreak com a retirada
do excesso de pé dos ventiladores, contatores, disjuntores,
display etc.

6.23 Efetuar a troca dos terminais, cabos e dos elementos que
porventura apresentem oxidacao; nao sera permitida a limpeza
de terminais, conectores ou cabos.

6.24 Limpar e manter limpo o ambientes dos equipamentos.

6.25 Verificar se 0 ambiente estd com temperatura, iluminacao,
umidade e limpeza adequadas ao bom funcionamento dos
equipamentos.

6.26 Verificar se ha iluminacdo adequada para realizacao de
servicos noturnos e, caso necessario, solicitar ao Gestor do
Contrato que providencie a substituicdo de lampadas e reatores
para o restabelecimento da iluminacao.

6.27 Verificar a existéncia de extintor adequado para o
equipamento e extintor adequado para o ambiente e, caso
necessario, solicitar ao Gestor do Contrato gue providencie a
substituicao ou instalacao;

6.28 Verificar a existéncia de aparelho de ar condicionado na sala
técnica, onde encontra-se o nobreak e baterias, compativel com
as dimensdes do ambiente e equipamentos ali instalados. Caso
necessario, solicitar ao Gestor do Contrato que providencie a
instalacao, manutencao ou substituicao do aparelho de ar
condicionado para se manter a climatizacao adequada.

6.29 Verificacao do ramal de alimentacao e ramal de distribuicao
dos equipamentos.

6.30 Verificacao dos quadros e seus componentes de protecao de
alimentacao e distribuicao.

6.31 Verificacao do aterramento e, se necessario, solicitar ao
Gestor do Contrato que providencie a adequacao.

6.32 Calibracao e ajustes via Software de manutencao
disponibilizado pelo fabricante, dos parametros referentes ao
retificador e inversor dos nobreaks e controle dos parametros e
tensao, tais como:

6.32.1 Limitacao de corrente de recarga em no maximo 10% da
capacidade em Ah da bateria;

6.32.2 Ajustar o valor limiar de corrente para mudanca do estado
de equalizacao/flutuacao em 2% da corrente nominal do banco
de baterias;

6.32.3 Tensao de Equalizacao do carregador p/ 90% de carga em
9h em no maximo 2,4 Vcc por elemento;

6.32.4 Tensao de Flutuacao do carregador em 2,25 Vcc por
elemento;



6.32.5 Ajustar a tensao e corrente do barramento DC;

6.32.6 Ajustar os limites da tensao do barramento CC para
protecao do banco de baterias contra descarga total do banco em
1,75 Vcc por elemento;

6.32.7 Ajustar os valores permitidos de sub-tensao e sobre-tensao
na entrada do barramento CC;

6.32.8 Ajustar os valores maximos para sobre-correntes na
entrada do barramento CC;

6.32.9 Ajustar os valores de tensao CA e Corrente CA de entrada
com intrumentacao TRUE RMS;

6.32.10 Ajustar os valores de tensdo CA e Corrente CA de saida
com instrumentacao TRUE RMS.

6.33 Vistoria e reaperto das conexdes mecanica, tais como:
bornes de entrada, saida, baterias, barramentos DC, disjuntores,
contatores, flat cable, transformadores e etc.

6.34 Medicao da capacitancia dos capacitores AC e Eletroliticos
com registro dos valores, para substituicdo dos componentes que
apresentarem desvios superiores a +/-10%.

6.35 Deverd ser efetuado testes de transferéncia
rede/bateria/rede para que todo o sistema confirme a operacao
correta e o equipamento opere através das baterias por tempo
nao inferior a 5 minutos. Este teste somente sera realizado apds
medicao individual da impedancia e tensdo das baterias e
estejam dentro dos parametros adequados e, apds a realizacao
de teste de falta de energia via display do equipamento cujo
resultado tenha sido aprovado.

6.36 As manutencdes deverao ser realizadas com carga, ou sem
carga e com o0s equipamentos desligados gquando necessario,
observando as necessidades e as periodicidades das
manutengbes. As manutencbes sem carga ou com O
equipamento desligado serao previamente agendada com a
Contratada.

6.37 A contratada devera substituir, sempre que exigido pelo
Gestor do Contrato, independente de justificativa, qualquer
empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina da Instituicdo ou ao interesse do servico publico.

6.38 A contratada devera disponibilizar, além dos materiais
especificados e mao de obra especializada, todas as ferramentas,
equipamentos e instrumentos necessarios a execucao dos
servicos, bem como produtos ou materiais indispensdveis a
limpeza ou a manutencao dos equipamentos, ficando também
responsavel por sua guarda, conservacao e transporte.

6.39 O transporte de pessoal e dos materiais necessarios a
execucdo dos servicos ficara a cargo da contratada.

6.40 Os empregados da contratada deverao estar uniformizados
e devidamente identificados com crachés, fornecendo-lhes todos
0s equipamentos de protecao individual para o cumprimento de
suas atividades.

6.41 A contratada devera fornecer, ao Gestor do Contrato, todas
as informacodes solicitadas, no prazo de até cinco dias Uteis.

6.42 A Contratante nao aceitara, sob nenhum pretexto, a
subcontratacdo ou transferéncia de responsabilidade da
Contratada para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

6.43 Os servicos que dependerem de instrumentacao,
ferramentas e/ou conhecimentos especificos que sé o



fabricante/credenciado do equipamento possui, deverao ser
subcontratados pela prépria Contratada, sem nenhum custo
adicional a Contratante.

7. CLAUSULA SEXTA - MONITORAMENTO ON LINE 24H EM
PLATAFORMA UNICA

7.1. Executar monitoramento online via web 24h em plataforma
Unica de todos os equipamentos objeto deste termo de
referéncia, para monitoramento e registro de log’s a cada minuto
dos seguintes parametros: tensdes de entrada, tensdes de saida,
correntes de entrada, correntes de saida, tensdes de by-pass,
corrente de by-pass, temperatura do ambiente, frequéncia de
entrada, frequéncia de saida.

7.2. Os eventos deverao ser informados simultaneamente via
SMS e via email com cadastro para no minimo 3 (trés) e-mails e 3
(trés) numeros de telefone celular, de acordo com a solicitacao
do Gestor do Contrato. Toda adequacdo técnica e infraestrutura
elétrica e légica necessaria para o monitoramento devera ser
executada pela contratada e implementada dentro do primeiro
més contratual. Além do monitoramento, a plataforma devera
liberar senha de acesso com nivel de monitoramento, permitir
acesso dos gestores indicados pela Contratante para monitorar os
equipamentos via web de forma online, bem como, baixar os log
‘s de eventos por equipamento no formato de planilha excel. O
monitoramento On Line 24h, de responsabilidade da Contratada
deverd possuir as seguintes caracteristicas:

7.2.1 Monitoramento 24h de nobreaks via web, incluindo a
instalacao de todos os Hardwares, softwares e cabeamentos
necessarios;

7.2.2 Tela amigavel em plataforma Unica que redne todos os
equipamentos disponiveis para acesso remoto na Web para os
usuarios cadastrados com nivel de acesso diferenciado para
Monitores e Administradores;

7.2.3 Envio de alarmes por e-mail e SMS;

7.2.4 Deverda permitir a impressao de relatério de dados mensal
contendo dados coletados a cada minuto de tensao de entrada e
saida, corrente de entrada e saida, tensao da bateria, frequéncia,
temperatura com permissao para visualizacao para os e-mails
pré-definidos no sistema de monitoramento;

7.2.5 Ligacao telefoénica via operador para no minimo 02 (dois)
contatos pré-definidos pela Contratante para comunicacao de
eventos definidos;

7.2.6 Permitir visualizacao do sistema pelo usuario cadastrado de
todos os equipamentos conectados a sua rede;

7.2.7 Listagem de equipamentos monitorados ilimitada;

7.2.8 Listagem de alarmes com diversos filtros: por equipamento,
por data e hora, etc;

7.2.9 Relatérios mensais de eventos por equipamento;
7.2.10 Definicao de perfis de usuario: Administrador e Monitor;
7.2.11 Informacdes completas por equipamento;

7.2.12 Visualizacao grafica das medicdbes na tela com
possibilidade de configuracdao dos graficos de acordo com a
relevancia;

7.2.13 O Sistema devera operar em nuvem;
7.2.14 O Sistema devera possuir um banco de dados Unico e



dedicado para o monitoramento dos equipamentos;

7.2.15 Por questdes de seguranca, o monitoramento devera ser
realizado sem a necessidade de liberacao de acesso interno da
rede corporativa, ou seja, apenas com a utilizacao da porta de
saida;

7.2.16 Por guestdes de seguranca o monitoramento ndo podera
fazer nenhuma varredura na rede corporativa, apenas a coleta de
informacdes dos nobreaks configurados no sistema disponivel na
rede do monitoramento, bem como, nao podera efetuar o
monitoramento em rede que tenha acesso aos servidores do
Orgéo;

7.2.17 Permitir que para 0 acesso ao sistema web de
Monitoramento seja necessaria a identificacao com Chave de
Acesso, usudrio e senha;

7.2.18 Apds acessar o sistema via Web o usuario visualizara
apenas as informacdes autorizadas em seu perfil de acesso;

7.2.19 O sistema deverd permitir visualizar os alertas no Sistema
Web, bem como, executar configuracao para o envio por e-mail
e/ou SMS.

8. CLAUSULA SETIMA - NORMAS TECNICAS

8.1. Deverao ser observadas as normas e cédigos aplicaveis ao
objeto dessa contratacao, sendo que as especificacoes da ABNT e
a legislacdo vigente dos o6rgaos de administracao publica
competentes serdo consideradas como elementos de referéncia
para quaisquer servicos ou fornecimentos de materiais e
equipamentos;

8.2. De forma especifica deverao ser observadas as seguintes
normas:

8.2.1 ABNT - NBR 5410 - Instalacdes elétricas de baixa tensao;

8.2.2 NBR 5474:1986 - Eletrotécnica e Eletronica - conectores
elétricos;

8.2.3 NBR 5471:1986 - Condutores elétricos;

8.2.4 NR 10 - Seguranca em Instalacbes e Servicos em
Eletricidade;

8.3. A adocao dos procedimentos supracitados nao exime a
contratada de incluir no escopo dos seus servicos algum outro
procedimento que julgar necessario a manutencdo preventiva ou
corretiva do equipamento.

9 .CLAUSULA OITAVA - PLANO DE MANUTENSAO
PREVENTIVA

9.1. A Manutencao Preventiva sera realizada com base na marca
e modelo dos equipamentos e tem por finalidade conservar os
equipamentos em condicdes de operacao, conforme orientacao
original do fabricante, devendo constar os servicos descritos
abaixo.

9.2. Os servicos de Manutencao Preventiva serao prestados pela
contratada em qualquer dia e horario solicitado. Fica
determinado que havendo a necessidade imprescindivel de
interrupcao do sistema, esta somente podera ocorrer mediante
prévia anuéncia, por escrito, da SEAPA.

9.3. A Manutencao Preventiva serda efetuada conforme



plano/cronograma de manutencao preventiva, em datas
determinadas em comum acordo com a SEAPA.

9.4. E facultado as partes, mediante acordo por escrito, modificar
a frequéncia das manutencdes preventivas, caso seja definida
mudanca na periodicidade na manutencao.

9.5. O atendimento preventivo podera ser agendado em qualquer
dia da semana e em qualquer hordrio.

9.6. Caracteristicas Gerais dos Servicos de Manutencao
Preventiva

9.6.1. Devera ser efetuado servico de manutencao preventiva
conforme plano descrito abaixo:

PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

| LEGENDA |
| Mensalmente [ M|
|
|

Semestralmente | S

Aleatéria A
EQUIPAMENTOS DO SISTEMA E INFRA | PERIODICIDADE
ESTRUTURA | M || S H A

Emissao Relatoério de Monitoramento On-
Line do sistema Nobreak em formato de
planilha eletrénica contendo os registros de
log’s coletados a cada minuto dos parametros
de tensdes de entrada por fase, tensbes de
saida por fase, tensdes de by-pass por fase,
percentual de carga de saida por fase,
frequéncia de rede, frequéncia de saida,
percentual de carga da bateria, temperatura,
data, hora, minuto e segundo do evento.

Emissao RAT (Relatdrio de Assisténcia
Técnica) constando obrigatoriamente: Horario
de chegada do técnico, Hordrio de
encerramento do chamado, Descricao dos
servicos realizados no sistema, Listagem das
pecas eventualmente substituidas e descricao, | X
dos defeitos e possiveis causas dos problemas,
encontrados, bem como, o resultado dos testes
funcionais do Quadros de Manobra, Quadros de
Distribuicao, QTA’s, No-break’s, Bancos de
Bateria e Infra-Estrutura Elétrica;

Emissao de planilha de medicao das
baterias contento os valores de tensao e
impedancia interna de cada bateria, bem
como, apresentacao do grafico das medicoes.

Emissao de Relatorios Gerenciais
apontando os problemas identificados,
corrigidos e a corrigir no sistema, afim de que,
possam ser tomadas medidas preventivas para
evitar a paralisacao das atividades de forma
nao programada, sendo que o primeiro laudo
gerencial devera ser emitido na primeira
manutencao.




Emissao de Relatdrio Oscilografico com
data e hora real da medicao registrada no
Analisador de Energia, com demonstracao
grafica das sendides das tensdes e correntes
de entrada dos alimentadores de média tensao
e saida dos No-break’s na baixa tensao, X
distorcao harménica da carga e da rede e,
Oscilografia das poténcias Aparente (KVA),
Real (KW), Reativa (KVAR), F.P. da carga e da
rede em cada fase, sendo que o primeiro
Relatério Oscilografico devera ser emitido na
primeira manutencao.

Emissao de Relatério Termografico
entregue em midia eletronica e impressa,
contendo fotos em infra-vermelho, detalhes de
temperatura dos equipamentos do sistema nos
seguintes pontos: quadros de alimentacao e
saida; terminais de conexao de entrada e saida
de cada equipamento do sistema; terminais
dos disjuntores, contactores e fusiveis do X
equipamento; terminais de conexao dos
capacitores e barramento DC; terminais de
conexao das baterias. As fotografias deverao
conter data e hora, bem como, ser classificada
quanto ao risco: baixo/médio/alto/imprevisivel.
O primeiro laudo Termografico devera ser
emitido na primeira manutencao.

Manutencao corretiva - Consiste na
correcao de falhas detectadas nos
equipamentos pertencentes, observando os
critérios definidos de acordo com o
recomendado pelo fabricante, de forma a
garantir o seu perfeito funcionamento e X
operacionalidade. Nos casos de substituicao de
baterias, pecas, componentes ou acessodrios,
estes deverao ser substituidos por novos,
originais e atender as caracteristicas técnicas
especificadas pelo fabricante.

Manutencao corretiva emergencial -
Devera ser realizada quando ocorrerem
problemas de funcionamento, assim entendido
como qualquer defeito que venha interferir no
bom funcionamento da instalacao, atendendo
as seguintes exigéncias:

9.6.1.1 Os chamados emergenciais deverao ser
atendidos em até 2(duas) horas apds o X
recebimento, pela empresa, da solicitacao do
Gestor do Contrato, nao existindo limitacoes
guanto ao nimero de chamados realizados.

9.6.1.2 A contratada deveréa fornecer relatério
que identifique as correcdes efetuadas.

10. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1 Efetuar o pagamento, de acordo com o preco e condicdes
estipulados na proposta de precos da Contratada;




10.2 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

10.3 Promover, através de seu representante (Gestor do
Contrato), o acompanhamento e a fiscalizacao do contrato, sob
0os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando, em registro
préprio, as falhas detectadas e comunicando a Contratada as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da mesma;

10.4 Notificar, por escrito, a Contratada sobre toda e qualquer
irregularidade constatada na execucao do contrato;

10.5 Solicitar o reparo ou a correcao do objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

10.6 Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela
Contratada para a fiel execucao do contrato;

10.7 Comunicar a empresa vencedora toda e qualquer ocorréncia
relacionada com a contratacao do objeto licitado;

10.8 Rejeitar, no todo ou em parte, o material que a empresa
apresentar fora das especificacdes do Termo de Referéncia;

11. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Responsabilizar-se pelo 6nus com frete, transporte e forma
correta de transportar os materiais, seguro, tributos e demais
custos advindos da entrega, inclusive se os materiais enviados
nao forem similares ou equivalentes, sendo a Contratada
responsdavel pela retirada e custos de devolucao.

11.2 Agendar junto a unidade de Geréncia de Tecnologia da
SEAPA, telefone (62) 3201-8904, a entrega do material e
execucao do servico;

11.3 Fornecer mao de obra especializada, devidamente
identificada;

11.4 Realizar a desinstalacao, remocao e transporte do atual
Nobreak da marca CP Modelo Breakless New Potencia 12 kva,
com respectivo gabinete de baterias contendo um conjunto de
16 (dezesseis) baterias e atual Estabilizador da marca Lacerda
potencia 50 kva;

11.5 Realizar a retirada e descarte, ambientalmente correto, das
baterias inserviveis conforme normativa do nr. 401 do CONAMA;

11.6 Realizar a instalacao de Nobreak Modular de 60kVA;
11.7 Realizar a instalacao dos Rack's de baterias;

11.8 Realizar a instalacao de infraestrutura elétrica com
lancamento de cabos, acomodacao em eletrocalhas, eletrodutos,
no que couber; para interligacao do banco de baterias ao
nobreak, interligacao do nobreak ao quadro de alimentacao,
interligacdo do nobreak a carga do estabilizador a ser retirado,
interligacdo do nobreak a carga do nobreak a ser retirado;

11.9 Fornecer todo e qualquer material necessario a realizacao
do servicos, tais quais: conectores, cabos, estantes metalicas, no
que couber;

11.10 Realizar servicos de ativacao (start up) e testes funcionais;
11.11 Realizar servicos de monitoramento On Line 24h via Web;

11.12 Realizar servicos de manutencao preventiva pelo periodo
contratado;

11.13 Realizar servicos de manutencao corretiva sempre que for
gerado atendimento, pelo periodo contratado;



11.14 Observar as legislacoes pertinentes ao descarte de
elementos de bateria, em especial a Lei Federal n? 12.305/2010
e a Resolucao do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA
n° 401, de 4 de novembro de 2008;

11.15 Cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de
Referéncia, no edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto;

11.16 Manter, durante a vigéncia da garantia, as condicOes de
habilitacdo exigidas na licitacao, devendo comunicar a
Contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao
dessas condicoes;

11.17 Reparar ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte,
o0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes;

11.18 Nao veicular publicidade acerca deste termo de referéncia,
salvo se houver prévia autorizacao do Contratante.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ACORDO DE NIiVEL DO
SERVICO (ANS)

12.1 Durante o periodo de vigéncia da garantia, a Contratada
deverd atender as solicitacbes do Contratante, em qualquer
hordrio, respeitando as condicbes e niveis de servico
especificados a sequir.

12.2 O Acordo de Nivel de Servico (ANS) sera contado a partir das
solicitacbes de manutencao e sera classificado conforme as
severidades especificadas a sequir.

12.2.1 SEVERIDADE ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado
guando hé indisponibilidade do equipamento Nobreak.

Dias Uteis Sabados, Domingos e

Feriados
Prazo de || Prazo de || Prazo de | Prazo de
atendimento solucao atendimento solucao
02 (duas) hora 04 (quatro) 03 (trés) horas 05 (cinco)
horas horas

12.2.2 SEVERIDADE MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado
quando ha falha dos equipamentos Nobreak, estando ainda
funcionando, porém, apresentando problemas.

Dias Uteis Sabados, Domingos e

Feriados
Prazo de || Prazo de || Prazo de || Prazo de
atendimento solugao atendimento solugao

06 (seis) | 04 (quatro) | 08 (oito)

02 (trés) horas horas horas horas




12.2.3 SEVERIDADE BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado
para a instalacao, configuracdao, manutencdes preventivas,
esclarecimentos técnicos, relativos ao uso e aprimoramento dos
equipamentos. N&do haverd abertura de chamados de
manutencao com esta severidade em sdabados, domingos e
feriados.

Sabados, Domingos e

Dias Uteis Feriados
Prazo de | Prazo de | Prazo de | Prazo de
atendimento solucao atendimento || solugao

24 (vinte e || 72 (setenta e
quatro) horas duas) horas

12.3. Penalidades por atraso no cumprimento das obrigacoes:

12.3.1 Haverd penalidade em caso de atraso na prestacao dos
servicos de acordo com a seguinte tabela:

Classificacao . Limite da
ANS Penalidade Incidéncia

2,0 % do valor total do contrato, 20% do
SEVERIDADE referente a prestacao de servicos
ALTA de manutencao, por hora de
atraso

valor total
do contrato

1,0 % do valor total do contrato, 10% do
SEVERIDADE referente a prestacao de servicos °

MEDIA de manutencao, por hora de \é?)l?:ronttfati?ci
atraso
0,5% do valor total do contrato, 50, do
SEVERIDADE referente a prestacao de servicos 0
- valor total
BAIXA de manutencao, por hora de do contrato
atraso

12.4. Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

12.4.1. PRAZO DE ATENDIMENTO: Tempo decorrido entre a
solicitacdo efetuada pelo Contratante a Contratada e o efetivo
inicio dos trabalhos de suporte técnico;

12.4.2. PRAZO DE SOLUCAO DEFINITIVA: Tempo decorrido apds
findado o “Prazo de Atendimento” estabelecido para a
Contratada até o momento de conclusao dos servicos de reparo
e/ou outra solucao encontrada e acordada com o Contratante
junto a Contratada e a efetiva recolocacdo dos equipamentos em
seu pleno estado de funcionamento e operacao normal.

12.5. O nivel de severidade do chamado serd informado pelo




Contratante no momento do registro (protocolo) da sua abertura.

12.6. O nivel de severidade podera ser reclassificado pelo
Contratante. Caso isso ocorra, havera nova contagem de prazo,
conforme o novo nivel de severidade, a partir do momento da
ciéncia a Contratada por meio dos canais de atendimento
disponibilizados.

12.7. A contagem do prazo de atendimento sera a partir da
notificacao a Contratada até o momento da comunicacao da
solucao definitiva do problema e aceite pelo Contratante. O prazo
de solucao definitiva é o constante do ANS.

12.8. Em caso de necessidade de troca de peca com defeito em
servicos com SEVERIDADE ALTA, a CONTRATADA se compromete
em efetuar a referida substituicao em até 24 (vinte e quatro)
horas a partir da abertura da Ordem de Servico relativo ao defeito
no nobreak, devendo reoperacionalizar o equipamento de forma
provisdria, de acordo com o previsto no ANS ou a substituicdo do
mesmo por outro de igual caracteristica técnica.

12.9. O atendimento as solicitacdes de SEVERIDADE ALTA devera
ser realizado nas instalacbes do Contratante (on site) e nao
poderd ser interrompido até o completo restabelecimento dos
equipamentos, mesmo que se estenda para periodos noturnos,
sabados, domingos e feriados, ndo implicando custos adicionais a
Contratante.

12.10. A interrupcao do atendimento de um Chamado Técnico
que nao tenha sido previamente autorizado pela Fiscalizacao e
que se enquadre nesse tipo de severidade poderd ensejar em
aplicacao das penalidades previstas.

12.11. Depois de concluido o Chamado Técnico, a Contratada
comunicara o fato a Contratante e solicitard autorizacao para o
fechamento do chamado. Caso o Contratante nao confirme a
solucao definitiva do problema, o chamado permanecera aberto
até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Nesse
caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas a
solicitacao em aberto.

12.12. Sempre que houver gquebra do Acordo dos Niveis de
Servico (ANS), o Contratante emitird oficio de notificacdo a
Contratada, que terd prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir do recebimento do oficio, para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas. Caso nao haja
manifestacao dentro desse prazo ou caso o Contratante entenda
serem improcedentes as justificativas apresentadas, serd iniciado
0 processo de aplicacao de penalidades previstas, conforme o
nivel de servico transgredido.

12.13. Para os casos excepcionais, em que nao seja possivel o
cumprimento do prazo determinado, a Contratada devera ter a
anuéncia do Contratante e propora a extensao do prazo para
resolucao dos problemas, com as devidas justificativas.

12.14. Quaisquer servicos que implicarem desligamentos ou que
nao possam ser realizados durante a semana, como aqueles que
demandem a interrupgao das atividades da Contratante, deverao
ser realizados aos finais de semana e/ou feriados, sem quaisquer
onus adicionais a Contratante.

12.15. Tabela de aplicacdo de penalidades especificas de
eventos:

N2 | Ocorréncia Penalidade

.. O equipamento nao entra em | Multa de 3% do valor




funcionamento; falha total.

total do contrato.

0O equipamento fornece
2 energia necessaria a manter | Multa de 2,5% do valor
0s equipamentos funcionando | total do contrato.
por menos que 10 minutos.
0o equipamento fornece
s e oy | Multe de 2% do valo
quip total do contrato.
por mais que 10 e menos que
20 minutos.
0o equipamento fornece
T angy | Multa de 1.5% do valo
quip total do contrato.
por mais que 20 e menos que
30 minutos.

O equipamento apresenta
e o e | Multa de 1 % do valr
gla . total do contrato.

0s equipamentos funcionando
por mais que 30 minutos.
T oS omtorngsas | Multa de 1 % do valor
com as especificacdes deste total do contrato sem
6 Termo  de pReferéE]cia e 3 prejuizo da substituicdo
do material em
proposta, e ~ou normas desconformidade
estipuladas neste documento
Nao providenciar, nos prazos | Multa de 1% por cada 5
fixados neste documento, a | dias Uteis de atraso,
substituicdo do material em | limitada a 3%, do valor
7 desconformidade  com as || total do contrato, sem
especificacoes do Termo de || prejuizo da normalizacao
Referéncia e da proposta, e ou | da situacao e da
normas exigidas execucao dos servicos
8 Dificultar ou impedir ampla e | Multa de 1% do valor
irrestrita fiscalizacao total do contrato
o |Inioea o nona e | Multa de 1% o valor
mp . total do contrato
servico ou material
10 | habi, correcses solicitadas | Multa de 1% do valor
’ ¢ total do contrato
pelo gestor
Recusar-se a executar, sem || Multa de 1% do valor
11 | motivo justificado, | total do contrato, por
determinacao do gestor ocorréncia.
12 | seguranca na execucio dos | Multa de 1% do valor
gurang ¢ total do contrato
Servicos
Multa de 1% do valor
Destruir ou danificar :gg:/le?o conc’)cl:ato p?rrn%?/g}
documentos, moveis OU | it v At




13 | estrutura da Seapa por culpa | YS2tUtHY YU datiiitau’,

ou dolo dos profissionais a (s)%r:iw atorigcr:g(;”ezo g:

servico da Contratada gato .
reposicao ou reparagao
do item

10. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - POLITICA DE LOGISTICA
REVERSA

10.1 Em cumprimento a Lei 12.305/2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, fica a contratada responsavel pela
gestao e destinacao final dos residuos gerados na manutencdo e
limpeza destes equipamentos, fornecendo a Contratante
documento de descarte ambiental, conforme Anexo Il do Edital.

10.2 Antes da destinacao final, a Contratante podera solicitar a
apresentacao da peca retirada.

11. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

11.1 O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura do Secretario de Estado de
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, com eficacia
condicionada a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial do
Estado de Goias.

12, CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO
ORCAMENTARIA

12.1 Os recursos orcamentdrios para a cobertura das despesas
decorrentes deste contrato, no valor de R$155.000,00 (cento e
cinquenta e cinco mil reais), encontram-se previstos no
Orcamento da Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, nas seguintes dotacbes orcamentarias:
2023.32.01.20.122.4200.4243.03

€ 2023.32.01.20.122.4200.4243.04, Naturezas de
Despesas 3.3.90.40.16, 3.3.90.30.20 € 4.4.90.52.11. Fonte
15000100.

12.2 Nota de Empenho n2. 2023.3201.007.00060 no valor de R$
2.309,62 (dois mil trezentos e nove reais e sessenta e
dois centavos), datada de: 10/04/2023.

12.3 Nota de Empenho n2. 2023.3201.007.00061 no valor de R$
55.490,00 (cinquenta e cinco mil quatrocentos e noventa
reais), datada de: 10/04/2023.

12.4 Nota de Empenho n2. 2023.3201.009.00003 no valor de R$
97.200,38 (noventa e sete mil e duzentos reais e trinta e
oito centavos), datada de: 10/04/2023.

13. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA
DE PAGAMENTO

13.1 DO PRECO: O valor do presente contrato é de R$155.000,00
(cento e cinquenta e cinco mil reais).

13.2 Os precos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12



(doze) meses, contados da apresentacao da Ultima proposta.
Apods este periodo serd utilizado o IPCA/IBGE como indice de
reajustamento, quando solicitado pela CONTRATADA.

13.3 DA FORMA: Os pagamentos somente serao efetuados por
meio de crédito em conta corrente de instituicao financeira
informada pela CONTRATADA, conforme estabelecido no Termo
de Referéncia - Anexo |, devendo a Nota Fiscal/Fatura ser
protocolizada perante o Gestor / Requisitante da Despesa.

13.3.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds
a protocolizacao da Nota Fiscal/Fatura e mediante atesto e
emissao da Solicitacao de Liquidacao e Pagamento pelo Gestor /
Requisitante a Geréncia de Gestao e Financas da SEAPA.

13.3.2 Para efetivacao do pagamento, a contratada deverd
apresentar, além da correspondente Nota Fiscal/Fatura, manter
todas as condicdes de habilitacao exigidas pela Lei n© 8.666/93 e
Lei Estadual n217.928/2012.

13.3.3 Caso a CONTRATADA nao cumpra o disposto nos dois
itens acima, a CONTRATANTE nao efetuard o pagamento, nao
incorrendo em qualquer cominacao por atraso de pagamento até
a regularizacao do contratado.

13.3.4 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA,
enquanto perdurar pendéncia em relacdo a parcela
correspondente aos servicos prestados ou em virtude de
penalidade ou inadimpléncia.

13.3.5 Nos precos estipulados estao incluidos todos os custos
referentes a perfeita execucdo deste objeto tais como: materiais,
equipamentos, utensilios, fretes, seguros, impostos e taxas,
encargos fiscais, trabalhistas, leis sociais, previdenciarias, de
seguranca do trabalho ou quaisquer outros custos incidentes
diretos ou indiretos, mesmo nao especificados e que sejam
necessarios a execucao da prestacao dos servicos, inclusive
beneficios, taxa de administracao e lucro nao sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esses ou qualquer outro titulo.

14. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO

14.1 A Gestao e a fiscalizacao do contrato ficarao a cargo os
servidores a serem designados por Portaria do Titular desta Pasta
ou por instrumento que o substitua, conforme Artigo 67, da Lei n®
8.666/93 e Artigo 51, da Lei Estadual n©17.928/12.

15. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES E
MULTAS

15.1 Sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, pelo nao
cumprimento dos compromissos acordados poderao ser
aplicadas, a critério da SEAPA, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, conforme previsto no art. 87 da Lei Federal n°
8.666/93;

b) A inexecucao contratual, inclusive por atraso injustificado na
execucao do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a
CONTRATADA, além das sancles referidas no art. 78 da Lei
Estadual n? 17.928/2012, a multa de mora, graduada de acordo
com a gravidade da infracao, obedecidos os seguintes limites
maximos, conforme estabelece a referida lei:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacao, inclusive no caso de recusa



do adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de
empenho, ou ainda na hipétese de negar-se a efetuar o reforco
da caucao, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocagao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de
atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servico nao
realizado;

Il - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do
fornecimento ou servico nao realizado, por cada dia subsequente
ao trigésimo.

15.1.3 Impedimento de licitar e contratar com a Administracao e
descredenciamento no CADFOR conforme Art. 50 do Decreto
n2 9.666/2020, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacdes legais, garantido o direito a ampla defesa, graduado
pelos seguintes prazos:

I -1 (um) ano, nos casos da contratada que:

a) nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
b) nao mantiver a proposta;

C) nao entregar a documentacao exigida no edital;
d) causar atraso na execucao do objeto.

Il - 2 (dois) anos, nos casos da contratada que:

a) falhar na execucao do contrato;

b) fraudar a execucao do contrato.

Il - 3 (trés) anos, nos casos da contratada que:

a) declarar informacoes falsas.

IV - 4 (quatro) anos, nos casos da contratada que:
a) apresentar documentacao falsa;

b) cometer fraude fiscal.

V -5 (cinco) anos, nos casos da contratada que:

a) comportar-se de modo inidéneo.

15.1.4 O contratado que praticar infracao prevista no item
15.1.3, inciso V, serd declarado inidoneo, ficando impedido de
licitar e contratar com a administracao estadual, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade, que sera concedida quando ressarcida
a Administracao dos prejuizos resultantes e apdés decorrido o
prazo da respectiva sangao;

15.1.5 As sanc¢des previstas nos itens 15.1.1, 15.1.3 e 15.14 e
poderao ser aplicadas juntamente com a do item 15.1.2.

15.2 Antes da aplicacao de qualquer penalidade serd garantido a
CONTRATADA direito ao contraditério e a ampla defesa. A
CONTRATADA podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez)
dias Uuteis, contado da notificacdo do ato, sendo facultada a
producao de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa
e a expensas daquele que as indicou.

15.2.1 Quando necessarias, as provas serao produzidas em
audiéncia previamente designada para este fim.

15.2.2 Concluida a instrucao processual, a comissao designada
ou, quando for o caso, o servico de registro cadastral, dentro de
15 (quinze) dias, elaborard o relatério final e remetera os autos
para deliberacao da autoridade competente para aplicar a
penalidade, apds o pronunciamento da area juridica.



15.3 A multa podera ser descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela SEAPA ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

16. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO
CONTRATUAL

16.1 A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua
rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei
ou regulamento. Além de outros casos previstos na Lei 8.666/93
e compativeis com o presente ajuste constituem motivo para
rescisao do contrato:

a) o nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes e
prazos;

b) o cumprimento irregular de cldusulas contratuais,
especificacdes e prazos;

c) o atraso injustificado no inicio da execucdo do objeto;

d) a paralisacao do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacao a SEAPA;

e) o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim
como as de seus superiores;

f) o cometimento reiterado de faltas na sua execucao,

g) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do contrato.

Paragrafo unico. Os casos de rescisao contratual serao
formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

17. CLAUSUL!-\ DI'ECIMAN NONA - COMPROMISSORIA
DE CONCILIACAO, MEDIACAO E DE ARBITRAGEM

17.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a
formalizacao, execucao ou encerramento do ajuste
decorrentes desta licitacao, chamamento publico ou
procedimento congénere, serdao submetidas a tentativa
de conciliacao ou mediacdao no ambito da Camara de
Conciliacao, Mediacao e Arbitragem da Administracao
Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de
setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n2
144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o
seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA),
outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e
renunciando expressamente a jurisdicao e tutela do
Poder Judiciario para julgamento desses conflitos,
consoante Anexo I.

17.2 E por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam
o presente instrumento, em meio eletrénico.



TIAGO FREITAS DE MENDONCA
Secretdrio de Estado da SEAPA

PRISCILA DE FREITAS MENDES
MB Comercial Eletro Eletronicos EIRELI

ANEXO -1

ARBITRAGEM

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou
execucao deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou
associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e
que nao seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida
da realizacdo de tentativa de conciliacdo ou mediacado), deverd
ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das
normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2) A CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) sera composta por
Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa
e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo
funcionar em Comissdes compostas sempre em numero impar
maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se
dard na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n? 114,
de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicacdo das normas de
seu Regimento Interno, onde cabivel.

3) A sede da arbitragem e da prolacdao da sentenca serd
preferencialmente a cidade de Goiania.

4) O idioma da Arbitragem serd a Lingua Portuguesa.

5) A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as
normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

6) Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de
regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA), na Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996,
na Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar
Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n®
13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenca titulo
executivo vinculante entre as partes.

7) A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser
disponibilizado no sitio eletronico oficial da Procuradoria-Geral do
Estado, ressalvadas as hipéteses de sigilo previstas em lei.

8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para
quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execucao da
sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais
pelas partes deverad ser imediatamente comunicada a CAMARA
DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e nao implica e nem devera
ser interpretada como renldncia a arbitragem, nem afetard a
existéncia, validade e eficdcia da presente cldusula arbitral.



TIAGO FREITAS DE MENDONCA
Secretario de Estado da SEAPA

PRISCILA DE FREITAS MENDES
MB Comercial Eletro Eletronicos EIRELI
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