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SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Edital

EDITAL DE LICITACAO N° 010/2019

PROCESSO N° 201917647001707
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO - GLOBAL

A Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - SEAPA, por intermédio de sua Pregoeira Ivone Pereira de Miranda e
Equipe de Apoio designados pela Portaria n° 154/2019 - SEAPA, de 26 de agosto de 2019, torna publico para conhecimento dos interessados,
que as 09 horas do dia 22/11/2019, realizara o certame licitatorio na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO —
GLOBAL, em sessdo publica eletronica, através do sife www.comprasnet.go.gov.br, nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal n
8.666/1993 e suas alteragdes, Lei Complementar Federal n° 123/2006, Lei Estadual n® 17.928/2012, Decreto Estadual n° 7.468/2011 e Decreto
Estadual n° 7.466/2011, Lei Estadual n® 18.672/2014, Lei Complementar n® 117/2015 e demais normas aplicaveis a espécie, bem como as
disposicdes fixadas neste Instrumento Convocatdrio e Anexos.

1-DO OBJETO

1.1 O presente PREGAO tem por finalidade a contratagdo de empresa para prestacio de SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO-
STFC (fixo/fixo e fixo/modvel), nas modalidades: Local, Longa Distancia Nacional, Longa Distdncia Internacional, bem como ramais
intragrupo com comunicagdo local sem tarifagdo, interligados por uma Central Publica de Comutacdo Telefonica (CPCT) fisica ou
virtualizada, para atender as necessidades da Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - SEAPA, conforme quantidade e
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo I, deste Instrumento Convocatorio.

2 -LOCAL, DATA E HORA

2.1 O Pregéo Eletronico sera realizado em sessdo publica, através do site www.comprasnet.go.gov.br, no dia 22/11/2019, as 09 horas, por
meio da INTERNET, mediante condigdes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases.

2.2 Somente poderdo participar da sessdo publica, as empresas que apresentarem propostas através do site descrito no item 2, subitem
2.1, entre as 09 e 10 horas do dia 22/11/2019.

2.3 A fase competitiva tera inicio previsto para o dia 22/11/2019 as 10 horas e 15 minutos, com duracio de 15 (quinze) minutos.

2.4 Na hipétese de ndo haver expediente na data acima referida, fica este PREGAO, automaticamente, transferido para o dia 1itil subsequente
aquele, na mesma hora e local, independentemente de nova comunicagio, desde que ndo haja comunicagao da Pregoeira em contrario.

2.5 Todas as referéncias de tempo contidas neste Instrumento Convocatdrio, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo, obrigatoriamente,
o horario de Brasilia-DF e, dessa forma, sero registradas no sistema eletronico e na documentagio relativa ao certame.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1 Poderdo participar deste Pregdo as empresas:

a) do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidos;
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b) que atendam as condigdes estabelecidas neste Instrumento Convocatério e seus anexos;

¢) que possuam cadastro obrigatorio (certificado de registro cadastral — CRC emitido pelo CADFOR ou por certificado de registro cadastral
que atenda aos requisitos previstos na legislacio geral). O certificado de registro cadastral devera estar homologado e valido na data de
realizagdo do Pregdo. Caso o CRC apresente “status irregular”, sera assegurado a licitante o direito de apresentar, via fax ou e-mail, a
documentagio atualizada e regular na propria sessdo. A licitante vencedora que se valer de outros cadastros para participar de pregdo por meio
eletronico devera providenciar sua inscri¢ao junto ao CADFOR, como condi¢do obrigatoria para a sua contratagio;

d) que, previamente, realizem o credenciamento junto ao ComprasNet.GO.

3.2 A participag@o neste pregdo eletronico dar-se-a por meio da digitagdo de login e senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento
da Proposta Comercial em data e horario previstos neste Instrumento Convocatodrio, exclusivamente por meio eletronico.

33 Como requisito para participagdo neste Pregdo, a licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema
eletrobnico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias de habilitacdo previstas no Instrumento
Convocatorio.

3.4 E vedada a participagio de empresa:

3.4.1 Em recuperacdo judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢do ou em liquidacdo, exceto para empresas
cuja recuperacdo foi homologado judicialmente.

3.4.2 Que tenha sido declarada inidonea pela Administragdo Publica e, caso participe do processo licitatorio, estard sujeita as penalidades
previstas no art. 97, Paragrafo Unico da Lei Federal 8.666/93.

3.4.3 Que esteja suspensa de licitar junto ao Cadastro Unificado do Estado — CADFOR.

3.5 As licitantes arcarfio com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagdo de suas propostas, sendo que a SEAPA nfo sera, em
nenhum caso, responsavel por estes custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

3.6 Nao poderao beneficiar-se do regime diferenciado e favorecido em licitagdes concedido as microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas pela Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes
relacionadas no art. 3° da referida Lei.

3.7 Conforme estabelecido no Decreto Estadual n® 7.466/2011 e Lei Complementar 123/2006, sera assegurada preferéncia de contratagdo para
microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas.

3.7.1 Para usufruir dos beneficios estabelecidos no Decreto Estadual n® 7.466/2011, a licitante que se enquadrar como microempresa, empresa
de pequeno porte ou equiparada, devera declarar-se como tal e, ainda, devera apresentar a documentagdo comprobatdria (Balango Patrimonial
do ultimo exercicio financeiro, devidamente chancelado pela Junta Comercial);

3.7.1.1 Na habilitagdo em licitagdes para o fornecimento de bens para pronta entrega ou para a locacdo de materiais, ndo sera exigida da
microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentagdo de balango patrimonial do tltimo exercicio social.

3.7.2 O proprio sistema disponibilizara a licitante a opcdo de declarar-se como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada. A ndo
manifestagdo de enquadramento, quando indagado pelo sistema eletronico, implicara no decaimento do direito de reclamar, posteriormente,
essa condi¢do, no intuito de usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei supramencionada;

3.7.3 Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas;

3.7.3.1 Entende-se por empate aquelas situacdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a0 menor preco registrado para o lote;

3.7.3.2 O critério de desempate, preferéncia de contratacdo, aqui disposto somente se aplicara quando a melhor oferta valida ndo tiver sido
apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada;

3.7.3.3 A preferéncia aqui tratada sera concedida da seguinte forma:

I — ocorrendo empate, a microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada melhor classificada podera apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que serd adjudicado o objeto licitado em seu favor;
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II — o direito de preferéncia previsto no inc. I serd exercido, sob pena de preclusdo, apds o encerramento da rodada de lances, devendo ser
apresentada nova proposta no prazo maximo de cinco minutos para o lote em situagdo de empate;

III — no caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas que se encontrem em
situagdo de empate, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto no inc.
L

IV — na hipotese da ndo contratagdo da microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada com base no inc. I, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrarem em situacdo de empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

3.7.3.4 Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos no item 3.7.3.3, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 O acesso ao credenciamento sera aos licitantes com cadastro HOMOLOGADO pelo CADFOR (Cadastro Unificado do Estado) do Nucleo
de Suprimentos, Logistica e Frotas da SEAD, e aos licitantes que optarem em utilizar outros cadastros que atendam a legislacdo pertinente,
apos efetuar seu credenciamento simplificado junto ao CADFOR, tendo seu registro na condi¢do de CREDENCIADO.

4.1.1 Para cadastramento, renovag¢do cadastral e regularizagéo, o interessado devera atender a todas as exigéncias do Cadastro Unificado do
Estado — CADFOR do Nucleo de Suprimentos, Logistica e Frotas da SEAD até o 5° dia util anterior a data de registro das propostas. A relacido
de documentos para cadastramento esta disponivel no site www.comprasnet.go.gov.br;

4.1.2 Nao havendo pendéncias documentais sera emitido o CRC — Certificado de Registro Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro)
dias tteis contados do recebimento da documentagao;

4.1.3 A simples inscri¢do do pré-cadastro no sistema ComprasNet.GO, ndo dara direito a licitante de credenciar-se para participar deste
Pregdo, em razdo do bloqueio inicial de sua senha;

4.1.4 O desbloqueio do login e da senha do fornecedor sera realizado apds a homologagdo do cadastro da licitante.

4.2 Os interessados que estiverem com o cadastro homologado deverfo credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br, op¢do “login do
FORNECEDOR?”, conforme instru¢des nele contidas.

4.3 O credenciamento dar-se-a de forma eletronica por meio da atribui¢do de chave de identificagdo ou senha individual.

4.4 O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o mesmo responsavel por todos os atos praticados
nos limites de suas atribui¢des e competéncias.

4.5 O credenciamento do usudrio implica sua responsabilidade legal e a presung@o de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes ao pregao eletronico.

4.6 O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a SEAPA, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7 As informagdes complementares para cadastro e credenciamento poderdo ser obtidas pelos telefones (62) 3201-6629 e 3201-6625 e para
operagdo no sistema ComprasNet.GO pelo telefone (62) 3201-6515.

5 - DAS PROPOSTAS

5.1 Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrarao suas propostas. SO sera aceita uma proposta por lote para cada licitante e, ao
término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema automaticamente bloqueara o envio de novas propostas.

5.2 As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do sife www.comprasnet.go.gov.br na data e hora estabelecidas neste Instrumento
Convocatorio, apds o preenchimento do formulario eletronico, com manifestagdo em campo proprio no sistema de que a licitante tem pleno
conhecimento e que atende as exigéncias de habilitagdo previstas no Instrumento Convocatorio.

5.3 A Proposta Comercial devera ser formulada e enviada, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, indicando o prego por lote, ¢ o
onus de comprovagdo de sua exequibilidade cabera exclusivamente a licitante, caso solicitado pela Pregoeira.
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5.3.1 O sistema ComprasNet.GO possibilita a licitante a exclusdo/alteracdo da proposta dentro do prazo estipulado no Instrumento
Convocatorio para registro de propostas. Ao término desse prazo, definido no item 2.2, ndo havera possibilidade de exclusdo/alteragdo das
propostas, as quais serdo analisadas conforme definido no Instrumento Convocatorio.

5.4 A licitante se responsabilizara por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a sessdo publica.

5.5 A licitante é responsavel pelo 6nus da perda de negdcios resultante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Pregoeira ou
pelo sistema, ainda que ocorra sua desconexao.

5.6 As propostas deverdo atender as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo I deste Instrumento Convocatdrio.

5.6.1 A Licitante devera apresentar a descrigdo detalhada das caracteristicas do objeto.

5.7 As licitantes deverdo cotar seus precos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem como os demais custos diretos e indiretos necessarios
ao atendimento das exigéncias do Instrumento Convocatorio e seus anexos.

5.7.1 As licitantes estabelecidas no Estado de Goias, que possuirem isengdo de ICMS, deverdo apresentar as propostas comerciais contendo
obrigatoriamente, além do preco normal de mercado dos produtos ofertados (valor bruto), o prego resultante da isencdo do ICMS conferida
(valor liquido), que devera ser o prego a ser considerado para julgamento. O prego resultante da isengdo sera considerado base para etapa de
lances.

5.8 Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como
inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

o

5.9 A licitante detentora da melhor oferta, apds a fase de lances, devera enviar Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar Federal n'
123/06 (conforme Anexo III) e Proposta Comercial, por e-mail (documentos assinados e escaneados) devendo a mesma conter,
obrigatoriamente:

a) nome da Empresa, CNPJ, enderego, fone/fax, n° da conta corrente, Banco, n° da agéncia, nome do responsavel;
b) n° do Pregéo;

¢) preco em real, unitario e total com no maximo duas casas decimais, onde deverdo estar inclusas todas as despesas que influam nos custos,
tais como: transporte, frete, tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais), obrigagdes sociais, trabalhistas, fiscais,
encargos comerciais ou de qualquer natureza, e os demais custos diretos ou indiretos. O preco apresentado devera ser aquele resultante da fase
de lances e/ou negociag@o com a Pregoeira;

d) objeto ofertado, consoante exigéncias editalicias e com a quantidade licitada;

e) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo deste pregdo eletronico. Caso ndo apresente prazo de
validade sera este considerado;

f) data e assinatura do responsavel;

g) valores readequados ao valor ofertado e registrado como de melhor lance.

6 — DA SESSAO DO PREGAO

6.1 A Pregoeira, via sistema eletronico, dara inicio a Sess@o Publica, na data e horario previstos neste Instrumento Convocatorio.

6.2 Iniciada a sessao publica do pregdo eletronico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e
aceito pela Pregoeira.

6.3 A Pregoeira realizara a analise preliminar das propostas registradas conforme item 5.3 acima.

6.3.1 A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos no Instrumento Convocatoério;

6.3.2 A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes;

6.3.3 Em seguida, no horario marcado sera dado inicio a fase de lances através do sistema eletronico, observada as regras de aceitacdo dos
mesmos. Todas as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.
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6.4 Durante o transcurso da sessdo publica eletronica as licitantes serdo informadas, em tempo real, através de mensagens trocadas no chat do
sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado apresentado pelas licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

6.5 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor unitario do lote, observando o horario fixado e as regras de aceitacdo dos
mesmos.

6.5.1 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema, obedecendo, quando houver, ao
percentual ou valor minimo exigido entre os lances;

6.5.2 O sistema eletronico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores aos anteriormente apresentados pela mesma licitante.

6.6 Nio serdo aceitos, para o mesmo lote, 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado no
sistema em primeiro lugar.

6.7 Caso a licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletronica apresentada para efeito da classificagdo final.

6.8 A fase de lances tera duas etapas:

6.8.1 A primeira, com tempo de duragdo definido no item 2.3, sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo
sistema as licitantes; a segunda etapa transcorrera com a abertura de prazo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente, determinado também pelo
sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances;

6.8.2 Alternativamente ao item 6.8.1 acima, apos transcorrido o prazo da fase de lances, a Pregoeira podera adotar a metodologia de
encerramento da referida etapa, mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema as licitantes, apds o que transcorrera
o tempo de 1 (um) minuto, prorrogado sempre que houver novo lance, contado mais 1 (um) minuto a partir de cada lance, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

6.9 Apds encerradas as operagdes referidas no item acima, o sistema ficard impedido de receber novos lances.

6.10 Encerrada a fase de lances, em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a condigdo de microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada, o sistema averiguard se houve empate nos termos dos itens 3.7.3.1 e 3.7.3.2. Nesse caso sera assegurado, como
critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas.

6.11 Para efeito do disposto no item acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a de acordo com o item 3.7.3.3.

6.12 Na hipdtese da ndo contratagcdo nos termos previstos nos itens 6.10 e 6.11, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta
originalmente detentora da melhor oferta.

6.13 O disposto nos itens 6.10 e 6.11 somente se aplicardo quando a melhor oferta (apds a fase de lances) ndo tiver sido apresentada por
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada.

6.14 Encerrada a etapa competitiva, a Pregoeira, apos verificar as condigdes de desempate estabelecidas nos arts. 43 a 45 da Lei Complementar
Federal n°® 123/2006, podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de
menor valor, bem como decidir a sua aceitagcdo, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no Instrumento
Convocatorio.

6.15 Se a oferta ndo for aceita ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, a Pregoeira devera restabelecer a etapa competitiva de
lances entre os licitantes.

6.16 A Pregoeira sempre podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido o melhor preco.

7-DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1 O critério de julgamento ¢ baseado no menor prego — global.

7.2 Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos deste Instrumento Convocatdrio e seus Anexos,
ofertar o menor preco, apos a fase de lances e aplicagdo dos critérios de desempate da Lei Complementar Federal n® 123/2006 e for
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devidamente habilitada apds apreciacdo da documentacdo, salvo a situag@o prevista no item 8.8 deste Instrumento Convocatorio.

7.3 Declarado o encerramento da etapa competitiva, a Pregoeira examinara a aceitabilidade da primeira oferta classificada, quanto ao objeto e
valor, decidindo motivadamente a respeito.

7.4 Caso nio sejam feitos lances, sera verificada a conformidade da proposta de menor preco com as exigéncias do Instrumento Convocatorio.

7.5 Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢des do Instrumento Convocatério e estando o seu preco compativel com
os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo a Pregoeira negociar, visando obter melhor prego.

7.6 Sendo aceitavel a oferta de menor prego, o sistema informara quem ¢ a licitante detentora da melhor oferta, respeitada as disposi¢des dos
itens 6.10 e 6.11. Essa licitante devera enviar, via e-mail, a nova proposta comercial com valores readequados ao valor ofertado e registrado
como de menor preco e todos os documentos exigidos no Instrumento Convocatorio e seus anexos.

7.6.1 Posteriormente devera ser encaminhado, via correio ou representante, os memoriais originais da Proposta Comercial e a documentagio
exigida para habilitagdo, no original ou copia autenticada.

7.6.2 A licitante que, na condi¢do de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, tenha sido declarada detentora da melhor oferta
por utilizacdo do beneficio previsto na Lei Complementar Federal n° 123/2006, devera encaminhar acompanhado da proposta, apos a fase de
lances, prova de enquadramento da referida condi¢do conforme definido no inc. I do art. 10 do Decreto Estadual n® 7.466/2011. Para fins de
comprovagdo dos beneficios previstos na Lei Complementar Federal n® 123/2006 sera aceita certiddo que ateste o enquadramento expedida
pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Receita federal, por intermédio de consulta realizada no
sitio: https://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/aplicacoes.aspx?id=21podendo ser confrontado com as pegas contabeis

apresentadas ao certame licitatorio.

7.7 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Instrumento Convocatdrio, a licitante sera declarada vencedora.

7.8 Se a oferta ndo for aceita ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatorias, salvo na situagfo prevista no item 8.8, a Pregoeira devera
restabelecer a etapa competitiva de lances entre os licitantes, de conformidade com art. 13, inciso XVIII, Decreto 4.468/2011.

7.9 Serado desclassificadas as propostas que:
a) forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Instrumento Convocatorio e seus Anexos;

b) apresentarem precos irrisorios, simbodlicos ou abusivos, ou seja, as que apresentarem precos manifestamente inexequiveis ou superiores ao
preco de mercado, de conformidade, subsidiariamente com os arts. 43, inc. IV, 44, § 3° ¢ 48, incs. I e Il da Lei Federal n° 8.666/93;

c) apresentarem propostas alternativas tendo como op¢do de preco ou marca, ou oferta de vantagem baseada nas propostas das demais
licitantes.

7.10 Caso ocorrer desclassificagdo ou inabilitagdo por responsabilidade exclusiva da licitante, a mesma podera sofrer as sangdes previstas neste
Instrumento Convocatorio.

7.11 Da sessao publica do Pregdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarfio registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no site www.comprasnet.go.gov.br.

7.12 Havendo empate, respeitado o disposto nos itens 6.10 e 6.11 acima, no caso de todas licitantes desistirem da fase de lances ¢ se negarem a
negociar com a Pregoeira, serfo utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:

1°) o disposto no § 2° do art. 3° da Lei Federal n° 8.666/93;

2°) sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

8 — DA HABILITACAO

8.1 A habilitacdo da licitante detentora da melhor oferta sera verificada ao final da etapa de lances.

8.2 A licitante detentora da melhor oferta, devera atender, obrigatoriamente, as seguintes exigéncias, sob pena de inabilitagdo:

a) Encaminhar de imediato (méximo de 2 (duas) horas ao final da fase de lances) para analise, via e-
mail comprasgovernamentais.seapa@goias.gov.br (documentos assinados e escaneados), a documentagio de habilitacdo para as exigéncias ndo
contempladas no cadastro obrigatdrio. Os documentos cuja regularidade devera ser comprovada por meio de cadastro obrigatério (certificado
de registro cadastral emitido pelo CADFOR ou por certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos previstos na legislagdo geral)
estdo elencados no Anexo II deste Instrumento Convocatério ¢ dizem respeito a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e a qualificacdo
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econdmico-financeira. O Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo Cadastro Unificado do Estado — CADFOR do Nucleo de
Suprimentos, Logistica e Frotas da SEAD, podera ser impresso pela Pregoeira para averiguagdo da conformidade exigida. Caso o CRC
apresente “status irregular”, sera assegurado a licitante o direito de apresentar, via e-mail, a documentacdo atualizada e regular na propria
sessdo. A licitante vencedora que se valer de outros cadastros para participar de pregdo por meio eletronico devera providenciar sua inscrigdo
junto ao CADFOR, como condi¢do obrigatoria para a sua contratagao;

b) Apresentar para fins de qualificac@o técnica, no minimo 01 (um) atestado/declaracdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante ja forneceu, satisfatoriamente, na quantidade minima de 50% (cinquenta por cento), de forma pertinente
e compativel em caracteristicas, O OBJETO DESTA LICITACAO. O atestado/declaragdo devera conter, no minimo, o nome da empresa/
orgdo CONTRATANTE e o nome do responséavel pelo mesmo. Caso a licitante apresente atestado ou certiddo expedido por pessoa juridica de
direito privado devera estar com firma reconhecida;

¢) Declaragdo da licitante de que seu administrador ou sécio com poder de dire¢do, ndo possui relagdo de parentesco, inclusive por afinidade,
até o terceiro grau civil, com o Secretario de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e, ainda, com os servidores detentores de cargo em
comissdo ou fun¢do de confianga que atuem diretamente na realizagdo do certame e/ou posterior formalizagdo contratual, conforme Anexo IV;

d) Apresentar DECLARACAO, acompanhado das demais documentacdes, declarando que atende plenamente ao que dispde o inc. XXXIII do
art. 7° da Constitui¢do Federal, em cumprimento ao inc. XIII do art. 12 do Decreto Estadual n°® 7.468/2011, atestando que ndo possui em seu
quadro, funcionarios menores de 18 anos que exergam trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como que ndo possui nenhum funcionario
menor de 16 anos, salvo na condig@o de aprendiz, a partir de 14 anos, conforme modelo no Anexo V;

e) Apresentar DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE SUSPENSAO E/OU FATOS IMPEDITIVOS para licitar ¢ contratar com o Poder
Publico, conforme modelo no Anexo VI, acompanhado da Certiddo Negativa equivalente, emitida no site da Secretaria de Estado de Gestao e
Planejamento, www.comprasnet.go.gov.br;

f) Apresentar CERTIDAO NEGATIVA DE RECUPERACAO JUDICIAL, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. Caso a
Certiddo negativa de recuperagdo judicial ndo mencione prazo de validade, sera considerado o prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de
sua emissao.

8.3 A licitante detentora da melhor oferta devera encaminhar de imediato - maximo de 2 (duas) horas apo6s o final da fase de lance para
analise, via e-mail comprasgovernamentais.seapa@goias.gov.br (documentos assinados e escaneados), nova proposta com valores readequados
ao valor ofertado e registrado como de menor lance, bem como a documentacdo de habilitacdo para as exigéncias ndo contempladas no
cadastro obrigatorio.

8.4 Os originais ou copias autenticadas da documentag@o e proposta, deveréo ser encaminhados a Pregoeira em no maximo de 05 (cinco)dias
uteis apos a data do encerramento do Pregdo, como condigao indispensavel para a contratagdo.

8.5 Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe de Apoio perante o sife correspondente.

8.6 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituigdo aos documentos requeridos no presente Instrumento
Convocatorio e seus Anexos.

8.7 Se a documentagdo de habilitacdo nao atender as exigéncias deste Instrumento Convocatorio, a Pregoeira considerara a licitante inabilitada,
estando a licitante sujeita as penalidades cabiveis.

8.8 Para as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, em cumprimento ao art. 43, § 1° da Lei Complementar Federal n®
123/2006, havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas,
lhe sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis para a regularizacdo da documentagdo, contados do momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica.

8.8.1 O tratamento favorecido previsto no item 8.8 somente sera concedido se as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas
apresentarem no certame toda a documentacgao fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restri¢éo;

8.8.2 O motivo da irregularidade fiscal pendente sera registrado pela Pregoeira em ata, com indicacdo do documento necessario para
comprovar a regularizagio;

8.8.3 A ndo-regularizacdo da documentac¢do no prazo estabelecido, implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas no art. 81 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragéo convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

8.9 A critério da Pregoeira, os prazos constantes dos itens 8.3 e 8.4 poderdo ser prorrogados.
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8.10 Os documentos originais da Proposta Comercial e dos Documentos de Habilitagdo deverdo ser enviados em envelope fechado e lacrado
contendo os dizeres abaixo descritos, para Geréncia de Compras Governamentais, da Secretaria de Agricultura Pecudria e Abastecimento —
SEAPA, situada na Rua 256, n°® 52, Quadra 117, Setor Leste Universitario, Goiania — GO, CEP 74.610-200.

“PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
PREGAO ELETRONICO N° 010/2019
(Razao Social da licitante e CNPJ)

9 - DOS RECURSOS

9.1 Declarada a vencedora, ao final da sessdo, qualquer licitante podera manifestar, motivadamente, no prazo de at¢ 10 (dez) minutos, a
intengdo de recorrer da decisdo da Pregoeira, com o registro da sintese de suas razdes em campo definido pelo Sistema Eletronico.

9.2 A intengdo motivada de recorrer ¢ aquela que identifica, objetivamente, os fatos ¢ o direito que a licitante pretende que sejam revistos pela
Pregoeira.

9.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do direito de recurso.

9.4 A licitante que manifestar intencio de interpor recurso sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacio das razdes do mesmo,
através de formulario proprio do Sistema Eletronico, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, se
quiserem, através de formuldrio proprio do Sistema Eletronico, em igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia util subsequente ao
do término do prazo da recorrente.

9.5 Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apos os respectivos prazos legais, bem como os encaminhados por correios, registrando-se,
por oportuno, que o procedimento é eletronico.

9.6 O exame, a instrugdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecia-los serdo realizados pela Pregoeira no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se dard
apenas se a Pregoeira, justificadamente, ndo reformar sua decisdo. A autoridade competente tera o prazo de até 3 (trés) dias uteis para decidir o
recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente comprovado.

9.7 O acolhimento do recurso pela Pregoeira ou pela autoridade competente importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.8 A decisdo do recurso sera postada no sife www.comprasnet.go.gov.br.

10 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 Inexistindo manifestag@o recursal, a Pregoeira adjudicara o objeto a licitante vencedora. Decididos os recursos, a autoridade superior fara
a adjudicagdo do objeto da licitagdo.

10.2 A homologagio da presente licitagdo compete ao Secretario de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento do Estado de Goias.

11 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

11.1 Qualquer cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério em até 2 (dois) dias uteis
antes da data fixada para a realizac@o da sessdo publica do pregao.

11.2 Cabera a Pregoeira decidir sobre a petigdo no prazo de 24 (vinte quatro) horas.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13093543&infra_sist...  8/37


http://www.comprasnet.go.gob.br/

08/11/2019 SEI/GOVERNADORIA - 9991189 - Edital

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13093543&infra_sist...

11.3 Se reconhecida a procedéncia das impugnagoes ao Instrumento Convocatdrio, a administragdo procedera a sua retificagdo e republicacao
com devolugdo dos prazos.

11.4 Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao Instrumento Convocatdrio deverdo ser encaminhados por escrito ou por e-mail
(comprasgovernamentais.seapa@goias.gov.br), a Pregoeira, na Geréncia de Compras Governamentais, da Secretaria de Agricultura Pecuaria e
Abastecimento - SEAPA, situada na Rua 256, n° 52, Quadra 117, Setor Leste Universitario, Goiania - GO, CEP: 74.610-200. Fone: (62) 3201-
8920/8997. Caso os pedidos de impugnagdo sejam encaminhados por e-mail, os originais deverdo ser encaminhados no prazo de até 05 (cinco)
dias.

12 - DO PAGAMENTO, DO FATURAMENTO E DO REAJUSTE

12.1 Os pagamentos somente serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente da Contratada na Caixa Econdmica Federal - CEF, nos
termos do Art. 4° da Lei Estadual 18.364, de 10 de janeiro de 2014, conforme estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I ¢ Minuta
Contratual - Anexo VIII, que devera protocolizar, perante a Geréncia de Gestdo e Financas da SEAPA, a Nota Fiscal/Fatura para ser atestada
pelo gestor do contrato.

12.2 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos a protocolizagdo e atesto da Nota Fiscal/Fatura.
12.3 O pagamento sera devido apenas aos servigos efetivamente prestados, conforme demanda da CONTRATANTE.
12.4 A nio solicitagdo do total de servigos previstos durante a vigéncia do contrato ndo gerard quaisquer direitos 8 CONTRATADA.

12.5 Para efetivagdo do pagamento, a regularidade fiscal devera ser comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de
Registro Cadastral — CRC, e outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamento da SEAPA,
devendo a CONTRATADA manter todas as condi¢des de habilitacdo exigidas pela Lei.

12.6. A CONTRATADA devera conceder o desconto referente ao valor do ICMS (Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos),
conforme Inciso XCI, artigo 6° do Anexo IX do Regulamento do Codigo Tributario do Estado de Goias (RCTE). No caso de ndo haver
incidéncia do ICMS nas mercadorias, tal fato devera ser citado no corpo da Nota Fiscal.

12.7 Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para pagamento estipulado no item 12.2,
passara a ser contado a partir da data da sua representagio.

12.8 Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da apresentagdo da ultima proposta. Apds este periodo
sera utilizado o IPCA/IBGE como indice de reajustamento, quando solicitado pela CONTRATADA.

12.9 Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fara
jus a compensacao financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os
encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela formula:

EM =N x Vp x (I/365) onde:
EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;
N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I=1PCA (indice Nacional de Pregos a0 Consumidor Amplo)/100.

12.10 Para efeito de emissdo da Nota Fiscal, o nimero do CNPJ da SEAPA ¢ 32.746.632/0001-95

13 - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 A despesa decorrente da presente licitagdo correra a conta da Dotacdo Orcamentaria: 2019.32.01.04.122.4001.4001.03, Natureza da
Despesa: 3.3.90.39.31; Fonte de Recurso — 100 — Modalidade 90.

14 - DAS PENALIDADES

9/37



08/11/2019 SEI/GOVERNADORIA - 9991189 - Edital

14.1 Sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos compromissos acordados poderdo ser aplicadas, a critério da
SEAPA, as seguintes penalidades:

14.1.1 Adverténcia, conforme previsto no art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93;

14.1.2 A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato ou instrumento equivalente, sujeitard a
CONTRATADA, além das sangdes referidas no art. 78 da Lei Estadual n® 17.928/2012, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade
da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos, conforme estabelece a referida lei:

I - 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de
recusa do adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, ou ainda na hipotese de negar-se a efetuar o refor¢o da caugio,
dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo;

I - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nio realizado;

IIT - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo;

14.1.3 A suspensdo de participagdo em licitacdo e o impedimento de contratar com a Administracdo deverdo ser graduados pelos seguintes
prazos, conforme Lei Estadual n® 17.928/2012:

I — 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicac@o de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pela Administracéo;

b) alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

I — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servico, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;
111 — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;

a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisagdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagdo e prévia comunicagdo a Administragao;

¢) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da administragdo estadual;

d) sofrer condenagao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

14.1.4 Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato ou instrumento equivalente, deixar de
entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execug@o do contrato ou instrumento equivalente,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficarda impedido de licitar e contratar com o
Estado de Goids, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas
previstas nesse Instrumento Convocatério e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, em conformidade com a Lei Estadual n® 17.928/2012;

14.1.5 O contratado que praticar infragdo prevista no item 14.1.3, inciso III, sera declarado inidoneo, ficando impedido de licitar e contratar
com a administracdo estadual, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a sua reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando ressarcida a Administracdo dos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da respectiva sang@o;

14.1.6 As sangdes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.3, 14.1.4 e 14.1.5 poderao ser aplicadas juntamente com a do item 14.1.2.

14.2 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido 8 CONTRATADA direito ao contraditorio e a ampla defesa. A CONTRATADA
podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da notificacdo do ato, sendo facultada a producdo de todas as provas
admitidas em direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou.

14.2.1 Quando necessarias, as provas serao produzidas em audiéncia previamente designada para este fim.

14.2.2 Concluida a instru¢do processual, a comissdo designada ou, quando for o caso, o servigo de registro cadastral, dentro de 15 (quinze)
dias, elaborara o relatorio final e remetera os autos para deliberacdo da autoridade competente para aplicar a penalidade, apds o
pronunciamento da area juridica.

14.3 A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela SEAPA ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15— DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

15.1 Homologada a licitagdo, a licitante vencedora sera convocada para, no prazo de 10 (dez) dias a partir da notificacdo, assinar o contrato
(ANEXO VIII).
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15.1.1 Previamente a contratacdo, a Administragdo realizara consulta “on line” ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN,
cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

15.2 A recusa injustificada da CONTRATADA, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-a as penalidades
previstas em lei, excegdo feita as licitantes que se negarem a aceitar a contragdo, fora da validade de suas propostas.

15.3 O prazo de vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses contados a partir de sua outorga pelo Procurador do Estado Chefe da
Procuradoria Setorial da SEAPA, com eficacia condicionada a publicag@o de seu extrato no Diario Oficial do Estado de Goias, podendo ser
prorrogado por igual periodo, nos termos do Artigo 57, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93.

15.4 A rescisdo das obrigacdes decorrentes do presente Pregdo se processara de acordo com o que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei
Federal n° 8.666/93.

15.5 As exigéncias do fornecimento, as quantidades, os prazos, bem como as demais condi¢des constam no Termo de Referéncia, Anexo I
deste Instrumento Convocatorio.

15.6 Cabera a CONTRATANTE indicar o gestor do contrato, que devera observar as disposi¢des do art. 67 da Lei Federal n® 8.666/93.

15.7 Como condicdo para celebragdo do contrato, a licitante vencedora devera manter as condigdes de habilitaggo.

a) Se a licitante vencedora ndo celebrar o contrato ou ndo apresentar situagdo regular, ¢ facultado a Administragdo examinar e verificar a
aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, procedendo a contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancgdes
previstas neste Instrumento Convocatorio;

b) Quando da contratagdo com autor de proposta subsequente aquela melhor classificada, deverd a Administragdo negociar o valor, procurando
aproxima-lo daquele ofertado inicialmente.

15.8 Fica consignado, nos termos do inciso I, do artigo 79, Lei 8.666 de 1993, com supedaneo ao inciso XII, do artigo 78, da Lei de Regéncia,
que trata da rescis@o unilateral, que na ocorréncia de um Ata de Registros de pregos mais vantajosa realizada pela Secretaria de Estado da
Administragdo — SEAD, o presente contrato sera rescindido, visto a presente justificativa.

16 — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 Este Instrumento Convocatério devera ser lido e interpretado na integra. Apods o registro da proposta no sistema, ndo serdo aceitas
alegacgdes de desconhecimento.

16.2 A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico, derivadas de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocagdo de qualquer pessoa, mediante, ato escrito ¢ fundamentado, conforme determinagdo do art. 18 do Decreto Estadual n°
7.468/2011.

16.3 As licitantes s@o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitag@o.

16.4 Na contagem dos prazos previstos neste Instrumento Convocatdrio excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4& o do vencimento,
considerando-se os dias consecutivos, exceto quando houver disposi¢do em contrario. Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de
expediente regular e integral na SEAPA.

16.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e seguranca da contratagio.

16.6 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des da licitagdo, os acréscimos ou supressoes, nos termos do § 1° do art. 65 da
Lei Federal n° 8.666/93.

16.7 As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pela Pregoeira através do site www.comprasnet.go.gov.br ficando todas as licitantes
obrigadas a acessa-los para obtengdo das informagdes prestadas pela Pregoeira.

16.8 Cabera também a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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16.9 Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no Instrumento Convocatério e a descricdo do objeto constante
no sitewww.comprasnet.go.gov.br e nota de empenho, prevalecera, sempre, a descri¢do deste Instrumento Convocatorio.

16.10 Em qualquer fase da licitacdo, a Pregoeira podera promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo,
bem como sanear os erros de pequena relevancia, mediante ato devidamente motivado.

16.11 Para dirimir as questdes relativas ao presente Instrumento Convocatdrio elege-se como foro competente o de Goiania — GO, com
exclusdo de qualquer outro.

16.12 Considerando a implementacio do SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) no Estado de Goias, a licitante vencedora devera
providenciar o seu cadastro no site https:/sei.go.gov.br, imediatamente apos a homologacio do certame, visando a assinatura
eletronica do contrato.

16.13 As disposigdes contidas nos subitens dos itens 3, 6, 7 e 8 do presente edital, deverdo ser aplicadas ao presente procedimento
licitatério, no que couber.

17 - DOS ANEXOS
17.1 Constituem Anexos do Instrumento Convocatorio e dele fazem parte integrante:

a) ANEXO I — Termo de Referéncia

b) ANEXO II — Relagdo de Documentos que poderdo ser substituidos pela apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral - CRC

¢) ANEXO III — Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar Federal n° 123/06

d) ANEXO IV — Declaragdo de Inexisténcia de Vinculo/Parentesco

e) ANEXO V — Declaragdo de Cumprimento do Inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal

f) ANEXO VI — Declaragao de Inexisténcia de Suspensdo e/ou Fatos Impeditivos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
g) ANEXO VII — Modelo de Proposta Comercial

h) ANEXO VIII — Minuta de Contrato

1) ANEXO IX — Termo de Arbitragem

Wagner Assis Rodrigues
Gerente de Compras Governamentais

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagio de empresa para prestagio de SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO-STFC (fixo/fixo e fixo/mével), nas
modalidades: Local, Longa Distancia Nacional, Longa Distancia Internacional, bem como ramais intragrupo com comunicagdo local sem
tarifacdo, interligados por uma Central Publica de Comutagdo Telefonica (CPCT) fisica ou virtualizada, para atender as necessidades da
Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento - SEAPA

2. JUSTIFICATIVA
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2.1 A necessidade da contratagdo dos servigos de telefonia fixa se faz necessaria em virtude da secretaria, ao desenvolver suas atividades
rotineiras, demandar um meio de comunicacdo facil e rapido, a curta e a longa distancia. Os servigos de telefonia atualmente sdo
imprescindiveis na Administragdo Publica como instrumento facilitador da comunica¢@o nas atividades do 6rgdo, garantindo aos servidores a
maximizagdo de sua producdo diaria ¢ a obtengdo da pretendida eficiéncia.

2.2 As quantidades foram estimadas com base no trafego de consumo da SEAPA, média dos tltimos 6 meses. Visando assim, atender de
imediato as demandas desta secretaria.

2.3 A execugdo dos servicos em tela atendera as necessidades das unidades desta secretaria no que tange as comunicagdes telefonicas de
servidores, sendo essencial ao pleno desempenho das atividades administrativas no 6rgao.

2.4 Os servigos de telefonia e correlatos estio relacionados ao uso de tecnologia para implementar a comunicagio e transmissao de dados e de
informagdes entre pessoas, entre instituicdes e, entre pessoas e instituicdes. Em um mundo globalizado a comunica¢do ocupa fundamental
papel, reduzindo distdncias e conferindo celeridade as interagdes pessoais e institucionais, agilizando assim a consecug@o de atividades
fundamentais a prestagdo de servigos a sociedade.

3. PLANILHA DE QUANTITATIVO E CUSTO E ESPECIFICACAQO

VALOR MEDIO ESTIMADO
e UNIDADE
LOTE | TEM DESCRICAO DE MEDIDA QUANT. VALOR UNITARIO TOTAL TOTAL 30
MENSAL MESES
1 Ramal Intragrupo Assinatura 71 R$33,33| R$2.366,43 R$ 70.992,90
Linha telefonica ndo residencial
2 (NR) (franquia de 150 minutos/més Assinatura 4 R$ 65,36 R$ 261,44 R$ 7.843,20
de trafego telefonico local-fixo)
3 | Instalagdo das linhas telefonicas Servigo 4 R$27,89|  R$ 111,56 RS 3.346,80
ndo residencial (NR)
4 g}‘;mada local originada - Fixo - Minuto 1.400 R$0,10| RS 140,00 R$ 4.200,00
1
5 | Chamada local originada - Fixo - Minuto 300 R$0,74|  R$222,00 RS 6.660,00
Movel VCI1
6 DDD - Fixo - Fixo Minuto 300 R$ 0,30 R$ 90,00 R$ 2.700,00
7 DDD - Fixo - Movel - VC2/VC3 Minuto 100 RS 1,00 R$ 100,00 RS$ 3.000,00
8 DDI - Fixo - Fixo Minuto 20 R$ 4,25 R$ 85,00 R$ 2.550,00
9 DDI - Fixo - Mével Minuto 20 R$ 4,45 R$89,00 R$ 2.670,00
VALOR CONTRATACAO MENSAL RS 3.465,43
VALOR CONTRATACAO 30 (trinta) MESES RS 103.962,90

O Valor total estimado para esta aquisicao ¢ de R$ 103.962,90 (cento e trés mil, novecentos e sessenta e dois reais e noventa centavos).
4. DETALHAMENTOS DO OBJETO

4.1 - DEFINICOES:

4.1.1 Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas algumas defini¢des importantes, tais como:

a) ADIMPLEMENTO: Cumprimento completo da prestacdo do servigo, ou de parcela deste, que pde termo a respectiva obrigacdo total, ou
parcial, e cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga;

b) ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes: entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a funcdo de orgdo regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito
Federal,

¢) AREA CONURBADA: Area de prestagio do STFC contida nos limites do conjunto de duas ou mais areas locais distintas cujas zonas
urbanas tenham se tornado limitrofes umas das outras, constituindo um todo continuamente urbanizado, podendo ser separada por rios, lagos,
baias, bracos oceanicos ou por uma distancia de até mil metros;

d) AREA DE NUMERACAO (AN): Area geografica do territorio nacional, na qual os acessos telefonicos sio identificados pelo codigo
nacional composto por dois caracteres numéricos representados por séries [N10N9] do Plano de Numeragio;

¢) AREA DE REGISTRO (AR): "Area geografica continua, definida pela Anatel, onde ¢ prestado o Servigo Mével Pessoal (SMP) ou o
Servigo Movel Especializado (SME), tendo o mesmo limite geografico de uma area de numeragio onde a estagdo movel do SMP ou do SME ¢
registrada;
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f) AREA LOCAL: Area geogréfica continua de prestagdo de servigos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é
prestado o STFC na modalidade local;

g) ASSINANTE: Pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para frui¢ao do servigo;

h) ASSINATURA: Valor devido pelo assinante em contrapartida da manutengdo da disponibilidade do acesso telefénico de forma
individualizada para frui¢ao continua do servigo;

i) ATB - Area de Tarifa Basica: parte da area local definida pela Agéncia, dentro da qual o servigo ¢ prestado ao assinante, em contrapartida a
tarifas ou pregos do plano de servigo de sua escolha;

j) CENTRAL PUBLICA DE COMUTACAO TELEFONICA: E responsavel pela realizagio das conexdes telefonicas entre equipamentos de
assinantes do STFC;

k) CHAMADA FRANQUEADA: Chamada completada sem interceptacdo, destinada a assinante do STFC responsavel pelo seu pagamento,
conforme contrato especifico celebrado entre o Assinante e a prestadora do STFC;

1) CODIGO DE ACESSO: E um niimero telefénico associado ao terminal de acesso do STFC;

m) CODIGO NAO GEOGRAFICO: E um codigo utilizdvel em todo o territorio nacional, com formato padronizado, composto por 10
caracteres numéricos, representado por séries de formato [N10 N9 N8 + N7 N6 N5 N4 N3 N2 N1], onde N10 N9 N8 identificam condi¢des
especificas de prestagdo do STFC;

n) CONTRATADA: Empresa fornecedora e responsavel pela prestagdo dos servigos;
0) CONTRATANTE: Empresa ou 6rgao responsavel pela contratagdo dos servigos;

p) CONTRATO: E todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administragio Piblica e particulares, em que haja um acordo de
vontades para a formagdo de vinculo e a estipulagdo de obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominagio utilizada;

q) CPCT — Central Privativa de Comutacgdo Telefonica: equipamento terminal de usudrio, interligado ou ndo a uma central de comutagio de
uma operadora;

r) CSP - Codigo de Selec@o de Prestadora: conjunto de caracteres numéricos que permite ao usuario escolher a prestadora do STFC de longa
distancia nacional ou longa distancia internacional;

s) DDR - Discagem Direta a Ramal: ¢ o servigo da operadora que permite o encaminhamento automatico de ligagdes telefonicas ao usuario
sem a intervengdo da telefonista;

t) DG — Distribuidor Geral: elemento ao qual se ligam as linhas externas a estagao telefonica e as centrais de comutagao;

u) ESTACAO TELEFONICA: Conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutagéo e as instalagdes que as abrigam ou complementam;
v) HABILITACAO: Valor devido pelo assinante, no inicio da prestagdo de servico, que lhe possibilita a fruicdo imediata e plena do STFC;

w) LDI - STFC modalidade LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL: destina-se & comunicagio entre um ponto fixo situado no territorio
nacional e outro ponto no exterior, outros paises.

x) LDN - STFC modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL: destina-se & comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em
Areas Locais distintas no territorio nacional;

y) LDN INTER-ESTADUAL: Destina-se a4 comunicagio entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas no territorio
nacional, cuja unidade federativa de origem dessa chamada seja distinta da unidade federativa do destino da chamada;

z) LDN INTRA-ESTADUAL: Destina-se 4 comunicagio entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas no territorio
nacional, cujas chamadas de origem e destino estejam contidas numa mesma unidade federativa;

aa) LINHA TRONCO BIDIRECIONAL: Enlace que interliga a central privativa de comutacdo telefénica — CPCT a uma central telefonica
publica ou outros dispositivos da prestadora do SFTC utilizado tanto para o trafego de entrada como para o trafego de saida;

ab) PABX VIRTUAL: Caracteriza-se pela inexisténcia da necessidade de instalag@o de centrais telefonicas em prédio da CONTRATANTE; a
central deve ser unica, funcionando no ambiente da propria concessionaria do servigo, utilizando infraestrutura propria (espago fisico, energia
elétrica, aterramento, climatizagdo, seguranga);

ac) PABX: Termo originario da lingua inglesa (Private Automatic Branch eXchange) para desi GOIANIA uma CPCT;

ad) PERFIL DE TRAFEGO: Assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em
fung@o do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em consideragao o tempo médio de dura¢do das chamadas;

ae) PGO: Plano Geral de Outorgas de Servigos de Telecomunicagdes prestado no regime publico, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de
abril de 1998;

af) PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS: O documento de carater informativo, contendo o detalhamento da composigio
de precos necessario a andlise e comparagdo das propostas de prestacdo de servigos;

ag) PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: Entendido como Plano de Servigo disponivel a todos os usuarios ou interessados no STFC,
opcionais ao Plano Bésico de Servicos, sendo a estrutura de precos definida pela prestadora, visando a melhor adequacdo da prestagio do
servigo para o atendimento do mercado;

ah)PLANO BASICO DE SERVICOS: Entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatoria e ndo discriminatoria a todos os Usudrios ou
interessados no STFC;

ai) PLANO DE SERVICO: Documento que descreve as condi¢des de prestagdo do servigo quanto ao seu acesso, manutengio do direito de uso,
utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de
aplicagdo;

aj) PORTABILIDADE de codigo de acesso: Facilidade de rede que possibilita ao assinante de servigo de telecomunica¢des manter o codigo de
acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de area de prestagdo do servigo, na forma da
regulamentagdo especifica;

ak) PRECO DE UTILIZACAO: Valor devido pelo usuério pelo uso do STFC, por unidade de medigao;
al) PRESTADORA DO STFC: Empresa outorgada/autorizada para prestar servigo telefénico fixo comutado nas modalidades local, longa
distancia nacional ou longa distancia internacional;
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am) TR - Ponto de Terminacgdo de Rede: ponto de conexd@o da rede externa com a rede interna do assinante;

an) RAMAL INTRAGRUPO: Determina um grupo de ramais multi localizados e instalados nos o6rgdos da SSP-GO, com isengéo de tarifa
relativa a chamada local entre eles, interligados por uma CPCT virtualizada nas Centrais Publicas de Comutacdo Telefonica ou interligados por
meio de uma ou mais CPCT fornecida(s) pela CONTRATADA em regime de Comodato, cuja numeragdo dos ramais ¢ publica e regulada pela
Anatel, em conformidade com as disposi¢des do Termo de Referéncia.

ao) RAMAL DDR (Discagem Direta a Ramal): Sistema que consiste na disponibilizacdo de ramais telefonicos instalados em tnico enderego e
ligados a equipamento do tipo CPCT fornecido pela CONTRATANTE (CPCT entroncada com a central telefonica da CONTRATADA através
de circuitos digitais, padrdo E1, cuja numeracdo dos ramais ¢ publica e regulada pela Anatel).

ap) REDE EXTERNA: Segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se estende do PTR, inclusive, ao DG de uma estacdo
telefonica;

aq) REDE INTERNA do assinante: Segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se inicia no terminal localizado nas
dependéncias do imdvel indicado pelo assinante e se estende até o PTR, exclusive;

ar) REGIAO: Divisio geografica constituida dos estados definidos nos Anexos do PGO;

as) RPTC — Rede Publica de Telefonia Comutada: é o termo usado para identificar a rede telefonica mundial comutada por circuitos destinada
ao servigo telefénico, sendo administrada pelas operadoras de servigo telefonico;

at) SETOR: Subdivisdo geografica das Regides, constituidas de estados e/ou municipios, conforme definido no PGO;

au) SME — SERVICO MOVEL ESPECIALIZADO: ¢ o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema
de radiocomunicagdo, basicamente, para a realizagdo de operacdes tipo despacho e outras formas de telecomunicagdes;

av) SMP — SERVICO MOVEL PESSOAL: ¢é o servico de telecomunicagdes moével terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicacao entre Estagcdes Moveis e de Estagdes Moveis para outras estagdes;

aw) STFC — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO: ¢ o servigo de telecomunicagdes destinado ao uso do publico em geral, prestado
nos regimes publico e privado, nos termos da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 e do disposto no PGO, que, por meio da transmissdo de voz
¢ de outros sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia, nas modalidades local, longa
distancia nacional e longa distancia internacional;

ax) STFC LOCAL: Destina-se 4 comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em uma mesma Area Local;
ay) TERMINAL: Equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do usuario ao STFC;
az) TRONCO / LINHA ANALOGICA: Enlace que interliga a CPCT a uma central piblica, utilizada para o trafego de entrada e saida;

ba) TRONCO DIGITAL / CANAL DIGITAL: Acesso ao STFC que possibilita o estabelecimento de até 30 ligagdes telefonicas simultdneas
por intermédio de um tUnico enlace fisico digital;

bb) USUARIO: Pessoa que se utiliza do STFC independentemente de assinatura ou inscri¢io junto a prestadora do servigo;

be) VC1 — VALOR DE COMUNICACAO 1: Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagio de chamada destinada a codigo
de acesso do SMP ou do SME associado a area de registro igual a area de numeracgdo do acesso de origem da chamada;

bd) VC2 — VALOR DE COMUNICACAO 2: Valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela realizagio de chamada destinada a codigo
de acesso do SMP ou do SME associado a area de registro cujo primeiro algarismo seja igual ao primeiro algarismo da area de numeragdo do
acesso de origem da chamada;

be) VC3 — VALOR DE COMUNICACAO 3: Valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela realizagio de chamada destinada a codigo
de acesso do SMP ou do SME associado a area de registro cujo primeiro algarismo seja diferente do primeiro algarismo da area de numeragéo
do acesso de origem da chamada.

4.2 - LINHAS NR, RAMAIS INTRAGRUPO, LDN e LDI

a) A prestacdo do servigo especificado devera ocorrer por meio de linhas analdgicas ndo residenciais (linha NR) e por meio de ramais
telefonicos conectados a centrais telefonicas fisicas ou central telefonica virtualizada nas centrais publicas da prestadora do servigo.

b) A virtualizagdo de ramais ndo podera ocorrer por outros meios, a ndo ser por meio de cabo metalico ou fibra 6ptica, cuja comutagdo de
chamadas seja por circuito e ndo deve ocorrer comutagdo por pacote. Desta forma, a qualidade do sinal de voz sera garantida através de
amostragem analdgica/digital numa taxa minima de 64 kbps (sessenta e quatro quilo bit por segundo) por ramal.

¢) A mesma garantia de qualidade da voz devera ser dada as linhas NR.

d) Os servigos de LDN e LDI pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones fixos da CONTRATANTE e encaminhadas através
de rede telefonica de longa distancia nacional e internacional, cuja escolha de operadora seja através de um Cddigo de Selegdo de Prestadora
(CSP).

4.2.1 - CARACTERISTICA DAS LINHAS NR:

4.2.1.1 As linhas telefonicas ndo residenciais deverao obedecer as configuragdes minimas das linhas ndo residenciais previstas no Regulamento
do STFC.

4.2.1.2 As chamadas para 0300, 0500 e 0900 deverdo serdo bloqueadas diretamente na central publica da CONTRATADA.

4.2.1.3 Cada assinatura devera possuir franquia de 150 minutos/més de trafego telefonico local-fixo, ap6s esse consumo os minutos serdo
tarifados de acordo com os valores dispostos no contrato.

4.2.2 - CARACTERISTICA DOS RAMAIS INTRAGRUPO:

4.2.2.1 Os ramais intragrupo deverdo ser configurados com no minimo os seguintes servigos basicos:
a) A comunicagdo entre ramais instalados no érgdo ndo devera ser tarifada;

b) Bloqueio de chamada a cobrar: ndo permitir que o ramal receba ligagdes a cobrar;

¢) Bloqueio de Chamada Celular: ndo permitir que o ramal origine ligagdes para celulares;
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d) As chamadas para 0300, 0500 e 0900 deverao serdo bloqueadas diretamente na central publica da CONTRATADA,;
¢) Bloqueio de chamada interurbana: ndo permitir que o ramal origine chamadas interurbanas;

f) Bloqueio Controlado por senha ou cadeado eletronico: permitir, através de uma senha, bloquear ou desbloquear o ramal para originar
chamadas nacionais, celular e locais;

g) Busca automatica: um grupo de ramais programados pode receber chamada através da discagem de um “niimero-chave”;
h) Captura de chamada: captura de uma chamada de outro ramal;

i) Linha executiva: permite a um ramal da CPCT chamar automaticamente ap6s uma temporizagao, um telefone pré-programado, dentro do
grupo da CPCT, sem necessidade de discagem. Esta facilidade ndo inibe o ramal de originar ligagdes para outros niimeros, desde que a
discagem seja iniciada antes de vencida a temporizagao;

j) Chamada em espera: informa sobre uma segunda ligac@o entrante e usuario pode passar, alternadamente, de uma chamada para outra ou
liberar qualquer uma delas;

k) Conferéncia a trés: comunicagéo simultanea entre trés pessoas;

1) Consulta/transferéncia: sera possivel reter uma chamada, originar outra interna ou externa e voltar a primeira ou alternar entre as duas ou
transferir essa chamada para o ramal consultado;

m) Discagem abreviada: permitir a programagao de uma determinada quantidade de nimeros de telefones — inclusive para chamadas LDN/LDI
— e associar a eles codigos de um ou dois digitos, de facil memorizagao, para uma discagem abreviada;

n) Identificag@o de chamadas: permite a identificagdo do nimero chamador em aparelho com a facilidade “identificador de chamadas”;

0) Transferéncia de chamadas entre ramais: as chamadas entrantes dirigidas a um determinado ramal podem ser desviadas para outro RAMAL
INTRAGRUPO, em trés opgdes diferentes:

|- Siga-me: todas as ligagdes serdo desviadas automaticamente;
- Transferéncia em caso de linha ocupada: desviar apenas quando o ramal estiver ocupado;

I - Transferéncia em caso de o usudrio ndo atender: desviar apods, aproximadamente, seis toques, no caso de ndo
atendimento da chamada.

4.2.2.2 Além dos servicos basicos expostos anteriormente, os ramais deverdo possuir, no minimo, os seguintes grupos basicos:
a) Origina e recebe chamadas internas/externas locais e nacionais;

b) Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para a rede local fixa e celular;

c¢) Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para ramais do proprio grupo ao qual pertence;

d) Origina e recebe exclusivamente chamadas internas.

4.2.3. CARACTERISTICAS GERAIS LDN E LDI

4.2.3.1. As chamadas LDN serio classificadas em trés grupos: LDN fixo - fixo, LDN VC2 fixo - mével e LDN VC3 fixo - movel.
4.2.3.2. As chamadas LDI serdo classificadas em dois grupos: LDI fixo - fixo e LDI fixo - mdvel.

4.2.3.3. O servico STFC nas modalidades LDN e LDI serdo prestados por prestadora do STFC que possuir um CSP determinado e registrado
na ANATEL.

4.2.3.4. A obtengdo do sinal para realizagdo da chamada, em cada periodo de maior movimento, devera ser de no maximo 3 segundos, em 98%
dos casos;

4.2.3.5. As tentativas de originar chamadas de LDN e LDI, em cada periodo de maior movimento, deverdo resultar em comunica¢do com o
assinante chamado em 65% dos casos;

4.2.3.6. As tentativas de originar chamadas de LDN e LDI, em cada periodo de maior movimento, que néo resultem em comunicagdo com o
assinante chamado, por motivo de congestionamento de rede, ndo deverdo exceder a 5% dos casos;

4.2.3.7. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmisso, em niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias ¢ com baixa
incidéncia de queda das liga¢des nos termos da regulamentagio;

4.2.3.8. A empresa vencedora serd escolhida para transportar todas chamadas de longa distancia nacional e internacional originadas nos
acessos telefonicos da SEAPA, destinado a um telefone fixo ou movel.

4.2.3.9. O quantitativo de minutos informado na planilha de formagdo de pregos expressa apenas um quantitativo estimado referente as
ligacdes LDN e LDI, ndo obrigando a CONTRATANTE a consumir obrigatoriamente o servico em sua integralidade.

4.2.3.10. O quantitativo de minutos foi estimado com base no consumo apresentado atualmente nas unidades da CONTRATANTE.

4.2.3.11. Serdo permitidos pregos unitarios diferenciados para cada grupo de trafego fixo-fixo e fixo-mével LDN e LDI.

4.2.4 CRITERIOS DE TARIFACAO

A tarifacdo das chamadas dos servigos especificados deve obedecer aos seguintes tempos limites:

a) Unidade de tempo de tarifag@o: 06 (seis) segundos;

b) Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

¢) Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com duragdo superior a 03 (trés) segundos, observado o disposto na letra “f” deste
topico;

d) No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao c6digo 0800, somente serdo faturadas as chamadas com duragdo superior
a 06 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;
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e) No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente serdo faturadas as chamadas com duragdo superior a 03 (trés) segundos,
contada a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e.

f) Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de destino, e quando o
intervalo entre o final de uma ligag@o ¢ o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma unica ligagéo,
cuja duracdo ¢ igual ao somatorio das duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifacdo minima.

g) A tarifagdo das chamadas devera ser baseada na hora vigente na localidade de origem da chamada, exceto para as chamadas a cobrar nas
quais sera considerada a hora vigente na localidade de destino.

h) Para fins de tarifagdo, a duracdo da chamada ¢é expressa em horas, minutos e segundos, no formato hh:mm:ss, e em valores multiplos da
unidade de tempo de tarifag@o, admitindo-se o arredondamento para cima da duragéo real da chamada.

4.2.5 INSTALACAO, ALTERACAO E CONFIGURACAO DE REDE
a) O prazo para inicio da prestagao dos servigos ¢ de no maximo 30 (trinta) dias apos a emissdo da Ordem de Fornecimento.

b) Novas demandas de instalacdo solicitadas pela CONTRATANTE deverdo obedecer ao prazo maximo de 10 (dez) dias para ramais e/ou
linhas NR.

c) As solicitagdes a CONTRATADA para alteragdes de configuracio deverdo ser atendidas em 10 (dez) dias e a ampliagdo da rede deverdo ser
atendidas no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do encaminhamento da solicitagdo 8 CONTRATADA.

d) Durante a ativacdo dos servigos, sera permitida uma interrupgdo nas comunicagdes, por periodo ndo superior a 4 (quatro) horas.

b) Tempo maximo para mudanga de endereco, 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de solicitagdo, mantendo o telefone antigo em
funcionamento durante 03 dias depois da ativagdo do novo acesso no novo enderego;

e) Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos ¢ mao de obra, destinados a instalagdo e ativagdo dos servicos, objeto deste
contrato, serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA, exceto aqueles relativos a rede interna da CONTRATANTE.

4.2.6 PORTABILIDADE

A empresa vencedora deverd garantir a portabilidade dos niimeros solicitados utilizados atualmente pelas Unidades Administrativas da
SEAPA, caso nio seja a atual prestadora do servico.

4.2.7 NIVEIS DE SERVICO - SLA (DA AVALIACAO DOS SERVICOS)

4.2.7.1 A Gestor do Contrato fard a avaliagdo da qualidade da prestagdo do servigo pela CONTRATADA com base no Acordo de Nivel de
Servico (SLA) definido neste topico;

4.2.7.2 . O indicador sera a “Nota Mensal de Avaliagdo” (NMA), cuja finalidade serd a de permitir ao Gestor do Contrato aferir objetivamente
e de forma continua o nivel de qualidade do servico prestado pela CONTRATADA , bem como eventuais descumprimentos das obrigacdes da
contratada;

4.2.7.3 . A meta a ser cumprida pela CONTRATADA, no tocante ao Acordo de Nivel de Servigo, ¢ a obtengdo de uma Nota Mensal de
Avaliagdo (NMA) maior ou igual a 9,0;

4274 . O procedimento de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade do servigo prevé que, uma vez verificada a incorréncia
da CONTRATADA nas situagdes previstas na “Tabela de Ocorréncias”, deverdo ser descontados os pontos correspondentes:

ITEM OCORRENCIA INCIDENCIA PONTOS
01 Suspender ou interromper, parcial ou totalmente, o fornecimento do objeto contratado A gada 2 h oras de 0,3
indisponibilidade
02 Atraso na Instalacdo/ativacdo dos servigos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou nas | A cada 5 dias de 03
alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso atraso i
Atraso no atendimento e resolucdo apds notificagdo de ocorréncias de interrupgdo na prestagdo dos
. ~ A . R A cada 12 horas de
03 servigos. O valor da pontuagdo devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso, além do prazo indisponibilidade 0,5
definido no atendimento e resolugdo de ocorréncias. P
Nao prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias
04 uteis, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua || Por ocorréncia 0,5
solicitagdo.
Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel quanto em
. - . . . . Por fatura mensal
05 arquivo eletronico em formato previamente acordado com o Fiscal, conforme definido no item 7.1 incorreta 0,5
deste Termos de Referéncia.

4.2.7.5. A apuragdo dar-se-a de forma mensal;

O calculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) serd a partir da formula:

NMA = 10 - £ pontos_descontados
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4.2.7.6 A adequagdo do pagamento — glosa nas faturas encaminhadas mensalmente pela CONTRATADA — estd vinculada estritamente ao
acordo de nivel de servigo definido com base na tabela de ocorréncias e dar-se-a de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida
pela CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

a) Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) inferior a 9,0 sujeitara a CONTRATADA a adequag@o no pagamento correspondente a 1% do valor
faturado a cada décimo de ponto perdido abaixo de 9,0, até o limite de 25%;

b) Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) inferior a 8,0 sujeitara a CONTRATADA a adequagdo do pagamento e as sangdes administrativas
previstas contratualmente.

4.2.7.7 Este calculo sera promovido sobre os valores ja consolidados do més de competéncia, e o valor apurado devera ser glosado em fatura
do més subsequente.

4.2.7.8 Em caso de registro de ocorréncia contratual para a qual a CONTRATADA apresente justificativa razoavel que seja aceita
pela CONTRATANTE, a pontuagdo acumulada para a aplicagdo de san¢des serd desconsiderada.

4.2.8. MANUTENCAO E SUPORTE DOS SERVICOS
4.2.8.1 A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na detecgdo de defeitos;

4.2.8.2 O atendimento das solicitagdes de reparo devera ser de até 08 (oito) horas, contadas a partir da solicitacdo, em 96% dos casos. Em
nenhum caso o atendimento devera ocorrer em mais de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da solicitagao;

4.2.8.3 A CONTRATADA devera atender a solicitagdo de servigos de mudancas de enderego de usuarios conforme prazos estabelecidos no
sittt da  ANATEL para Banda Larga  (http://www.anatel.gov.br/consumidor/banda-larga/prazos) e  Telefonia  Fixa
(http://www.anatel.gov.br/consumidor/telefonia-fixa/prazos).

4.2.8.4 A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, para a solicitacdo de servigos e ou reparos.

4.2.8.5 Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante comunicado prévio, por escrito, com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias uteis e sem 6nus para a CONTRATANTE, podera promover modificagdes nos meios de transmissdo e
equipamentos de multiplexacdo de sua propriedade que suportem o servigo oferecido.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além de proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA execute os servigos dentro das normas e legislagio em vigor,
a CONTRATANTE devera:

5.1 Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos;

5.2 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execucdo de servigos referentes ao objeto, quando
necessario;

5.3 Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
5.4 Assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o seu bom desempenho;

5.5 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive, quanto a continuidade da prestagéo dos servigos que,
ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e
aceitos pela CONTRATANTE, nédo deverdo ser interrompidos;

5.6 Emitir, por intermédio do Administrador do Orgdo, pareceres sobre os atos relativos a execugdo do contrato, em especial, quanto ao
acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos;

5.7 Tornar disponivel a rede interna, ambiente e instalagdo de equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos, quando for o caso;

5.8 Efetuar pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condi¢des de preco e prazo estabelecidas neste Termo de Referéncia,
relativamente aos servicos efetivamente prestados e aceitos pela CONTRATANTE;

5.9 Vetar o emprego de qualquer produto/servico que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta
da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a satide dos servidores.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das responsabilidades resultantes do Contrato de Concessdo/Autorizagdo assinado com a ANATEL e demais disposi¢des regulamentares
pertinentes aos servigos a serem prestados a CONTRATADA devera:

6.1 Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigos, tais como: saldrios, seguros de
acidente, taxas, impostos, contribui¢des, indenizagdes, vales-refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas
pelo Governo;

6.2 Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugéo
dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE;

6.3 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a execug@o dos servigos,
ainda que no recinto da CONTRATANTE;

6.4 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos € o
cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no instrumento
contratual,

6.5 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendagdes aceitas pela boa técnica;

6.6 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz;
6.7 Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados e atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE, conforme SLA
estabelecida na assinatura do contrato;
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6.8 Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;
6.9 Fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, por ramal, linha e tronco telefonico;
6.10 Manter, durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas e exigidas na contratagio;

6.11 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE;

6.12 Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda
que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

6.13 Identificar seus funcionarios com crachés da empresa e repassar para o Setor Administrativo os horarios que estes efetuario servigos;

6.14 Providenciar a comunicacao da Central Telefonica da CONTRATANTE com a Central Publica da operadora, dentro do prazo estipulado
para instalacdo do servico.

7 - LOCAL DE ENTREGA / EXECUCAO DO OBJETO

7.1 As faturas deverdo ser entregues, no Geréncia de Tecnologia - SEAPA, na Rua 256, n° 52, Setor Leste Universitario — CEP: 74.610-200.
Goiania-GO, fone para contato (62) 3201-8904, ou disponibilizadas em formato digital através de sitio eletrobnico da CONTRATADA. A
disponibilizagdo dos servigos sera fornecido na sede da SEAPA, localizado no mesmo enderego de entrega das faturas.

7.2 Os servicos contratados deverao ser ativados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Fornecimento,
dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de
Telefonia Publica e da CONTRATANTE, incluindo a publicacdo da faixa de numerag@o e o servigo de interceptagdo de chamadas.

7.3 A ativagdo dos servicos contratados devera ser comunicada ao Gestor do Contrato e realizada na SEAPA apés sua autorizagdo e sob sua
supervisdo e orientagao.

7.4 As alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em
outros fatores que impliquem em reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos a contar da solicitagio da CONTRATANTE.

7.5 Acerca de alteragdes e/ou inclusdes de endereco para instalagdo e/ou realocagdo de linhas analdgicas, para locais onde
a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos e, para
locais que ndo se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou ndo possuam folga de infraestrutura, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos a contar da solicitagio da CONTRATANTE e sem 6nus para a mesma.

7.6 Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessério a transi¢do contratual, de forma a garantir a continuidade dos
servigos prestados.

7.7 A Administragdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para comprovagio das informagdes e documentos apresentados
pela CONTRATADA, bem como para garantir a boa execugao do contrato.

7.8 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicagdo de penalidades.

7.9 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da nota fiscal/fatura, ap6s a verificagao
da qualidade e quantidade do servigo executado, com a consequente aceitagdo mediante atesto do fiscal do contrato nas respectivas notas
fiscais/faturas.

7.10 Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.11 O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato.

8 - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

8.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2.271, de 1997.

8.2 O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e
do contrato.

8.3 A verificag@o da adequag@o da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.4 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos deverda ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.5 O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° ¢ 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.6 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de
san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.7 A fiscalizag@o e controle da implantagdo dos servicos serdo realizados pela Geréncia de Tecnologia - SEAPA, Telefone: (62) 3201-8904;

8.8 A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
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inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
70 da Lei n° 8.666, de 1993.

9 - DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de
ordem bancaria, na agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

9.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgio CONTRATANTE atestar a execug@o do objeto
do contrato.

9.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

9.5 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.6 Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta 8 documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993, para
verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.

9.7 Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

9.8 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consultas para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

9.9 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.10 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

9.11 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
a CONTRATADA nio regularize sua situagao.

9.12 Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

9.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.14 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

9.15 O pagamento da(s) nota(s) fiscal(is) fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento previstos no Edital.

10 - DA VIGENCIA E REAJUSTE DO CONTRATO

10.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir da outorga pelo Procurador Setorial da SEAPA, e eficacia
quando da publicagdo no Didrio Oficial do Estado, podendo ser prorrogado, observando o limite previsto no art. 57, inciso 11 da Lei 8.666/93.
10.2 O reajuste serd anual, apds o periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua celebragdo, mediante a aplicacdo dos indices e
percentuais divulgados pela ANATEL, nos termos da Resolugio n° 539 de 03/08/2009, qual seja, indice de Servigo de Telecomunicagdes
(IST).

11 - DO GESTOR DO CONTRATO

11.1 O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execu¢do do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das obrigagdes pactuadas, e serdo exercidos por
um representante da Administrago, especialmente designado na forma do art. 52 da Lei Estadual n® 17.928/12.

12 - VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta devera ser valida por no minimo 60 (sessenta) dias, ap6s emissdo da proposta de prego.

13 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

13.1 A CONTRATADA que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes san¢des:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

b) multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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¢) multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto; em
caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma
proporcional a obrigagdo inadimplida;

d) suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

e) impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos;

f) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a Contratada que:
g) tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
h) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

i) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

13.2 A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de
outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instru¢ao
processual penal.

13.3 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

13.4 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado 8 CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

Obs.: O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com as informacdes fornecidas pelo responsavel técnico do Setor
requisitante da despesa, segundo evento (SEI 9759822), do Processo n° 201917647001707, conforme previsto no art. 3° da Lei Federal n°
10.520/2002.

ANEXO II

RELACAO DE DOCUMENTOS QUE PODERAO SER SUBSTITUIDOS PELA APRESENTACAO DO CERTIFICADO DE
REGISTRO CADASTRAL - CRC

A licitante devera apresentar o CRC em substitui¢do aos documentos relativos a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e qualificacdo
econdmico-financeira, conforme listados abaixo:

1. Habilitacdo Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera ser substituido por documento consolidado das
alteragodes, devidamente comprovado o ultimo registro no drgdo proprio e no caso de sociedades por a¢des, acompanhado dos documentos de
elei¢do de seus administradores;

¢) Inscricéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedades estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal e Trabalhistas
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;

b) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:
c.1) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

c.2) a Fazenda Publica Federal:

c2.1) Receita Federal, e
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c2.2) Divida Ativa da Unido, que abrange a Regularidade das Contribui¢des Previdencidrias e de Terceiros;
c.3) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida Ativa);
c.4) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobiliarios);
c.5) a Fazenda Publica do Estado de Goias (Certidao de Débito em Divida Ativa);
c.6) a Débitos Trabalhistas — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

2.1 Caso a participagdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execugdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a
prova de regularidade fiscal, mediante apresentagdo do CRC, devera ser de ambas (deliberagdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu
Despacho “AG” n° 001930/2008).

3. Qualificacio Econdomico-Financeira

a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados, através de
indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentag@o da proposta;

b) Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa através de no minimo um dos seguintes indices contabeis, o qual devera ser maior ou
igual a 1:

- ILC: indice de Liquidez Corrente ou,
- ILG: indice de Liquidez Geral ou,

- GS: Grau de Solvéncia

_AC_ __Ativo Circulante
ILC= |~ . ] —
PC Passivo Circulante
LG _AC+RLP_ | _Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo_
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Gs __AT Ativo Total
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

c) Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

c.1) Caso a Certidao negativa de faléncia ndo mencione prazo de validade, sera considerado o prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de
sua emissao.

Nota: O Certificado de Regularidade de Registro Cadastral — CRC, devera estar dentro do prazo de validade com status homologado. Caso o
CRC apresente “status irregular”, sera assegurado a licitantes o direito de apresentar a documentacdo atualizada e regular na propria sessdo.

ANEXO III

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI
COMPLEMENTAR FEDERAL N° 123/06

PREGAO ELETRONICO N° 010/2019
PROCESSO N° 201917647001707

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.
(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, sob as penas
da lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, ¢ atesta a aptidao
para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n® 123/06, ndo possuindo nenhum dos
impeditivos previstos no § 4° do art. 3° da referida Lei.
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, de de

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n° 123/06, caracterizara crime de que trata o art. 299
do Codigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.

ANEXO 1V

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO/PARENTESCO

PREGAO ELETRONICO N° 010/2019
PROCESSO N° 201917647001707

A empresa (nome/razdo social) , CPF/CNPJ n. , declara, sob as
penas da lei, que seu administrador ou soécio com poder de direcdo, ndo possui relagdo de parentesco, inclusive por afinidade, até o terceiro
grau civil, com o Secretario de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e, ainda, com os servidores detentores de cargo em comissdo
ou funcao de confianca que atuem diretamente na realizacdo do certame e/ou posterior formalizagdo contratual.

(Nome/pessoa fisica) e/ou (Nome da empresa)

ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO INC. XXXIII
DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO N° 010/2019

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13093543&infra_sis... 23/37



08/11/2019 SEI/GOVERNADORIA - 9991189 - Edital
PROCESSO N° 201917647001707

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante
legal o (a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°
, DECLARA, para fins do disposto no inc. V do art. 27 da Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lei Federal n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, na forma e sob as penas impostas pela Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993 e
demais legislagdo pertinente, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de catorze anos, na condi¢éo de aprendiz ().

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

, em de de

Responsavel Legal

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, caracterizara crime de que trata o art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em
outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.

ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAOQO DE INEXISTENCIA DE SUSPENSAQO E/QOU FATOS IMPEDITIVOS PARA LICITAR OU
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

PREGAO ELETRONICO N° 010/2019
PROCESSO N° 201917647001707

A empresa (nome/razdo social) , CNPJ n° , declara, sob as
penas da lei, que, até a presente data, inexistem qualquer suspensdo e/o fatos impeditivos para sua habilitacdo, no presente processo licitatorio,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, em de de

Responsavel Legal
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Nota: A falsidade desta DECLARACAO caracterizari crime de que trata o art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em
outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.

ANEXO VII

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL

Razdo Social:

CNPI:

Endereco:

Telefone:

Banco: Caixa Econdmica Federal Agéncia (nome e n°): Conta Corrente:

Dados do Signatario - Assinatura do Contrato

Nome
Cargo:
Nacionalidade: Identidade:
CPF:
Lote Item Especificacdes Unid. Qtd. o
do produto/marca Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)

Valor total da proposta COM ICMS (por extenso)

Valor total da proposta SEM ICMS (por extenso)

Validade da Proposta: 60 (sessenta dias)

Convénios ICMS? Sim ( ) Nao( )

- Informar, no que couber, a aliquota do ICMS. - Declaro que nesta Proposta de Pregos observou-se a aplicacdo do inciso XCI do artigo 6° do
Anexo IX do Regulamento do Cédigo Tributario do Estado de Goias (RCTE), revigorado pelo artigo 3° do Decreto Estadual n® 7.569/2012,
que trata da isen¢do do ICMS nas operagdes e prestagdo internas, relativas a aquisicdo de bem, mercadoria e servigo por oOrgdos da
Administragdo Publica Estadual, ficando mantido o crédito (Convénio ICMS 26/03). - As empresas sediadas no Estado de Goias, beneficiadas
pelo art. 8° inc. VIII do RCTE — Regulamento do Codigo Tributario do Estado de Goias (Decreto n® 4.852/1997), deverdo declarar-se
beneficiarias deste dispositivo legal, devendo demonstrar na memoria de célculo da desoneragdo do ICMS, o desconto equivalente ao seu
beneficio, o qual devera ser expressamente comprovado no momento da apresentagdo da proposta. - Declaro que nesta Proposta de Precos
estdo inclusos todos os demais tributos, encargos sociais e trabalhistas, custos e direitos indiretos, embalagens, seguro, frete e até o destino e
quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente aquisicdo e/ou servigo e que estou de acordo
com todas as normas pertinentes a matéria.
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Responsavel Legal

ANEXO VIII

MINUTA

CONTRATO N° 12019

Contrato que entre si celebram o Estado de Goias, por meio da Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento e , na forma a seguir.

1. PREAMBULO
1.1 DO CONTRATANTE

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado pelo Procurador do Estado Chefe da Procuradoria
Setorial, nos termos do art. 47, §2°, da Lei Complementar n° 58/2006, Alerte Martins de Jesus, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob n°
440.607.261-68, OAB n° 12.167/GO, residente e domiciliado em Goiania — GO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO, inscrita no CNPJ 32.746.632/0001-95, com sede administrativa na Rua 256, n°® 52,
qd. 117, Setor Leste Universitario, CEP 74.610-200, Goiania - GO, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu
titular, Anténio Carlos de Souza Lima Neto, brasileiro, portador do RG n° 28.841.527-9 — SSP/SP, inscrito no CPF/MF n°® 296.812.918-08,
residente e domiciliado em Goidnia - GO.

1.2 DA CONTRATADA

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n° , com sede s
neste ato representada por com enderego profissional no endereco da contratada.

1.3 DO FUNDAMENTO

Este contrato decorre do procedimento licitatério realizado na modalidade PREGAO ELETRONICO N. /2019, objeto do Processo
Administrativo n°. 201917647001707, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal n°. 8.666, de 23 de junho de 1993, no que couber
pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n® 17.928 de 27 de dezembro de 2012, Decreto Estadual n°. 7.468, de 20 de
outubro de 2.011, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie e as clausulas e condigdes seguintes, sendo ainda parte integrante do
presente instrumento, a proposta comercial e termo de referéncia.

2. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

2.1 O objeto do presente instrumento ¢ a contratagio de empresa para prestagio de SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO-
STFC (fixo/fixo e fixo/modvel), nas modalidades: Local, Longa Distancia Nacional, Longa Distancia Internacional, bem como ramais
intragrupo com comunicagdo local sem tarifagdo, interligados por uma Central Publica de Comutagdo Telefonica (CPCT) fisica ou
virtualizada, para atender as necessidades da Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento - SEAPA, conforme especificacido
consignada na Clausula Segunda deste ajuste.

3. CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO

Planilha de Quantitativo e Custo

LOTE | TEM | DESCRICAO UNIDADE | QUANT. | VALOR MEDIO ESTIMADO
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DE MEDIDA TOTAL TOTAL
VALOR UNITARIO M]?NS AL 1(\),[ESES3°
1 Ramal Intragrupo Assinatura 71 RS RS RS
Linha telefonica ndo residencial
2 (NR) (franquia de 150 minutos/més Assinatura 4 R$ R$ R$
de trafego telefonico local-fixo)
5 | o resdencal (R | senvio 4 RS RS RS
4 gil)l(a:)mada local originada - Fixo - Minuto 1.400 RS RS RS
1
5 l(\Z/I}ga;rrellaglacllocal originada - Fixo - Minuto 300 RS RS RS
6 DDD - Fixo - Fixo Minuto 300 RS RS RS
7 DDD - Fixo - Mével - VC2/VC3 Minuto 100 RS RS RS
8 DDI - Fixo - Fixo Minuto 20 RS RS RS
9 DDI - Fixo - Movel Minuto 20 RS RS RS
VALOR CONTRATACAO MENSAL R$ RS
VALOR CONTRATACAO 30 (trinta) MESES RS

3.1. DETALHAMENTOS DO OBJETO

3.1.1 - DEFINICOES:

3.1.1.1 Para efeito deste Contrato, devem ser consideradas algumas defini¢des importantes, tais como:

a) ADIMPLEMENTO: Cumprimento completo da prestacdo do servigo, ou de parcela deste, que pde termo a respectiva obrigacdo total, ou
parcial, e cuja ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga;

b) ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes: entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicag¢des, com a funcdo de 6rgdo regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito
Federal;

¢) AREA CONURBADA: Area de prestagio do STFC contida nos limites do conjunto de duas ou mais 4reas locais distintas cujas zonas
urbanas tenham se tornado limitrofes umas das outras, constituindo um todo continuamente urbanizado, podendo ser separada por rios, lagos,
baias, bracos oceanicos ou por uma distancia de até mil metros;

d) AREA DE NUMERACAO (AN): Area geografica do territorio nacional, na qual os acessos telefonicos sdo identificados pelo codigo
nacional composto por dois caracteres numéricos representados por séries [N10N9] do Plano de Numeragao;

¢) AREA DE REGISTRO (AR): "Area geogréfica continua, definida pela Anatel, onde ¢ prestado o Servico Movel Pessoal (SMP) ou o
Servigo Movel Especializado (SME), tendo o mesmo limite geografico de uma area de numeragio onde a estagdo movel do SMP ou do SME ¢
registrada;

f) AREA LOCAL: Area geografica continua de prestagdo de servigos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é
prestado o STFC na modalidade local;

2) ASSINANTE: Pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para frui¢do do servigo;

h) ASSINATURA: Valor devido pelo assinante em contrapartida da manutengdo da disponibilidade do acesso telefonico de forma
individualizada para frui¢ao continua do servigo;

i) ATB - Area de Tarifa Basica: parte da area local definida pela Agéncia, dentro da qual o servigo é prestado ao assinante, em contrapartida a
tarifas ou precos do plano de servico de sua escolha;

j) CENTRAL PUBLICA DE COMUTACAO TELEFONICA: E responsavel pela realizagdo das conexdes telefonicas entre equipamentos de
assinantes do STFC;

k) CHAMADA FRANQUEADA: Chamada completada sem interceptacao, destinada a assinante do STFC responsavel pelo seu pagamento,
conforme contrato especifico celebrado entre o Assinante ¢ a prestadora do STFC;

1) CODIGO DE ACESSO: E um nimero telefonico associado ao terminal de acesso do STFC;

m) CODIGO NAO GEOGRAFICO: E um cédigo utilizavel em todo o territorio nacional, com formato padronizado, composto por 10
caracteres numéricos, representado por séries de formato [N10 N9 N8 + N7 N6 N5 N4 N3 N2 N1], onde N10 N9 N8 identificam condi¢des
especificas de prestagdo do STFC;

n) CONTRATADA: Empresa fornecedora e responsavel pela prestagdo dos servigos;
0) CONTRATANTE: Empresa ou 6rgao responsavel pela contratagdo dos servigos;
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p) CONTRATO: E todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administragdo Piblica e particulares, em que haja um acordo de
vontades para a formag#o de vinculo e a estipulagdo de obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominag@o utilizada;

q) CPCT — Central Privativa de Comutagdo Telefonica: equipamento terminal de usudrio, interligado ou nfo a uma central de comutagio de
uma operadora;

r) CSP - Codigo de Selec@o de Prestadora: conjunto de caracteres numéricos que permite ao usuario escolher a prestadora do STFC de longa
distancia nacional ou longa distancia internacional;

s) DDR - Discagem Direta a Ramal: ¢ o servigo da operadora que permite o encaminhamento automatico de ligacdes telefonicas ao usuario
sem a interven¢do da telefonista;

t) DG — Distribuidor Geral: elemento ao qual se ligam as linhas externas a estagao telefonica e as centrais de comutagao;
u) ESTACAO TELEFONICA: Conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutagdo e as instalagdes que as abrigam ou complementam;
v) HABILITACAO: Valor devido pelo assinante, no inicio da prestagdo de servico, que lhe possibilita a fruicdo imediata e plena do STFC;

w) LDI - STFC modalidade LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL: destina-se & comunicagio entre um ponto fixo situado no territorio
nacional e outro ponto no exterior, outros paises.

x) LDN - STFC modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL: destina-se 4 comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em
Areas Locais distintas no territorio nacional;

y) LDN INTER-ESTADUAL: Destina-se 4 comunicagio entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas no territorio
nacional, cuja unidade federativa de origem dessa chamada seja distinta da unidade federativa do destino da chamada;

z) LDN INTRA-ESTADUAL: Destina-se 4 comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas no territorio
nacional, cujas chamadas de origem e destino estejam contidas numa mesma unidade federativa;

aa) LINHA TRONCO BIDIRECIONAL: Enlace que interliga a central privativa de comutacdo telefonica — CPCT a uma central telefonica
publica ou outros dispositivos da prestadora do SFTC utilizado tanto para o trafego de entrada como para o trafego de saida;

ab) PABX VIRTUAL: Caracteriza-se pela inexisténcia da necessidade de instalagdo de centrais telefonicas em prédio da CONTRATANTE; a
central deve ser Unica, funcionando no ambiente da propria concessionaria do servigo, utilizando infraestrutura propria (espago fisico, energia
elétrica, aterramento, climatizag@o, seguranga);

ac) PABX: Termo originario da lingua inglesa (Private Automatic Branch eXchange) para desi GOIANIA uma CPCT;

ad) PERFIL DE TRAFEGO: Assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em
fungdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em consideragdo o tempo médio de durag@o das chamadas;

ae) PGO: Plano Geral de Outorgas de Servigos de Telecomunicagdes prestado no regime publico, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de
abril de 1998;

af) PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS: O documento de carater informativo, contendo o detalhamento da composicio
de precos necessario a analise e comparagdo das propostas de prestacéo de servigos;

ag) PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: Entendido como Plano de Servigo disponivel a todos os usudrios ou interessados no STFC,
opcionais ao Plano Bésico de Servicos, sendo a estrutura de precos definida pela prestadora, visando a melhor adequacdo da prestagdo do
servigo para o atendimento do mercado;

ah)PLANO BASICO DE SERVICOS: Entendido como Plano de Servico de oferta obrigatéria e nio discriminatéria a todos os Usuérios ou
interessados no STFC;

ai) PLANO DE SERVICO: Documento que descreve as condi¢des de prestagdo do servico quanto ao seu acesso, manutengio do direito de uso,
utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de
aplicacio;

aj) PORTABILIDADE de cédigo de acesso: Facilidade de rede que possibilita ao assinante de servigo de telecomunica¢des manter o codigo de
acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servico de telecomunicacdes ou de area de prestagdo do servigo, na forma da
regulamentacdo especifica;

ak) PRECO DE UTILIZACAO: Valor devido pelo usuério pelo uso do STFC, por unidade de medigao;

al) PRESTADORA DO STFC: Empresa outorgada/autorizada para prestar servico telefonico fixo comutado nas modalidades local, longa
distancia nacional ou longa distancia internacional;

am) TR - Ponto de Terminacdo de Rede: ponto de conexdo da rede externa com a rede interna do assinante;

an) RAMAL INTRAGRUPO: Determina um grupo de ramais multi localizados e instalados nos 6rgdos da SSP-GO, com isengdo de tarifa
relativa a chamada local entre eles, interligados por uma CPCT virtualizada nas Centrais Publicas de Comutagdo Telefonica ou interligados por
meio de uma ou mais CPCT fornecida(s) pela CONTRATADA em regime de Comodato, cuja numeracdo dos ramais ¢ publica e regulada pela
Anatel, em conformidade com as disposi¢des do Termo de Referéncia.

ao) RAMAL DDR (Discagem Direta a Ramal): Sistema que consiste na disponibilizacdo de ramais telefonicos instalados em unico endereco e
ligados a equipamento do tipo CPCT fornecido pela CONTRATANTE (CPCT entroncada com a central telefonica da CONTRATADA através
de circuitos digitais, padrdo E1, cuja numeracéo dos ramais ¢ publica e regulada pela Anatel).

ap) REDE EXTERNA: Segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se estende do PTR, inclusive, ao DG de uma estacdo
telefonica;

aq) REDE INTERNA do assinante: Segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se inicia no terminal localizado nas
dependéncias do imével indicado pelo assinante e se estende até o PTR, exclusive;

ar) REGIAO: Divisio geografica constituida dos estados definidos nos Anexos do PGO;

as) RPTC — Rede Publica de Telefonia Comutada: ¢ o termo usado para identificar a rede telefénica mundial comutada por circuitos destinada
ao servigo telefonico, sendo administrada pelas operadoras de servigo telefonico;

at) SETOR: Subdivisdo geografica das Regides, constituidas de estados e/ou municipios, conforme definido no PGO;

au) SME — SERVICO MOVEL ESPECIALIZADO: ¢ o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema
de radiocomunicagdo, basicamente, para a realizagdo de operacdes tipo despacho e outras formas de telecomunicagdes;
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av) SMP — SERVICO MOVEL PESSOAL: é o servico de telecomunicagdes moével terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicagdo entre Estagdes Moveis e de Estagdes Moveis para outras estagdes;

aw) STFC — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO: ¢ o servigo de telecomunicagdes destinado ao uso do publico em geral, prestado
nos regimes publico e privado, nos termos da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 e do disposto no PGO, que, por meio da transmissdo de voz
e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia, nas modalidades local, longa
distancia nacional e longa distancia internacional;

ax) STFC LOCAL: Destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em uma mesma Area Local;
ay) TERMINAL: Equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do usuério ao STFC;
az) TRONCO / LINHA ANALOGICA: Enlace que interliga a CPCT a uma central piiblica, utilizada para o trafego de entrada e saida;

ba) TRONCO DIGITAL / CANAL DIGITAL: Acesso ao STFC que possibilita o estabelecimento de até 30 ligagdes telefonicas simultdneas
por intermédio de um tinico enlace fisico digital;

bb) USUARIO: Pessoa que se utiliza do STFC independentemente de assinatura ou inscri¢io junto & prestadora do servigo;

be) VC1 — VALOR DE COMUNICACAO 1: Valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela realizagio de chamada destinada a codigo
de acesso do SMP ou do SME associado a area de registro igual a area de numeragéo do acesso de origem da chamada;

bd) VC2 — VALOR DE COMUNICACAO 2: Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, pela realizacio de chamada destinada a codigo
de acesso do SMP ou do SME associado a area de registro cujo primeiro algarismo seja igual ao primeiro algarismo da 4rea de numeragio do
acesso de origem da chamada;

be) VC3 — VALOR DE COMUNICACAO 3: Valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela realizacio de chamada destinada a codigo
de acesso do SMP ou do SME associado a area de registro cujo primeiro algarismo seja diferente do primeiro algarismo da area de numeragao
do acesso de origem da chamada.

3.2 - LINHAS NR, RAMAIS INTRAGRUPO, LDN e LDI

a) A prestagdo do servigo especificado devera ocorrer por meio de linhas analogicas ndo residenciais (linha NR) e por meio de ramais
telefonicos conectados a centrais telefonicas fisicas ou central telefonica virtualizada nas centrais publicas da prestadora do servigo.

b) A virtualizagdo de ramais ndo podera ocorrer por outros meios, a ndo ser por meio de cabo metalico ou fibra 6ptica, cuja comutagio de
chamadas seja por circuito e ndo deve ocorrer comutagdo por pacote. Desta forma, a qualidade do sinal de voz sera garantida através de
amostragem analdgica/digital numa taxa minima de 64 kbps (sessenta e quatro quilo bit por segundo) por ramal.

¢) A mesma garantia de qualidade da voz devera ser dada as linhas NR.

d) Os servigos de LDN e LDI pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones fixos da CONTRATANTE e encaminhadas através
de rede telefonica de longa distancia nacional e internacional, cuja escolha de operadora seja através de um Cddigo de Selegdo de Prestadora
(CSP).

3.2.1 - CARACTERISTICA DAS LINHAS NR:

4.2.1.1 As linhas telefonicas ndo residenciais deverao obedecer as configuragdes minimas das linhas néo residenciais previstas no Regulamento
do STFC.

4.2.1.2 As chamadas para 0300, 0500 e 0900 deverdo serdo bloqueadas diretamente na central publica da CONTRATADA.

4.2.1.3 Cada assinatura deverd possuir franquia de 150 minutos/més de trafego telefénico local-fixo, apds esse consumo os minutos serdo
tarifados de acordo com os valores dispostos no contrato.

3.2.2 - CARACTERISTICA DOS RAMAIS INTRAGRUPO:

3.2.2.1 Os ramais intragrupo deverao ser configurados com no minimo os seguintes servigos basicos:

a) A comunicagdo entre ramais instalados no érgdo ndo devera ser tarifada;

b) Bloqueio de chamada a cobrar: ndo permitir que o ramal receba ligagdes a cobrar;

¢) Bloqueio de Chamada Celular: ndo permitir que o ramal origine ligagdes para celulares;

d) As chamadas para 0300, 0500 e 0900 deverdo serdo bloqueadas diretamente na central ptiblica da CONTRATADA,;
e) Bloqueio de chamada interurbana: ndo permitir que o ramal origine chamadas interurbanas;

f) Bloqueio Controlado por senha ou cadeado eletronico: permitir, através de uma senha, bloquear ou desbloquear o ramal para originar
chamadas nacionais, celular e locais;

g) Busca automatica: um grupo de ramais programados pode receber chamada através da discagem de um “niimero-chave”;
h) Captura de chamada: captura de uma chamada de outro ramal;

i) Linha executiva: permite a um ramal da CPCT chamar automaticamente ap6s uma temporizagao, um telefone pré-programado, dentro do
grupo da CPCT, sem necessidade de discagem. Esta facilidade ndo inibe o ramal de originar ligagdes para outros niimeros, desde que a
discagem seja iniciada antes de vencida a temporizagao;

j) Chamada em espera: informa sobre uma segunda ligac@o entrante e usuario pode passar, alternadamente, de uma chamada para outra ou
liberar qualquer uma delas;

k) Conferéncia a trés: comunicagdo simultanea entre trés pessoas;

1) Consulta/transferéncia: sera possivel reter uma chamada, originar outra interna ou externa e voltar a primeira ou alternar entre as duas ou
transferir essa chamada para o ramal consultado;

m) Discagem abreviada: permitir a programagao de uma determinada quantidade de nimeros de telefones — inclusive para chamadas LDN/LDI
— e associar a eles codigos de um ou dois digitos, de facil memorizagdo, para uma discagem abreviada;
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n) Identificag@o de chamadas: permite a identificagdo do nimero chamador em aparelho com a facilidade “identificador de chamadas”;

o) Transferéncia de chamadas entre ramais: as chamadas entrantes dirigidas a um determinado ramal podem ser desviadas para outro RAMAL
INTRAGRUPO, em trés opgdes diferentes:

I) Siga-me: todas as ligagdes serdo desviadas automaticamente;

I Transferéncia em caso de linha ocupada: desviar apenas quando o ramal estiver ocupado;Transferéncia em caso de o usuario nio
atender:

IIT) desviar apos, aproximadamente, seis toques, no caso de ndo atendimento da chamada.
3.2.2.2 Além dos servigos basicos expostos anteriormente, os ramais deverdo possuir, no minimo, os seguintes grupos basicos:
a) Origina e recebe chamadas internas/externas locais e nacionais;
b) Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para a rede local fixa e celular;
¢) Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para ramais do proprio grupo ao qual pertence;

d) Origina e recebe exclusivamente chamadas internas.

3.2.3. CARACTERISTICAS GERAIS LDN E LDI

3.2.3.1. As chamadas LDN serdo classificadas em trés grupos: LDN fixo - fixo, LDN VC2 fixo - mével e LDN VC3 fixo - movel.
3.2.3.2. As chamadas LDI serdo classificadas em dois grupos: LDI fixo - fixo e LDI fixo - mével.

3.2.3.3. O servigo STFC nas modalidades LDN e LDI serfo prestados por prestadora do STFC que possuir um CSP determinado e registrado
na ANATEL.

3.2.3.4. A obtencgao do sinal para realizagdo da chamada, em cada periodo de maior movimento, devera ser de no méaximo 3 segundos, em 98%
dos casos;

3.2.3.5. As tentativas de originar chamadas de LDN e LDI, em cada periodo de maior movimento, deverdo resultar em comunicagdo com o
assinante chamado em 65% dos casos;

3.2.3.6. As tentativas de originar chamadas de LDN e LDI, em cada periodo de maior movimento, que ndo resultem em comunicagdo com o
assinante chamado, por motivo de congestionamento de rede, ndo deverdo exceder a 5% dos casos;

3.2.3.7. As chamadas deverfo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa
incidéncia de queda das ligacdes nos termos da regulamentagao;

3.2.3.8. A empresa vencedora sera escolhida para transportar todas chamadas de longa distdncia nacional e internacional originadas nos
acessos telefonicos da SEAPA, destinado a um telefone fixo ou movel.

3.2.3.9. O quantitativo de minutos informado na planilha de formagdo de pregos expressa apenas um quantitativo estimado referente as
ligacdes LDN e LDI, ndo obrigando a CONTRATANTE a consumir obrigatoriamente o servico em sua integralidade.

3.2.3.10. O quantitativo de minutos foi estimado com base no consumo apresentado atualmente nas unidades da CONTRATANTE.

3.2.3.11. Serao permitidos precos unitarios diferenciados para cada grupo de trafego fixo-fixo e fixo-mével LDN e LDI.

3.2.4 CRITERIOS DE TARIFACAO

A tarifac@o das chamadas dos servigos especificados deve obedecer aos seguintes tempos limites:

a) Unidade de tempo de tarifagdo: 06 (seis) segundos;

b) Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

¢) Chamadas faturaveis: somente serdo faturaveis chamadas com duragio superior a 03 (trés) segundos, observado o disposto na letra “f” deste
topico;

d) No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao c6digo 0800, somente serdo faturadas as chamadas com duragdo superior

a 06 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

¢) No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente serdo faturadas as chamadas com duragdo superior a 03 (trés) segundos,
contada a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e.

f) Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de destino, e quando o
intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma unica ligagao,
cuja duracdo ¢ igual ao somatorio das duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

g) A tarifacdo das chamadas devera ser baseada na hora vigente na localidade de origem da chamada, exceto para as chamadas a cobrar nas
quais sera considerada a hora vigente na localidade de destino.

h) Para fins de tarifagdo, a duragdo da chamada ¢é expressa em horas, minutos e segundos, no formato hh:mm:ss, e em valores multiplos da
unidade de tempo de tarifagdo, admitindo-se o arredondamento para cima da duracgdo real da chamada.

3.2.5 INSTALACAO, ALTERACAO E CONFIGURACAO DE REDE
a) O prazo para inicio da prestagdo dos servigos € de no maximo 30 (trinta) dias apds a emissdo da Ordem de Fornecimento.

b) Novas demandas de instalacdo solicitadas pela CONTRATANTE deverdo obedecer ao prazo maximo de 10 (dez) dias para ramais e/ou
linhas NR.

¢) As solicitagdes a CONTRATADA para alteragdes de configuragdo deverdo ser atendidas em 10 (dez) dias e a ampliagdo da rede deverdo ser
atendidas no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do encaminhamento da solicitagio 8 CONTRATADA.

d) Durante a ativacdo dos servigos, sera permitida uma interrup¢do nas comunicagdes, por periodo ndo superior a 4 (quatro) horas.
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b) Tempo méximo para mudanca de endereco, 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de solicitacdo, mantendo o telefone antigo em
funcionamento durante 03 dias depois da ativagdo do novo acesso no novo enderego;

e) Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos ¢ mio de obra, destinados a instalagdo e ativagdo dos servicos, objeto deste
contrato, serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA, exceto aqueles relativos a rede interna da CONTRATANTE.

3.2.6 PORTABILIDADE

A empresa vencedora devera garantir a portabilidade dos niimeros solicitados utilizados atualmente pelas Unidades Administrativas da
SEAPA, caso nio seja a atual prestadora do servico.

3.2.7 NIVEIS DE SERVICO - SLA (DA AVALIACAO DOS SERVICOS)

3.2.7.1 A Gestor do Contrato fara a avaliagdo da qualidade da prestacdo do servico pela CONTRATADA com base no Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) definido neste topico;

3.2.7.2 . O indicador sera a “Nota Mensal de Avaliagdo” (NMA), cuja finalidade sera a de permitir ao Gestor do Contrato aferir objetivamente
¢ de forma continua o nivel de qualidade do servico prestado pela CONTRATADA , bem como eventuais descumprimentos das obrigagdes da
contratada;

3.2.7.3 . A meta a ser cumprida pela CONTRATADA, no tocante ao Acordo de Nivel de Servico, ¢ a obtengdo de uma Nota Mensal de
Avaliagao (NMA) maior ou igual a 9,0;

3274 . O procedimento de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade do servigo prevé que, uma vez verificada a incorréncia
da CONTRATADA nas situagdes previstas na “Tabela de Ocorréncias”, deverdo ser descontados os pontos correspondentes:

ITEM OCORRENCIA INCIDENCIA PONTOS
01 Suspender ou interromper, parcial ou totalmente, o fornecimento do objeto contratado A gada 2 h oras de 0,3
indisponibilidade
0 Atraso na Instalagdo/ativa¢do dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas | A cada 5 dias de 03
alteragdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso atraso ’
Atraso no atendimento e resolugdo apos notificacdo de ocorréncias de interrup¢do na prestagio A cada 12 horas de
03 dos servigos. O valor da pontuagdo devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso, além do 0,5

. . ~ . indisponibilidade
prazo definido no atendimento e resolugdo de ocorréncias. p

Nao prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, em até 5 (cinco)
04 dias uteis, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de | Por ocorréncia 0,5
sua solicitagdo.

Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més, tanto em papel quanto
05 em arquivo eletronico em formato previamente acordado com o Fiscal, conforme definido na
alinea "a" do item 3.2.9 deste Contrato.

Por fatura mensal

. 0,5
incorreta

3.2.7.5. A apuragido dar-se-4 de forma mensal;

O calculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera a partir da formula:

NMA = 10 - X pontos_descontados

3.2.7.6 A adequagdo do pagamento — glosa nas faturas encaminhadas mensalmente pela CONTRATADA — esta vinculada estritamente ao
acordo de nivel de servigo definido com base na tabela de ocorréncias e dar-se-a de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida
pela CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

a) Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) inferior a 9,0 sujeitara a CONTRATADA a adequag@o no pagamento correspondente a 1% do valor
faturado a cada décimo de ponto perdido abaixo de 9,0, até o limite de 25%;

b) Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) inferior a 8,0 sujeitara a CONTRATADA a adequacdo do pagamento e as sangdes administrativas
previstas contratualmente.

3.2.7.7 Este calculo serd promovido sobre os valores ja consolidados do més de competéncia, e o valor apurado devera ser glosado em fatura
do més subsequente.

3.2.7.8 Em caso de registro de ocorréncia contratual para a qual a CONTRATADA apresente justificativa razoavel que seja aceita
pela CONTRATANTE, a pontuagido acumulada para a aplicagdo de san¢des sera desconsiderada.

3.2.8. MANUTENCAO E SUPORTE DOS SERVICOS
3.2.8.1 A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na detecgdo de defeitos;

3.2.8.2 O atendimento das solicitacdes de reparo devera ser de até 08 (oito) horas, contadas a partir da solicitagdo, em 96% dos casos. Em
nenhum caso o atendimento devera ocorrer em mais de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da solicitagdo;
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3.2.8.3 A CONTRATADA devera atender a solicitagdo de servigos de mudangas de enderego de usuarios conforme prazos estabelecidos no
sittt da  ANATEL para Banda Larga  (http://www.anatel.gov.br/consumidor/banda-larga/prazos) e  Telefonia  Fixa
(http://www.anatel.gov.br/consumidor/telefonia-fixa/prazos).

3.2.8.4 A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, para a solicitagdo de servicos e ou reparos.

3.2.8.5 Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante comunicado prévio, por escrito, com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias tUteis e sem 6nus para a CONTRATANTE, podera promover modificagdes nos meios de transmissdo e
equipamentos de multiplexacdo de sua propriedade que suportem o servigo oferecido.

3.2.9 LOCAL DE ENTREGA / EXECUCAO DO OBJETO

a) as faturas deverdo ser entregues, no Geréncia de Tecnologia - SEAPA, na Rua 256, n°® 52, Setor Leste Universitario — CEP: 74.610-200.
Goiania-GO, fone para contato (62) 3201-8904, ou disponibilizadas em formato digital através de sitio eletronico da CONTRATADA. A
disponibilizacdo dos servigos sera fornecido na sede da SEAPA, localizado no mesmo enderego de entrega das faturas;

b) os servigos contratados deverdo ser ativados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Fornecimento,
dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de
Telefonia Publica e da CONTRATANTE, incluindo a publicagdo da faixa de numeragdo e o servigo de interceptacdo de chamadas;

c) a ativacdo dos servigos contratados devera ser comunicada ao Gestor do Contrato e realizada na SEAPA apods sua autorizagdo e sob sua
supervisdo e orientagao;

d) as alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em
outros fatores que impliquem em reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE;

e) Acerca de alteragdes e/ou inclusdes de enderego para instalagdo e/ou realocacdo de linhas analdgicas, para locais onde a CONTRATADA ja
se encontra instalada e possui folga de infraestrutura seréio efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos e, para locais que ndo se
encontrem atendidos pela CONTRATADA ou nio possuam folga de infraestrutura, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
solicitagdo da CONTRATANTE e sem 6nus para a mesma;

f) Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transicdo contratual, de forma a garantir a continuidade dos
servigos prestados;

g) A Administragdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para comprovagdo das informagdes ¢ documentos apresentados
pela CONTRATADA, bem como para garantir a boa execugdo do contrato;

h) Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes nester Contrato, no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades;

i) Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da nota fiscal/fatura, apds a verificagdo
da qualidade e quantidade do servigo executado, com a consequente aceitacdo mediante atesto do fiscal do contrato nas respectivas notas
fiscais/faturas;

j) Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a4 como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

1) O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do
contrato.

4. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
4.1 O CONTRATANTE se obriga a:

Além de proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA execute os servigos dentro das normas e legislagio em vigor,
a CONTRATANTE devera:

a) Acompanbhar e fiscalizar o andamento dos servigos;

b) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execucdo de servigos referentes ao objeto, quando
necessario;

c) Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
d) Assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o seu bom desempenho;

e) Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive, quanto a continuidade da prestacdo dos servigos que,
ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e
aceitos pela CONTRATANTE, ndo deverdo ser interrompidos;

f) Emitir, por intermédio do Administrador do Orgdo, pareceres sobre os atos relativos a execugdo do contrato, em especial, quanto ao
acompanhamento e fiscalizag@o da prestag@o dos servigos;

g) Tornar disponivel a rede interna, ambiente e instalagdo de equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos, quando for o caso;

h) Efetuar pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢des de prego e prazo estabelecidas neste Contrato, relativamente aos
servigos efetivamente prestados e aceitos pela CONTRATANTE;

i) Vetar o emprego de qualquer produto/servico que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta
da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a satide dos servidores.
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5. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATADA
5.1 A CONTRATADA obriga-se a:

Além das responsabilidades resultantes do Contrato de Concessdo/Autorizagdo assinado com a ANATEL e demais disposi¢des regulamentares
pertinentes aos servigos a serem prestados a CONTRATADA devera:

a) Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de
acidente, taxas, impostos, contribui¢des, indenizagdes, vales-refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas
pelo Governo;

b) Responsabilizar-se pelos danos causados, diretamente a SEAPA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade e fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE;

¢) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a execucdo dos servicos,
ainda que no recinto da CONTRATANTE;

d) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e o
cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no instrumento
contratual,

e) Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica;

f) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagéo correta ¢ eficaz;

g) Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados e atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE, conforme SLA
estabelecida na assinatura do contrato;

h) Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;
i) Fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizagdo dos servicos, por ramal, linha e tronco telefonico;
j) Manter, durante toda a execugéo do contrato, compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas e exigidas na contratagao;

k) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

1) Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho,
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda
que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

m) Identificar seus funcionarios com crachas da empresa e repassar para o Setor Administrativo os horarios que estes efetuardo servigos;

n) Providenciar a comunicag@o da Central Telefonica da CONTRATANTE com a Central Publica da operadora, dentro do prazo estipulado
para instalagao do servigo.

0) Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administra¢ao, inerentes ao objeto do presente Contrato;
p) Néo transferir em todo ou em parte as obriga¢des assumidas neste contrato sem a devida autorizagdo da SEAPA;

q) Aceitar acréscimo ou supressao de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

6. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

6.1 O presente Contrato tera vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses contados a partir de sua outorga pelo Procurador do Estado Chefe
da Procuradoria Setorial da SEAPA, com eficacia condicionada a publicagdo de seu extrato no Diario Oficial do Estado de Goias, podendo ser
prorrogado por igual periodo, nos termos do Artigo 57, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93.

7. CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 Os recursos orcamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato, no valor de R$ ( ),
encontram-se previstos no Or¢amento da Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento, na seguinte dotagdo or¢amentaria:
2019.32.01.04.122.4001.4001.03.

7.2 Nota de Empenho n°. no valor de R$ ( ), datada de: / /

8. CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1 DO PRECO: O valor do presente contrato ¢ de R$ ( ).

8.2 Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da apresentacdo da ultima proposta. Apos este periodo
sera utilizado o IPCA/IBGE como indice de reajustamento, quando solicitado pela CONTRATADA.
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8.3 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de
ordem bancaria, na agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

8.3.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgio CONTRATANTE atestar a execugdo do
objeto do contrato.

8.3.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.3.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidagao da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8.3.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.3.5. Antes de cada pagamento a8 CONTRATADA, sera realizada consulta a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de
1993, para verificar a manuteng@o das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

8.3.6 Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.3.7 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragio devera realizar consultas para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, no d&mbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

8.3.8 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.3.9 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

8.3.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
a CONTRATADA nio regularize sua situagao.

8.3.11 Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

8.3.12 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.3.13 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.3.14 O pagamento da(s) nota(s) fiscal(is) fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento previstos no Edital.
9. CLAUSULA SETIMA - DA TAFISCALIZACAO DA EXECUCAO

9.1 O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2.271, de 1997.

9.2 O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necesséaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e
do contrato.

9.3 A verificacdo da adequagdo da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Contrato.

9.4 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Contrato, no Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

9.5 O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.6 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de
san¢des administrativas, previstas neste Contrato, no Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.7 A fiscalizagdo e controle da implantagdo dos servigos serdo realizados pela Geréncia de Tecnologia - SEAPA, Telefone: (62) 3201-8904;

9.8 A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
70 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.1 A fiscalizagdo e execugo do contrato serdo acompanhadas pelo servidor designado pelo Gabinete da SEAPA, por meio de Portaria, nos
termos da Lei Federal n® 8666/93 c/c Lei Estadual n° 17.928/2012

10. CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES E MULTAS
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10.1 Sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos compromissos acordados poderdo ser aplicadas, a critério da
SEAPA, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, conforme previsto no art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93;

b) A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a CONTRATADA,
além das sangdes referidas no art. 78 da Lei Estadual n® 17.928/2012, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo,
obedecidos os seguintes limites maximos, conforme estabelece a referida lei:

I - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacéo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario
em firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, ou ainda na hipétese de negar-se a efetuar o reforco da caugdo, dentro de 10 (dez) dias
contados da data de sua convocagao;

IT - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nio realizado;
IIT - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo;

¢) A suspensao de participacdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a Administragdo deverdo ser graduados pelos seguintes prazos,
conforme Lei Estadual n® 17.928/2012:

I — 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicac@o de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pela Administracao;

b) alteragdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

IT — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servigo, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;
III — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;

1) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

2) paralisagdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagdo e prévia comunicagdo & Administragio;

3) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da administragdo estadual;

4) sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

11. CLAUSULA NONA — DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1 A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.
Além de outros casos previstos na Lei 8.666/93 e compativeis com o presente ajuste constituem motivo para rescisao do contrato:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

¢) o atraso injustificado no inicio da execugdo do objeto;

d) a paralisagdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagdo a SEAPA;

e) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus
superiores;

f) o cometimento reiterado de faltas na sua execugéo,
g) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato.

Paragrafo tinico. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.

11.2 Fica consignado, nos termos do inciso I, do artigo 79, Lei 8.666 de 1993, com supedaneo ao inciso XII, do artigo 78, da Lei de Regéncia,
que trata da rescisdo unilateral, que na ocorréncia de um Ata de Registros de pregos mais vantajosa realizada pela Geréncia de Compras
Governamentais, da Secretaria de Estado da Administragao — SEAD, o presente contrato sera rescindido, visto a presente justificativa.

12. CLAUSULA DECIMA - COMPROMISSORIA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E DE ARBITRAGEM

12.1.As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacio, execu¢fio ou encerramento do ajuste decorrentes desta licitacio,
chamamento publico ou procedimento congénere, serio submetidas a tentativa de conciliacio ou mediacido no ambito da Camara de
Conciliacao, Mediacio e Arbitragem da Administragdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da
Lei Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu julgamento a CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para
indicar os arbitros e renunciando expressamente a jurisdicio e tutela do Poder Judicidrio para julgamento desses conflitos,
consoante Anexo IX.

12.2. E por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento, em meio eletrénico.
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Alerte Martins de Jesus ) ) Anténio Carlos de Souza Lima Neto
Procurador do Estado Chefe da Procuradoria Setorial da SEAPA Gecretario de Estado de Agricultura, Pecusria e Abastecimento

CONTRATADA
Representante da Contratada

ANEXO - IX

ARBITRAGEM

1.) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no
tocante a direitos patrimoniais disponiveis, € que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de
conciliagdo ou mediagdo), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2.) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) sera composta por
Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em
Comissdes compostas sempre em numero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei
Complementar Estadual n° 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

3.) A sede da arbitragem e da prolagéo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.
4.) O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.
5.) A arbitragem serd exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

6.) Aplicar-se-4 ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de
1996, na Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018 ¢ na Lei Estadual n° 13.800, de
18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.

7.) A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as
hipoéteses de sigilo previstas em lei.

8.) As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execugdo da sentenca arbitral. A
eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada 8 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO
E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser interpretada como rentincia a arbitragem,
nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

Alerte Martins de Jesus Antonio Carlos de Souza Lima Neto
Procurador do Estado Chefe da Procuradoria Setorial da SEAPA Secretario de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

CONTRATADA
Representante da Contratada

GOIANIA, 07 de outubro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por WAGNER ASSIS RODRIGUES, Gerente, em 07/11/2019, as 16:55, conforme art. 2°, § 2°, 111,
"b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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