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RESPOSTA N° 001

- DECISAO ACERCA DA IMPUGNACAO AO PREGAO ELETRONICO N° 010/2019 -

PROCESSO N°: 201917647001742
Referéncia: Pregio Eletronico n° 013/2019

Impugnante: Telefonica S.A

OBJETO: Contrataciao de empresa especializada em telefonia para fornecimento de linhas de telefonia
movel ilimitadas (ligacoes, SMS, deslocamento e roaming), com e sem pacotes de dados, para atender as
necessidades da Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento - SEAPA.

1. RELATORIO

Trata-se de Impugnacdo ao Pregdo Eletronico n® 013/2019, no qual a Impugnante demonstra as suas razoes a
insatisfagdo do Edital em epigrafe nos seguintes pontos:

e SOLICITACAO DO SERVICO DE CHAMADAS EM ESPERA, CONFERENCIA E DESVIO DE
CHAMADAS (FACILIDADE SIGA-ME). INCOMPATIBILIDADE COM A PREVISAO DE SERVICO
GESTAO.

e ACERCA DA COBERTURA DE SERVICOS

e FORNECIMENTO DE CHIPS BACK UP NO EDITAL.

e PRAZO EXIGUO PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE SERVICOS.

Assim, nos pedidos do Impugnante o mesmo requer a alteragdo do presente certame.
2. DAS RAZOES APRESENTADAS PELA IMPUGNANTE

Preliminarmente, reconhece a tempestividade da impugnacdo, nos termos do § 2° do art. 41 da Lei n°
8.666/1993, ao passo que a mesma foi devidamente, na data de 22/11/2019.

Proeminalmente, esta Secretaria, bem como a especializada que decide sobre o caso, como em toda a
Administra¢do Publica do Estado de Goias a Lei Maior ¢ respeitada em sua integralidade pelo pilar que sustenta
o Direito Administrativo qual seja o artigo 37 da Carta Magna, vejamos:
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Art. 37. A administra¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia e, também, ao seguinte:

Nessa linha, a presente decisdo a presente Impugnacdo ¢ desprovida de subjetivismo, vez que utilizando ao
principio da legalidade e impessoalidade a presente peca seja decidida.

2.1 Quanto as alegacdes da impugnante, as mesmas deverdo prosperar nos termos da peticdo de impugnagio,
somente quanto aos itens:

2.1.1 SOLICITACAO DO SERVICO DE CHAMADAS EM ESPERA, CONFERENCIA E DESVIO DE
CHAMADAS (FACILIDADE SIGA-ME). INCOMPATIBILIDADE COM A PREVISAO DE SERVICO
GESTAO. Em relacdo a incompatibilidade dos servicos de Chamada em Espera, Conferéncia e Desvio de
Chamadas com o servigo de Gestao. Informamos que em contato com demais operadoras (Oi, Tim e Claro), ndo
foi identificado nenhuma incompatibilidade, conforme esta descrito na impugnacdo. O servico de gestdo deve
permitir o gerenciamento das linhas, com as fungdes descritas no Termo de Referéncia, sendo que demais
servicos como: Chamada em Espera, Conferéncia, Desvio de Chamadas, etc. podem ser gerenciados via Central
de Atendimento ou diretamente no equipamento. Sendo assim, consideramos impertinente a solicitagdo de
alteracdo das exigéncias do edital.

Diante da manifestacao do setor solicitante nego provimento ao pleito.
2.1.2 Quanto a insatisfacio ACERCA DA COBERTURA DE SERVICOS

A parte técnica refere-se que em relagdo a cobertura de servigos, a titulo de informagao foram realizados testes,
pela equipe interna da SEAPA, com as principais operadoras de telefonia movel do mercado (Oi, Tim, Claro e
Vivo) e ndo foi identificado, nas dependéncias da SEAPA, 4rea cujo sinal de telefonia destas operadoras esteja
indisponivel. Salientamos, todavia, que as empresas poderdo realizar testes para verificar a disponibilidade de
seu servigo conforme descrito no Termo de Referéncia, para entdo deliberar por participar ou ndo do processo
licitatorio. Ressaltamos que a exigéncia apresentada ¢ fundamental, pois caso ocorram sombras futuras, a
SEAPA ndo pode estar exposta ao risco de ter um servico contratado, sem disponibilidade em sua sede. Sendo
assim, consideramos impertinente a solicitacdo de alteragdo das exigéncias do edital.

Diante da manifestacao do setor solicitante nego provimento ao pleito.
2.1.3 Quanto ao FORNECIMENTO DE CHIPS BACK UP NO EDITAL.

Em relagdo ao fornecimento de chips de backup pela CONTRATADA a CONTRATANTE, informamos que de
acordo com a alinea “a” do item 12 deverdo ser entregues 10%, dos chips para acessos 4G, do total de linhas
contratadas. Levando em consideracdo a quantidade estimada de 12 linhas a serem fornecidas, a
CONTRATADA devera fornecer somente 01 (hum) chip para efeito de reparo e substituicdo, desta forma a
reducdo para 5%, ndo causaria efeito pratico algum, pois ainda assim seria mantida a disponibilizagdo de uma
unidade reserva. Quanto a analise do impacto financeiro da exigéncia, at¢é mesmo uma Pessoa Fisica pode
adquirir um chip, de qualquer operadora de telefonia celular, por no maximo R$ 10,00, ndo gerando assim um
acréscimo consideravel no valor da contratagdo. Sendo assim, consideramos impertinente a solicitacdo de
alteracdo das exigéncias do edital.

Diante da manifestacao do setor solicitante nego provimento ao pleito.
2.1.4 Quanto a0 PRAZO EXiGUO PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE SERVICOS.

Em relacdo ao prazo para atendimento das solicitagdes de servicos, conforme descreve o item 14, consideramos
inadequado o prazo geral de 05 (cinco) dias uteis, uma semana, para solucdo de eventuais problemas. Nao ¢
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razoavel que por qualquer motivo um prestador de servigos possa deixar de oferecer o servico contratado por
periodo correspondente a 20% dos dias uteis de um més, sendo este o caso concreto solicitado. Conforme
descreve o Termo de Referéncia, item 9.3, para manutengdes programadas a Contratada devera informar a
Contratante com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias tuteis qualquer necessidade de interrupg¢ao programada
do sistema, mas para falhas no sistema ou equipamentos que ndo estejam programadas ¢ necessario que a
Contratada utilize de prazos diferenciados para atendimento da Contratante. Ressaltamos que as demais
operadoras foram consultadas e n3o apresentaram oObice algum aos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia. Sendo assim, consideramos impertinente a solicitagdo de alteragdo das exigéncias do edital.

Diante da manifestacao do setor solicitante nego provimento ao pleito.

Razao esta que, o presente ponto vergastado pelo Impugnante ndo deve prosperar visto que o presente Edital esta
em conformidade com a inteligéncia da Lei de regéncia bem como a Lei Estadual de Licitagao.

3. DECISAO

Visto os pedidos da peca apresentada, vejamos:

e SOLICITACAO DO SERVICO DE CHAMADAS EM ESPERA, CONFERENCIA E DESVIO DE
CHAMADAS (FACILIDADE SIGA-ME). INCOMPATIBILIDADE COM A PREVISAO DE SERVICO
GESTAO

e ACERCA DA COBERTURA DE SERVICOS
e FORNECIMENTO DE CHIPS BACK UP NO EDITAL
¢ PRAZO EXiGUO PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE SERVICOS.

Ante ao exposto, atendendo aos principios norteadores do procedimento licitatorio e diante das razdes
apresentadas, CONHECO a impugnacdo interposta pela empresa Telefonica Brasil S/A., para no mérito
IMPROVE-LA, pelas razdes acima mencionadas, mantendo inalterados os termos dispostos no Edital do Pregio
Eletronico n® 013/2019, ja publicado, nos termos da presente decisao.

Geréncia de Compras Governamentais da Secretaria de Agricultura, Pecudria e Abastecimento, aos 26 dias do
meés de novembro de 2019.

Lila Rosa Figueira Soares
Pregoeira

Documento assinado eletronicamente por LILA ROSA FIGUEIRA SOARES, Pregoeiro (a), em
26/11/2019, as 17:09, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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