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RF 0117/2014-GESB
1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizagdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizacdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposicdo do usuario, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de produgao,
condi¢des das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranca, limpeza e conservagao,
entre outros, além de uma especial aten¢do ao tratamento concedido ao usudrio da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizacdo realizada no dia 08 de
setembro de 2014, no municipio de Cristiandpolis, pertencente a Geréncia Regional de
Servicos (GRS) de Ouvidor.

Goiania, 28 de outubro de 2014.

2. OBJETIVOS

O Avaliar o desempenho das dareas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Cristiandépolis, envolvendo o sistema de captagdo, tratamento e
distribui¢do de agua, manutencdo do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios

O Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solugcdo dos problemas
existentes, se for o caso.

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

O Reunido com gerentes;
Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

Levantamento das condi¢des das instalacdes e equipamentos;

a
d
O Inspecdo nos postos de atendimento;
Q Entrevistas com funcionarios;

a

Notifica¢dao a empresa, exigindo a solu¢ao das nao-conformidades detectadas.
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4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Bésico AGR
Guilherme Borges de Lima Supervisor AGR
Lara Lima Hochleitner Supervisora AGR
Adimael Ribeiro Pires Gerente do Distrito SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatdrio faz parte da GRS de Ouvidor,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Av. Irapua Costa Jinior n° 636
Cidade/Estado Ouvidor

DDD/Telefone/Fax | (64) 3478 1699

Gerente José Carlos Mendes

6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

6.1 CONFORMIDADES

Apo6s a realizagdo da fiscalizacdo nas instalagdes dos Sistemas de
Abastecimento de Agua (SAA), bem como do escritorio comercial do Prestador de
Servicos Saneamento de Goidas S/A — SANEAGO no municipio de Cristianopolis,
verificou-se que todos os itens verificados encontram-se em conformidade com a
legislagdo aplicavel.

De acordo com o gerente ndo ocorreu falta d’adgua no distrito, devido o
manancial superficial e os pocos anteriormente perfurados serem suficientes para suprir a
demanda do abastecimento do municipio. O gerente também citou uma solicitacdo de
perfuracdo de novos pocos e constru¢dao de um novo reservatorio de 200m?, para uma
eventual falta d’4gua no periodo de seca, anexa em copia da Lista de Verificacdo de
Conformidade.
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7. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Lara Lima Hochleitner
Supervisora

Guilherme Borges de Lima
Supervisor

GBL/LLH/AFS
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