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1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producdo,
condigdes das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial aten¢cdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizagdo realizada no dia 25 de agosto
de 2016, no municipio de Cidade Ocidental, pertencente a Geréncia Regional de Servigos
(GRS) de Luziania.

Goiania, 01 de setembro de 2016.

2. OBJETIVOS

Q Avaliar o desempenho das dareas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Cidade Ocidental, envolvendo o sistema de captagdo, tratamento
e distribuicdo de agua, manutencdo do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

Q Verificar in loco quais as causas do desabastecimento de 4gua no municipio
v" As causas;

Qual a abrangéncia, estimativa da populacdo atingida;

As providéncias tomadas pela empresa para solu¢do do problema;

As medidas de contingéncia adotadas;

DN NI NN

Medidas que serdo tomadas, ou se encontram em curso.
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3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

O Reunido com gerentes;

Q Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

O Levantamento das obras executadas e das obras em curso, bem como seu estagio

atual.

O Notificacdao a empresa, exigindo a solugao das ndo conformidades detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Lorena Patricia de Oliveira Fiscal AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineracao AGR
Carlos Gonzaga de Souza Gerente gicsigi:ftaille Cidade SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Luzinia,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Av. Santa Maria,Qd. 28, Lt. 09, Setor Aeroporto
Cidade/Estado Luziania

DDD/Telefone/Fax | (61) 3622 1712

Gerente Hélio B. Ledo
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6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

Durante a fiscalizacdo realizada no municipio de Cidade Ocidental no dia 28
de agosto de 2016 foi detectado que o abastecimento de agua tem ocorrido de forma
descontinua no municipio. Segundo relatos do Gerente do Distrito, as interrupgdes
acontecem com mais frequéncia nos finais de semana. A captacdo de agua do municipio
localiza-se no Ribeirdo Saia Velha, e a montante da captagdo existe desvios para abastecer
tanques de peixe e clubes de recreagdo que utilizam grande volume de agua, o que em
consequéncia gera falta de dgua no manancial. O Gerente do Distrito relatou que
especialmente nos dias 20 e 21 de agosto de 2016 houve grande desvio de agua do curso
do ribeirdo, quando houve interrup¢do no abastecimento de d4gua no municipio. Ressalte-
se que 90% da dgua que abastece o municipio sdo provenientes da captacao (Fotos 1 e 2).

Acerca das medidas previamente informadas a AGR pela SANEAGO pra
minimizar o problema de descontinuidade no abastecimento de 4gua no municipio destaca-
se que:

v" Os pocos PMO 01, 02 ¢ 06, PMS 01 para atender a regido do Mossor6 nao
foram interligados e ndo tem previsao de serem interligados.

v" Somente os pogos PMO 04 e 05 foram interligados para atender a regido
do Mossord. Segundo o Gerente, esses dois pocos sdo suficientes para garantir o
abastecimento continuo da regido do Mossor6 (Fotos 3 ¢ 4).

v Foi implantado apenas um reservatorio de 1000 m* na Regido do Mossord,
e ndo dois, como havia sido previsto. Segundo o gerente do Distrito este reservatério €
suficiente para suprir a demanda atual da regido e ndo héa previsdo de construcdo de um
segundo reservatorio (Foto 5).

v" Nio ocorreu a perfuragdo de dois novos pogos para atender a regido do
ABC, como havia sido informado.

v' Para atender a Regido do ABC foram interligados 05 pogos que ja estavam
perfurados no Alphaville II. Os pocos ja estavam interligados ao reservatério do Alphaville
I1, o que mudou ¢é que a distribuicdo passou a ocorrer também para o Jardim ABC (Foto 6).

Segundo informagdes do gerente do Distrito, as paralisagdes no abastecimento
de 4gua no municipio sdo provenientes, em sua maioria, de falta de energia e manutengao
do sistema. Essas paralisagdes tém duragdo média de uma hora, atingem em
aproximadamente 500 ligacdes e ndo causam grandes transtornos aos usuarios. Em
contrapartida, as paralisagdes provenientes da baixa ou nenhuma reservagdo na barragem
da captacdo no Ribeirdo Saia Velha, duram em média dois dias (final de semana) e atingem
aproximadamente 20 mil ligagdes, fator esse que demonstra o alto nivel de dependéncia do
atual SAA da captagdo.

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

AV. GOIAS, N° 305, ED. VISCONDE DE MAUA, CENTRO, GOIANIA-GO, CEP:74.005-010. TELEFONE: (62) 3226 6400. SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR PAGINA S DE7




RELATORIO DE FISCALIZACAO

_ AGENCIA GOIANA DE _
REGULACAQO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

\ A r
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO 0093/2016 REL7V.12

6.1 NAO CONFORMIDADES

= Descricao da Nao Artigo Prazo
D 2 . ~ .
S S Conformidade Infringido! b Determinagio (dias) BIbE
Inexisténcia de identificacao Art. 11 1 Providenciar a identificagdo 30 Fotos 3
Pocos PMO 04 e 05. Inciso I das unidades do SAA. e4d
. Instalar portdo e
2 Cerea damﬁcafl a no Pogo Art. 13 providenciar a manutengdo Fotos 3
S. | PMO 04 e auséncia de . 2 . N 90
S - Inciso XIV das instalagdes ¢ c4
& | portdo no Poco PMO 05. .
equipamentos.
Auséncia de pintura no Art. 13
abrigo do quadro de Il’lCiS(; XTIV 3 | Providenciar pintura. 180 | Foto4
comando do Pogo PMO 05.

6.2 REGISTRO FOTOGRAFICO

F Foto 1 — Baixo volume do Rib. Saia Velha

Foto 3 — Pogo PMOO04 sem identifica¢do e Foto 4 — Pogo PMO 05 - falta pintura e
com cerca danificada. portdo, cercas danificadas.
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Foto 5 — Reservatorio do Mossoro. Foto 6 — Reservatorio do Alphaville II

7. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Lorena Patricia de Oliveira
Fiscal

Wilson Roberto dos Santos
Técnico em Mineragao

LPO/WRS
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