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RELATORIO DE FISCALIZACAO

RF 0020/2015-GESB

1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de agua.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producdo,
condigdes das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial aten¢cdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizagdo realizada ao periodo de
23 a 25 de junho de 2015, no municipio de Anapolis, pertencente a Geréncia Regional de
Servigos (GRS) de Anapolis.

Goiania, 10 de julho de 2015.

2. OBJETIVOS

Q Avaliar o desempenho das dareas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Anapolis, envolvendo o sistema de captacdo, tratamento e
distribuicdo de 4gua, manuten¢do do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

Q Verificar se o Prestador de Servicos SANEAGO, no municipio de Anapolis,
atendeu as determinacdes definidas no Relatério de Fiscalizacao RF n° 090/2013
e Termo de Notificagcdao 057/2013;

O Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as
solugdes compativeis e o respectivo prazo de cumprimento;

O Identificar as acdes preventivas e/ou corretivas para a solugdo dos problemas
existentes, se for o caso.

O Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatérios anteriores, se for
0 €aso.
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3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

I I M

Reunido com gerentes;
Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

Levantamento das condi¢des das instalagdes e equipamentos;

Analise e avaliacdo de documentos (contabeis, fiscais, certificados, contratos de

servigos terceirizados, procedimentos, instrugdes normativas, etc.);

(W]

Entrevistas com funcionarios;

O Notificacdo a empresa, exigindo a solu¢ao das nao-conformidades detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Alessandra Francisca dos Santos Biologa AGR
Canuto Marcos A. Paiva Gestor de Flscahzagzao, AGR
Controle e Regulacao
Jos¢ Carlos de Araujo Apoio Técnico SANEAGO
Luciano de Oliveira Supervisor de Produgao SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Andpolis,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua Venezuela n°® 155 Jardim das Américas
Cidade/Estado Anapolis

DDD/Telefone/Fax | (62) 33154900 /3315 1390

Gerente Rogério Moura de Queiroz

AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
AVENIDA 85, N° 148 — SETOR SUL — CEP: 74.080-010. TELEFONE: (62) 3226 6400. SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR

PAGINA 4 DE 12




RELATORIO DE FISCALIZACAO

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO 0020/2015 REL7V.7

6. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Descri¢do do SAA! Mun,lcll?lo
Anapolis
Manancial Superficial
Captacao Identificacdo Ribeirdo Piancd
Tipo de captacdo Poco de succdo
Pocos Quantidade -
Vazio (1/s) 860
Floculadores 04
Decantadores 04
ETA? Filtros Rapidos 08

Filtros Russos -
Floco-decantadores -

Apoiados >
Reservatorios3 Elevados >
Enterrados o1
Semi-enterrados 3
2 EEAB> -
~ e
Estacdes Elevatorias — -

1. Sistema de Abastecimento de Agua

2. Estagdio de Tratamento de Agua

3. Relagdo com os nomes dos reservatdrios no item 7

4. Relagdo com os nomes das estagdes elevatorias no item 8.
5. Estaciio Elevatoria de Agua Bruta

6. Estacio Elevatoria de Agua Tratada

7. IDENTIFICACAO DOS RESERVATORIOS

Identificacao Tipo Material Cap(z:lcl;c)lade
RSE R1-1 - Matinha Apoiado Concreto 2700
RSE R1-2 - Matinha Apoiado Concreto 2700
RSE R2-1 — Vila dos Oficiais Semi-enterrado Concreto 2700
RAP R3-1 — Jardim América Apoiado Concreto 3500
RSE R3-1 — Jardim América Semi-enterrado Concreto 2700
RAP R4-1 — Vila Formosa Apoiado Concreto 1000
RAP R4-2 — Vila Formosa Apoiado Concreto 250
REL R4-1 — Vila Formosa Elevado Concreto 200
RAP R5-1 — Bairro de Lourdes Apoiado Concreto 2500
RAP R5-2 — Bairro de Lourdes Apoiado Concreto 1500
REL R7-1 — Onogas Elevado Concreto 300
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Identifica¢ao Tipo Material Cap(a:lcl;()iade
RAP R8-1 — Filostro Machado Apoiado Concreto 300
RAP R8-2 — Filostro Machado Apoiado Metalico 1000
REL R8-1 — Filostro Machado Elevado Metalico 50
RAP R10-1 — Granja Santo Antonio Apoiado Metalico 100
REL R10A-1 — Granja Santo Metalico 20
Antonio Elevado
RAP R11-1 — Tesouro Apoiado Metalico 70
REL R11-1 — Tesouro Elevado Metalico 20
REL R12-1 —Flor de Liz Elevado Metalico 50
RAP R12-1 —Flor de Liz Apoiado Metalico 200
RAP R13-1 — Lapa Il Apoiado Metalico 30
RAP R16-1 — Bandeiras Apoiado Concreto 2000
RAP R17-1 — Recanto do Sol Apoiado Concreto 500
REL R17-1 — Recanto do Sol Elevado Metalico 200
REL R18-1 — Guanabara Elevado Metalico 50
RAP R19-1 — Aldeia dos Sonhos Apoiado Metalico 400
REL R19-1 — Aldeia dos Sonhos Elevado Metalico 50
RAP R20-1 — Vale do Sol Apoiado Metalico 300
REL R39A-1 — Anaville Elevado Metalico 100
RAP R39-1 — Anaville Apoiado Metalico 100
RAP R41-1 — Flor do Cerrado Apoiado Metalico 250
REL R41-1 — Flor do Cerrado Elevado Metalico 50
RAP R42-1 — Residencial Leblon Apoiado Metalico 150
REL R42-1 — Residencial Leblon Elevado Metalico 50
RAP R43—1 — Residencial Santo Apoiado Metalico 210
Expedito
REL R15-1 —Lapa | Elevado Metalico 10
REL R36-1 — Residencial Florenga Elevado Metalico 50
REL R45-1 — Residencial Ipanema Elevado Metalico 50
REL R46-1 — Ibirapuera Elevado Metalico 167
RAP R46-1 — Ibirapuera Apoiado Metalico 500
RAP R47-1 — Ayrton Senna Apoiado Fibra 1000
RAP R9-1 — Arco Verde Elevado Concreto 600
REL R9-1 — Arco Verde Elevado Concreto 100
RAP R6-1 — Santo André Apoiado Concreto 2500
REL R22-1- S3o Jodo Elevado Concreto 200
RAP R22-1- Sdo Jodo Apoiado Metalico 1000
RAP R23-1- Calixtopolis Apoiado Concreto 2500
REL R23-1- Calixtopolis Elevado Concreto 100
RAP R24-1- Vivian Park Apoiado Concreto 500
RAP R24-2 - Vivian Park Apoiado Metalico 270
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Identifica¢ao Tipo Material Cap(z:lcllsc)lade

REL R25-1- Res. Trabalhadores Elevado Concreto 150
REL R26-1- Sao Vicente Elevado Metalico 50
REL R27-1- Munir Calixto Elevado Concreto 200
REL R37 -1- Residencial Cidade Elevado Concreto 200
Industrial

RAP R37 -1- Residencial Cidade Apoiado Metélico 100
Industrial

RAP R40-1- Vale dos Passaros Apoiado Metalico 120
REL R44-1- Vila Mariana Elevado Metalico 167
RAP R44-1- Vila Mariana Apoiado Metalico 1000
RAP R44-1- Vila Mariana Elevado Metalico 50
Patio ETA - 1 Semi-enterrado Concreto 2700
Patio ETA -2 Semi-enterrado Concreto 2700
Patio ETA -3 Semi-enterrado Concreto 2700
Patio ETA Elevado Concreto 200

Total - -

8. IDENTIFICACAO DAS ESTACOES ELEVATORIAS

NFCS hFCS Local paraonde a aguaé
Identificacio Conjuntos Conjuntos bombeada
Moto-Bombas | Reservas
Filostro Machado 02 01 Apoiado para elevado
Flor do Cerrado 02 01 Apoiado para elevado
Ipanema 02 01 Filostro Machado para
Ipanema
Bairro de Lourdes 03 01 Bairro de Lourdes/Alvorada
e outros
Vila Formosa 02 01 Apoiado para elevado
Anaville 02 01 Apoiado para elevado
Tesouro 02 01 Apoiado para elevado
Arco Verde 01 01 Apoiado para elevado
Guanabara / Aldeia dos Setor Guanabara / Aldeia
04 02
Sonhos dos Sonhos
Aldeia dos Sonhos 02 01 Apoiado para elevado
Calixtopolis — EEAT 1 02 01 Apoiado para elevado
Calixtopolis — EEAT 2 02 01 ﬁf‘%ﬁi‘;ﬁlﬁoﬁe“demlal
Vila Mariana 02 01 Apoiado para elevado
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9. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

9.1 FISCALIZACOES DE RETORNO - Quantitativo de Determinagdes

Emitidas 01

Cumpridas 01

Nao cumpridas -

9.1.1 Determinag¢oes Cumpridas

TN’ Nao Conformidades Detectadas Obs.

Providenciar a eliminacao das infiltragdes e
eflorescéncias
7. Numero do Termo de Notificagao.

057/2013 Foto 1

9.2 NAO CONFORMIDADES SOLUCIONADAS APOS A FISCALIZACAO

7]
%)
= .~ ~
ks Descricao <.1a Nao Obs.:
- Conformidade
=)
Existe processo para aquisi¢ao/instalagao do dispositivo de
macromedigao
Inexisténcia de Locais: CR’s Gr.anja Sagto Ant@nio, Mupir Calixto,. F10r§nga,
macromediciio Tesouro, Bande‘lr‘as, Calixtopolis, Sdo Vicente, Residencial
Trabalhador, Vivian Park, Santo André, Arco Verde,
§ Anaville, Vale do Sol, Aldeia dos Sonhos, Guanabara,
§ Recanto do Sol, Lapa II, Flor de Liz, Onogas, Vila Formosa
S Local sem cerca de CR Granja Santo Antonio (Foto 6)
o ~ ~ CR Santo Antonio (Foto 2)
3 protecao e/ou portao. CR Tesouro (Foto 3)
Presenca de CR Munir Calixto (Foto 5)
eflorescéncias ¢ corrosao CR Sao J.an (Foto 4) )
CR Granja Santo Antonio (Foto 6)
.Inex1‘s ten01~a de CR Granja Santo Antonio (Foto 6)
identificacdo.
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9.3 NOVAS NAO CONFORMIDADES

£

& | Descricao da Nao Artigo 8 .~ | Prazo .
'-E Conformidade Infringido’ D® | Determina¢do (dias) Bk
o)

=

= Sao Vicente
Q

= Local Sem cerea de Art. 13, Instalar cerca (Foto 7)

g | protecéo e/ou e 01 ~ 90

) ~ inciso XIV e/ou portao. Florenca

@ | portao.

S (Foto 8)

7. Resolu¢do Normativa n® 025/2015 — CR, descrigdo no Anexo I
8. Ntimero da Determinagido

9.4 REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 1- Tratamento das eflorescéncias - ETA

(antes) (depois)
Foto 2- Instalacao de cerca - CR Santo Antonio
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(antes) (depois)
Foto 3- Instalagdo de cerca - CR Tesouro

(depois)
Foto 4 — CR Sao Jodo — Recuperagao das eflorescéncias e impermeabilizacao interna
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(antes) | - (depois)

Foto 5 — CR Munir Calixto — Recuperagdo de eflorescéncias com impermeabilizagado

interna

f

(proesso) '

Foto 6 — CR Granja Santo Antdnio — Recuperagao da corrosdo, identificagdo e montagem

da cerca
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Foto 7- CR Sao Vicente — auséncia de
cerca/muro na parte dos fundos

Foto 8- CR Florenca — auséncia de cerca

Anexo I - Arcabouco Legal

RESOLUCAO NORMATIVA N° 025/2015 - CR

- Art. 13, inciso XIV

“operar ¢ manter as instalacdes de dgua e esgoto e os respectivos equipamentos de forma
inadequada e em mau estado de conservacdo, manutencdo e seguranga, em face dos
requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;”

10. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Bésico

Alessandra Francisca dos Santos
Biologa

Canuto Marcos A. Maia
Gestor de Regulacao, Controle e Fiscalizacao

CMAM/AFS
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