ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS
GERENCIA DA SECRETARIA-GERAL

ANEXO N2 1/2024 - AGR/GESG-06064

AGENDA REGULATORIA 2023-2024

SANEAMENTO BASICO

S.1 Firmar convénio com os municipios visando a
delegacao, a AGR, das atividades de regulacao e fiscalizacao
(19T/2023 a 4°T/2023).

S.2 Reformulacdao do convénio de delegacao das
atividades de regulacao e fiscalizacao com o municipio de
Anapolis (19T/2023 a 29T/2023).

S.3 Realizar a revisao das Resolucdes Normativas
n® 9/2014-CR (prestacao de servicos) e n? 25/2015-CR
(infracbes), compatibilizando-as em uma Unica
resolucao (1°9T/2023 a 39T/2023).

S.4 Elaboracao de manual de fiscalizacao. Definir
novos procedimento de monitoramento da qualidade de
agua (19T/2023 a 49T/2023).

S.5 Implementacao do manual de
fiscalizacao (19T/2024 a 4°T/2024).

S.6 Institucionalizar o projeto ACERTAR - 3¢
ciclo (39T/2023 a 49T/2023).

S.7 Redefinir os indicadores de desempenho
relativos a qualidade dos servicos publicos de &gua e



esgoto (39T/2023 a 49T/2023).

S.8 Implantar os novos indicadores de desempenho
relativos a qualidade dos servicos publicos de &agua e
esgoto (19T/2024 a 49T/2024).

S.9 Definir os limites maximos de indice de Perdas
por contrato (19T/2024 a 4°T/2024).

ENERGIA ELETRICA

E.1 Definir as atividades e produtos dos Contratos
de Metas do Convénio 026/2011 (49T/2023 e 4°T/2024).

E.2 Realizar analises de temas prioritarios
apontados pelo monitoramento da ANEEL ou definidos pela AGR
(29T/2023 a 4°9T/2023 e 29T/2023 a 49T/2024).

E.3 Realizar o acompanhamento dos Planos de
Resultados firmados entre a Distribuidora e a ANEEL/AGR
(1°T/2023 a 4°9T/2024).

E.4 Realizar acao fiscalizadora caso haja
descumprimento das metas dos Planos de Resultados (Sob
Demanda) (49T/2023 a 4°9T/2024).

E.5 Realizar analises de temas prioritarios
apontados pelo monitoramento da ANEEL ou definidos pela AGR
(29T/2023 a 4°9T/2023 e 29T/2023 a 49T/2024).

E.6 Realizar acdes fiscalizadoras previstas
(19T/2023 e 4°T/2024).

REGULACAO ECONOMICA E DESESTATIZACAO

RED.1 Realizacao de diagndstico da situacao dos
TRP's cedidos (1°2T/2023).

RED.2 Realizacao de diagndstico da situacao dos
bens imdveis geridos pelas OS's (19T/2023).

RED.3 Estudo, e, se necessario, proposta de
alteracao na atual metodologia de calculo da tarifa de reajuste do
transporte metropolitano de passageiros (RMTC) (19T/2023 e
19T/2024 a 49T/2024).

RED.4 Revisar Resolucao 458/2004-CG
(acompanhamento e auditoria do desempenho equilibrio
econbmico-financeiro) e, se for o caso, propor minuta para



alteracao (19T/2023 a 19T/2024).

RED.5 Revisar/ajustar e manter Resolucao
Normativa 0018/2014-CR (TRP’s) (19T/2023 a 29T/2023).

RED.6 Revogar Resolucao Normativa 007/2013-CR
(Penalidades 0OS's). Instituir grupo de trabalho composto por
equipe técnica da AGR e SES com o intuito de propor nova
minuta de resolucao (1°9T/2023 a 1°9T/2024).

RED.7 Revogar Resolucao Normativa 021/2015-CR
(Classificacao TRP’s) e propor minuta de nova resolucao
(19T/2023 a 2°9T/2023).

RED.8 Revisar Resolucao Normativa 048/2016-CR
(acoes de transparéncia 0OS's) e inserir questdes pontuais e

essenciais que garantam a manutencao da esséncia desta RN
(19T/2023 a 29T/2024).

RED.9 Propor indicadores de qualidade regulatéria
dos servicos regulados/fiscalizados pela GERED e minuta de
resolucao para validacao (39T/2023 a 49T/2024).

RED.10 Implantacao e monitoramento dos
indicadores de qualidade regulatéria dos servicos
regulados/fiscalizados pela GERED (1°2T/2024 a 4°9T/2024).

RED.11 Estudo, e, se necessario, proposta de
alteracao na atual metodologia de calculo da tarifa de reajuste do
transporte intermunicipal de passageiros (29T/2024 a 39T/2024).

SECRETARIA-GERAL

SG.1 Inclusao do arcabouco normativo da AGR no
ambiente do LegislaGoias (19T/2023 a 29T/2024).

SG.2 Analise de estoque regulatério (39T/2024 a
49T/2024).

SG.3 Elaboracao de norma interna que
regulamente a AIR como uma acao de governanca regulatéria da
AGR (19T/2023 a 49T/2023).

SG.4 Elaboracao de norma interna que
regulamente a ARR como uma acao de governanca regulatéria
da AGR (19T/2024 a 49T/2024).

SG.5 Revisao da Lei 14.249/2002 - Lei de
Indicadores de Qualidade do Servico Publico (29T/2023 a
49T/2024).



TRANSPORTE INTERMUNICIPAL

T.1 Realizar a revisao da Resolucao Normativa
105/2017-CG referente ao servico de fretamento e turismo do
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado de
Goias (19T/2023).

T.2 Realizar a revisao da Resolucao Normativa n2
040/2015 do servico regular de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros do Estado de Goias e revogacao da
Resolucao Normativa n? 120/2018 (19T/2023).

T.3 Implantar sistema de monitoramento eletrénico
do transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado
de Goias (19T/2023 a 49T/2023).

T.4 Chamamento publico para exploracao de
servicos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros
do Estado de Goias (19T/2023).

T.5 Elaboracao de Anteprojeto normativo, visando a
adequacao e otimizacao da Lei 18.673/2014 (19T/2023 a
19T/2024).

T.6 Desenvolver proposta de adequacao da Taxa de
Regulacao, Controle e Fiscalizacao (1°T/2023 a 29T/2023).

T.7 Recebimento do Bpe para controle de
gratuidades e QDMP (19T/2023 a 2°T/2023).

T.8 Realizar a revisao da Resolucao Norm.ativa
297/2007-CG (29T/2023 a 49T/2023).

OUVIDORIA SETORIAL

0S.1 Implantacao U.R.A (Unidade de Resposta
Audivel) (19T/2023.

0S.2 Ampliacao da Ouvidoria Itinerante (2°9T/2023
a 49T/2024).

0S.3 Expansao e Modernizacao dos Canais de
Atendimento (29T/2023 a 39T/2023).

0S.4 Restruturacao do Espaco Fisico para o
Atendimento Presencial (29T/2023 a 49T/2023).

0S.5 Elevar o Nivel de Maturidade da Ouvidoria
Setorial (39T/2023 a 49T/2023 e 39T/2024 a 49T/2024).



0S.6 Definir as atividades e produtos dos Contratos
de Metas do Convénio 026/2011 (39T/2023 a 4°9T/2024).
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