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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Resolucao Normativa 207, de 30 de margo de 2023

DispGe sobre os prazos a serem cumpridos pela empresa de SANEAMENTO DE
GOIAS S/A. — SANEAGO para apresentacdo de informacdes ao ente regulador e de
atendimento aos usudrios dos servigos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, conforme processo n2 202100052000196.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servicos

Publicos - AGR, no uso de suas atribuicées legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado de poderes para exercer a
regulacdo, o controle e a fiscalizacdo da prestacao dos servigcos publicos de competéncia estadual, nos termos
do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com a redacdo dada pela Lei n? 17.268, de 4 de

fevereiro de 2011 e art. 42, do Decreto n2 9.533, de 09 de outubro de 2019;

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da Lei n? 13.569, de 27 de dezembro
1999 e inciso VIII, do art. 42, do Decreto n? 9.533, de 09 de outubro de 2019, estabelecem que todas e
guaisquer questdes afetas as atividades de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servigos publicos regulados,
controlados e fiscalizados, apresentados pelo Conselheiro Presidente do Conselho Regulador, deverdao por ele

ser deliberados;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 29, do art. 12, da Lei 13.569, de 27 de dezembro
de 1999 e do inciso XIV, do § 49, do art. 12, do Decreto n? 9.533, de 09 de outubro de 2019, que tratam da
competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os servicos de abastecimento de adgua e esgotamento

sanitario;

Considerando o que dispde a Lei n? 14.939, de 15 de setembro de 2004, que instituiu o Marco
Regulatério da Prestacdo de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e criou o Conselho

Estadual de Saneamento - CESAN e o seu regulamento, Decreto n2 6.276, 17 de outubro de 2005;

Considerando o que dispOe a Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece

diretrizes nacionais para o saneamento basico e da outras providéncias;

Considerando o que dispde o § 49, do art. 11, da Lei n? 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
acrescido pela Lei n2 18.101, de 17 de julho de 2013 e 0 § 19, do art. 42, do Decreto n? 9.533, de 09 de outubro
de 2019, que tratam da competéncia do Conselho Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade e
independéncia decisédria, sobre todos os atos de regulacdo, controle e fiscalizacdo inerentes a prestacdo dos

servicos publicos concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando, revisando e acrescentando as sugestdes apresentadas no ambito da Consulta

Publica n? 10/2022;

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua reunido realizada no

dia 29 de margo de 2023,
RESOLVE:

Art. 12. O tempo méaximo para responder ao USUARIO quando houver reclamacdo sobre o

faturamento, a contar do momento da solicitacdo, é de 10 (dez) dias Uteis.

Paragrafo Unico. E vedado ao PRESTADOR DE SERVICOS a realizacdo do corte no fornecimento

de 4gua enquanto a reclamacdo apresentada pelo USUARIO estiver em curso.

Art. 22 O tempo maximo para responder sobre a viabilidade de nova ligacdo de dgua em ponto

onde ndo houver rede de abastecimento de agua, a contar do momento da solicitacdo, é de 10 (dez) dias uteis.
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Art. 32. O tempo méaximo para responder a reclamagdes de USUARIOS referentes a
descontinuidade no abastecimento de agua ou sobre a qualidade da agua é de 1 (um) dia util, a contar do
momento da solicitagdo.

Art. 42. O tempo maximo para responder as reclamagdes de USUARIOS de agua, a contar do
momento da solicitacdo, é de 10 (dez) dias Uteis.

Art. 52. O tempo minimo para avisar USUARIOS a respeito de interrupgdes programadas no
fornecimento de agua, é de 2 (dois) dias Uteis, antes da data designada para interromper o fornecimento.

Paragrafo Unico. A comunicagdo prevista no caput do artigo, pode ser por meio de canais de
grande circulagdo, midias sociais e sitio eletrénico do prestador de servigos.

Art. 62. As interrupgdes programadas no fornecimento de agua devem ser comunicadas ao
ente regulador com, no minimo, 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia.

Art. 72. O tempo maximo para informar ao ente regulador as ocorréncias de paralisacées nao
programadas no sistema de abastecimento de dgua, que promovam a falta de agua com duracdo superior a 06
(seis) horas, é de 8 (oito) horas apds o inicio da ocorréncia.

Art. 82. O tempo maximo admissivel para investigacdo de reclamacdo de USUARIOS, relativo a
gueda de pressao do fornecimento é de 4 (quatro) dias Uteis, a contar do momento da solicitagao.

Art. 92, O tempo para o pagamento de indenizacdo pelo PRESTADOR DE SERVICOS ao
USUARIO, por violacdo dos indicadores previstos no contrato de Concessdo ou de Programa, é de 30 (trinta) dias
Uteis, a contar da data do ato que determinou o pagamento.

Art. 10. O tempo maximo para avaliar pedido de restituicdo de valores pagos indevidamente
formulado por USUARIO é de 2 (dois) dias Uteis, a contar do momento da solicitacdo

§ 19 . A restituicdo prevista neste artigo devera ser realizada por compensacdo na fatura
subsequente ou por devolugdo em moeda corrente, em até 30 (trinta) dias Uteis, se for op¢cdo do USUARIO.

§ 22 . Os valores recebidos indevidamente pela prestadora de servicos deverdo ser corrigidos,
até a data de seu efetivo pagamento, de juros de 1% ao més pro-rata-dia e atualizagdo monetaria pelo
indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC.

Art. 11. Revoga-se a Resolucdo n? 1156, de 23 de outubro de 2003, do Conselho de Gestao.
Art. 12. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos
Publicos, em Goiania, aos 30 dias do més de marco de 2023.

Wagner Oliveira Gomes
Conselheiro Presidente

GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE, em GOIANIA - GO, aos 30 dias do més de marco de
2023.

Documento assinado eletronicamente por WAGNER OLIVEIRA GOMES, Presidente, em 31/03/2023, as
16:59, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

1.
assinatura L ki
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i7-. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 46269377 ¢ o

) GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE
AVENIDA GOIAS , ED. VISCONDE DE MAUA 305 - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - (62)3226-6608.

Referéncia: Processo n? 202100052000196 SEl 46269377
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sendo permitida a conservagao de outros produtos;

V - Deve-se manter espaco entre as pilhas de frascos de vacina,
bem como o uso de “pallets” ou estrutura equivalente no piso ou
assoalho da camara fria, de forma a permitir a circulagéo de ar e a
consequente refrigeragéo do produto biolégico;

VI - Toda a expedigédo de vacinas devera ser realizada em caixa
isotérmica na proporgao de 2/3 de gelo para um 1/3 de frascos de
vacina ao consumidor final ou para outras revendas licenciadas.
Art. 68° Nos demais meses do ano, entre as etapas de declaragao
e vacinagado de rebanho, o funcionario capacitado pelo RT ou
responsavel legal da revenda devera realizar a leitura do termémetro
de maxima e minima uma vez ao dia, de forma a garantir a
manutengdo da eficacia e efetividade dos produtos bioldgicos
comercializados, mantendo-se o registro auditavel dessa agao.
Paragrafo unico. O servidor da AGRODEFESA, fora das etapas de
declaragdo e vacinagdo, em municipios de baixo e alto risco para
a raiva dos herbivoros, devera realizar a fiscalizagdo mensal dos
estabelecimentos, em dias e horarios distintos.

Art. 7° A AGRODEFESA disponibilizara plataforma eletronica
no Sistema de Defesa Agropecuaria de Goias - SIDAGO aos
estabelecimentos comerciais de venda de vacinas para fins de
langamento compulsério em tempo real da(s) NF-e(s), visando o
controle dos estoques, da comercializagado de vacinas antirrabicas
e dos demais insumos pecuarios de interesse do SVO, quando da
entrada e/ou saida de insumos pecuarios no estabelecimento.

Art. 8° Os proprietarios, possuidores e detentores de animais das
espécies mencionadas no art. 2° ficam obrigados a declarar o
quantitativo de animais existentes, por espécie, categoria (faixa
etaria) e sexo e, comprovar a vacinagdo antirrabica dentro dos
prazos fixados pela AGRODEFESA, por meio do langcamento das
informagdes com uso de senha e login do responsavel legal da
propriedade rural/urbana no Sistema de Defesa Agropecuaria de
Goias - SIDAGO.

Paragrafo unico. Nos casos de comprovada impossibilidade da
comprovagédo das informagbes pelo destinatario quando do uso
das ferramentas tecnolégicas disponiveis, as informagdes deverdo
ser realizadas de forma presencial pelo produtor rural em uma das
unidades operacionais locais da AGRODEFESA ou demais 6rgéos
que atendam aos servigos da AGRODEFESA.

Art. 9° O transito das espécies mencionadas no Art. 2°, procedentes
dos municipios onde a vacinagao torna-se obrigatoria, sera permitido
mediante a emissédo da Guia de Transito Animal - GTA, condicionada
a comprovagao da vacinagao antirrabica, conforme etapas definidas
pelo SVO.

Art. 10 A entrada de animais procedentes de municipios de baixo
risco nos municipios de alto risco para Raiva dos Herbivoros fica
condicionada a apresentacdo subsequente, no prazo de maximo
de 15 (quinze) dias, da comprovagdo da vacinagdo antirrabica
dos animais constantes no documento zoossanitario, sob pena de
impedimento e bloqueio da emissdo de Guia de Transito Animal -
GTA para movimentagdo dos mesmos, além de outras penalidades
previstas na legislagéo de defesa sanitaria animal em vigor.

§ 1° A comprovacgao de que trata o caput sera efetivada de maneira
eletronica por meio de registro da NF-e no Sistema de Defesa
Agropecuaria de Goias - SIDAGO destinada a propriedade foco,
com quantitativo suficiente de doses para imunizar todos os animais
contidos na(s) GTA(s) que respaldam o transito e movimentagdo em
questéo.

| - nos casos em que os animais oriundos de municipios de baixo
risco com destino a municipios de alto risco sejam procedentes de
propriedade rural com comprovagao de vacinagéo contra a raiva da
totalidade do rebanho, em periodo de até seis meses anteriores a
emissao da GTA, sera considerada comprovada a vacinagéo, desde
que nado haja registro de movimentagdo no SIDAGO de nenhum
transito de animais da mesma espécie, faixa etaria e sexo nesse
periodo e, estando limitada a ultima etapa de vacinagao realizada
no Estado.

§ 2° Na situacéo de entrada de animais advindos de outras unidades
da federagéo - UF devera ser realizada a comprovacao referida no
caput, salvo nos casos em que a vacinagao estiver informada na
Guia de Transito Animal - GTA emitida na UF de origem.

| - a data de vacinagéo antirrabica registrada na GTA de origem,
conforme previsto no §2° do art. 10, devera ser de no maximo 6
meses anteriores ao transito dos animais.

Art. 11 Fica revogada a Instrucdo Normativa AGRODEFESA n°
002/2017.
Art. 12 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua
publicacéo.

JOSE ESSADO NETO

ANEXO

RELAGAO DOS MUNICIPIOS DE ALTO RISCO PARA RAIVA
DOS HERBIVOROS NO ESTADO DE GOIAS

1 - Abadiania 41 - Formosa 81 - Paranaiguara
2 - Adelandia 42 - Formoso 82 - Petrolina de Goias
3 - Agua Friade |43 - Goianapolis 83 - Pilar de Goias
Goias 44 - Goiandira 84 - Piracanjuba

4 - Alexania 45 - Goianésia 85 - Piranhas

5 - Alto Paraiso 46 - Guarani de 86 - Pirenopolis

de Goias Goias 87 - Pires do Rio

6 - Americano do |47 - Guarinos 88 - Pontalina
Brasil 48 - Hidrolandia 89 - Professor Jamil
7 - Anicuns 49 - Hidrolina 90 - Quirindpolis

8 - Aparecida do | 50 - Ipameri 91 - Rialma

Rio Doce 51 - Israelandia 92 - Rianapolis

9 - Aporé 52 - Itaberai 93 - Rio Quente

10 - Aragu 53 - Itaja 94 - Rio Verde

11 - Aragarcas 54 - Itapaci 95 - Rubiataba

12 - Avelindpolis | 55 - Itaruma 96 - Santa Barbara de
13 - Barro Alto 56 - ltumbiara Goias
14 - Bela Vista de |57 - Jaragua 97 - Santa Cruz de

Goias 58 - Jatai Goias

15 - Bom Jardim | 59 - Jesupolis 98 - Santa Helena de
de Goias 60 - Joviania Goias

16 - Bom jesus de | 61 - Lagoa Santa |99 - Santa Isabel
Goias 62 - Luziania 100 - Santa Rita do

Novo Destino
101 - Santa Rosa de

17 - Buriti alegre | 63 - Mambai
18 - Buritinopolis | 64 - Maurilandia

19 - Cabeceiras 65 - Mimoso de Goias

20 - Cachoeira goias 102 - Santa Terezinha
Alta 66 - Minagu de Goias

21 - Cachoeira 67 - Mineiros 103 - Santo Anténio do
Dourada 68 - Monte Alegre | descoberto

22 - Cagu de Goias 104 - Sdo Domingos
23 - Caiaponia 69 - Montes Claros | 105 - Sdo Francisco de
24 - Caldas de Goias Goias

Novas 70 - Morrinhos 106 - Séo Jodo

25 - Campinagu
26 - Campinorte

71 - Mossédmedes | d’Alianca
72 - Nazario 107 - Sao Luiz do Norte

27 - Catalao 73 - Niquelandia 108 - Sdo Simao
28 - Caturai 74 - Nova Aurora 109 - Serrandpolis
29 - Cavalcante 75 - Nova Gloria 110 - Silvania

30 - Ceres 76 - Orizona 111 - Sitio d’Abadia
31 - Cezarina 77 - Ouvidor 112 - Teresina de Goias
32 - Chapadao 78 - Padre 113 - Turvania

do Céu Bernardo 114 - Uirapuru

33 - Cocalzinho 79 - Palestina de 115 - Uruagu

de Goias Goias 116 - Vianopolis

34 - Colinas do 80 - Palmeiras de | 117 - Vicentinopolis
Sul Goias 118 - Vila Boa

35 - Corumba de 119 - Vila Propicio
Goias

36 - Cristalina

37 - Cumari

38 - Davinépolis

39 - Edealina

40 - Edéia

Protocolo 371869
Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e

Fiscalizacdo de Servicos Publicos - AGR

Resolugao Normativa 207, de 30 de margo de 2023
Dispde sobre os prazos a serem cumpridos pela empresa
de SANEAMENTO DE GOIAS S/A. - SANEAGO para
apresentacdo de informagdes ao ente regulador e
de atendimento aos usuarios dos servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
conforme processo n° 202100052000196.
O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuicées legais e,
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Considerando que o Conselho Regulador da AGR
é dotado de poderes para exercer a regulagdo, o controle e a
fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos de competéncia
estadual, nos termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro
de 1999, com a redacéao dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro
de 2011 e art. 4°, do Decreto n° 9.533, de 09 de outubro de 2019;

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11,
da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro 1999 e inciso VIII, do art.
4°, do Decreto n°® 9.533, de 09 de outubro de 2019, estabelecem
que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagéo,
controle e fiscalizagao dos servigos publicos regulados, controlados
e fiscalizados, apresentados pelo Conselheiro Presidente do
Conselho Regulador, deverao por ele ser deliberados;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, do art.
1°, da Lei 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e do inciso XIV, do
§ 4°, do art. 1°, do Decreto n°® 9.533, de 09 de outubro de 2019, que
tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar
0s servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

Considerando o que dispde a Lei n° 14.939, de 15 de
setembro de 2004, que instituiu 0 Marco Regulatério da Prestagéo
de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
e criou o Conselho Estadual de Saneamento - CESAN e o seu
regulamento, Decreto n° 6.276, 17 de outubro de 2005;

Considerando o que dispde a Lei Federal n® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico e da outras providéncias;

Considerando o que dispde o § 4° do art. 11, da Lei
n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n°
18.101, de 17 de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto
n°® 9.533, de 09 de outubro de 2019, que tratam da competéncia
do Conselho Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade
e independéncia decisoria, sobre todos os atos de regulagéao,
controle e fiscalizagéo inerentes a prestagao dos servigos publicos
concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando, revisando e acrescentando as sugestbes
apresentadas no ambito da Consulta Publica n® 10/2022;

Considerando a deciséo uniforme do Conselho Regulador
da AGR, em sua reunido realizada no dia 29 de marco de 2023,

RESOLVE:

Art. 1°. O tempo maximo para responder ao USUARIO
quando houver reclamagéo sobre o faturamento, a contar do
momento da solicitacéo, é de 10 (dez) dias Uteis.

Paragrafo unico. E vedado ao PRESTADOR DE
SERVICOS arealizagéo do corte no fornecimento de agua enquanto
a reclamacao apresentada pelo USUARIO estiver em curso.

Art. 2° O tempo maximo para responder sobre a
viabilidade de nova ligagéo de agua em ponto onde n&o houver rede
de abastecimento de agua, a contar do momento da solicitacdo, é
de 10 (dez) dias uteis.

Art. 3°. O tempo maximo para responder a reclamacgdes
de USUARIOS referentes & descontinuidade no abastecimento de

agua ou sobre a qualidade da agua é de 1 (um) dia util, a contar do
momento da solicitagdo.

Art. 4°. O tempo maximo para responder as reclamacgdes
de USUARIOS de agua, a contar do momento da solicitagéo, é de
10 (dez) dias uteis.

Art. 5°. O tempo minimo para avisar USUARIOS a
respeito de interrupgdes programadas no fornecimento de agua, é
de 2 (dois) dias uteis, antes da data designada para interromper o
fornecimento.

Paragrafo unico. A comunicagdo prevista no caput do
artigo, pode ser por meio de canais de grande circulagéo, midias
sociais e sitio eletrdnico do prestador de servigos.

Art. 6°. As interrupgdes programadas no fornecimento de
agua devem ser comunicadas ao ente regulador com, no minimo, 3
(trés) dias uteis de antecedéncia.

Art. 7°. O tempo maximo para informar ao ente regulador
as ocorréncias de paralisagbes nado programadas no sistema
de abastecimento de agua, que promovam a falta de agua com
duracao superior a 06 (seis) horas, é de 8 (oito) horas apds o inicio
da ocorréncia.

Art. 8°. O tempo maximo admissivel para investigagdo
de reclamagao de USUARIOS, relativo & queda de pressdo do
fornecimento é de 4 (quatro) dias uteis, a contar do momento da
solicitagao.

Art. 9°. O tempo para o pagamento de indenizagédo pelo
PRESTADOR DE SERVIGOS ao USUARIO, por violagdo dos
indicadores previstos no contrato de Concesséo ou de Programa,
é de 30 (trinta) dias uteis, a contar da data do ato que determinou
0 pagamento.

Art. 10. O tempo maximo para avaliar pedido de restituicdo
de valores pagos indevidamente formulado por USUARIO ¢é de 2
(dois) dias uteis, a contar do momento da solicitagéo

§ 1° . A restituicdo prevista neste artigo devera ser
realizada por compensacao na fatura subsequente ou por devolugao
em moeda corrente, em até 30 (trinta) dias uteis, se for opgéo do
USUARIO.

§ 2°. Os valores recebidos indevidamente pela prestadora
de servicos deverdo ser corrigidos, até a data de seu efetivo
pagamento, de juros de 1% ao més pro-rata-dia e atualizacédo
monetaria pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC.

Art. 11. Revoga-se a Resolugéo n° 1156, de 23 de outubro
de 2003, do Conselho de Gestéao.

Art. 12. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos, em Goiania, aos 30
dias do més de margo de 2023.

Wagner Oliveira Gomes
Conselheiro Presidente
Protocolo 371958

Portaria AGR 94/2023 - AGR
O Presidente da Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos, no uso de suas atribuigcbes
legais, tendo em vista o que consta do Processo n°® 202300029001447, o disposto no art. 5° da Lei n® 16.625, de 13 de julho de 2009, alterada
pelas Leis n° 17.098, de 02 de julho de 2010 que dispde sobre o Plano de Cargos e Remuneracéo dos servidores efetivos ocupantes do cargo
de ASSISTENTE DE GESTAO ADMINISTRATIVA e o disposto no art. 10 da Lei n° 17.098, de 02 de Julho de 2010, todos desta Agéncia Goiana
de Regulagéo, Controle e Fiscalizacao de Servicos Publicos, bem como diante da manifestagcéo favoravel da Secretaria de Estado da Economia,

constante do DESPACHO N° 179/2023/GAB (000037901167),
RESOLVE:

Art. 1° Conceder evolugdo funcional ao servidor abaixo relacionado, no termo a seguir:
Assistente de Gestao Administrativa-QT-PCR-CLT-17.098-AGR

NOME CPF REFERENCIAANTERIOR | REFERENCIA ATUAL DATA DE IMPLEMENTAGCAO DOS
REQUISITOS

MARIA ALICE | XXX.214.722-XX BI BlI 19/03/2023

DE SOUSA

Paragrafo Unico. As evolugdes funcionais de que tratam este artigo terdo seus efeitos financeiros a partir de 1° de Abril de 2023.
Art. 2° Determinar o encaminhamento desta Portaria a Geréncia de Gestdo Institucional desta pasta, para adog¢do das

providéncias cabiveis.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagéo.
Wagner Oliveira Gomes - Conselheiro Presidente

Protocolo 371730
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