ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS
GERENCIA DA SECRETARIA-GERAL

Resolucao do Conselho Regulador 45, de 02
de marco de 2023

Institui a Politica de Comunicacao
da Agéncia Goiana de Regulacao,
Controle e Fiscalizacao de Servicos
Puablicos, conforme processo SEl
202300029000862.

O CONSELHO REGULADOR DA AGENCIA
GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS, no uso de suas atribuicdes legais;

CONSIDERANDO a necessidade de implementar e
institucionalizar uma Politica de Comunicacao no ambito da AGR;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer
diretrizes norteadoras das acbes da Coordenacao de
Comunicacao da Agéncia;

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecer a
imagem institucional e promover maior transparéncia as acoes
de reqgulacao, controle e fiscalizacao desenvolvidas pela
autarquia;

CONSIDERANDO a necessidade de levar
informacdes precisas aos cidadaos sobre a atuacao da AGR em



todos os setores regulados e os servicos de atendimento que
disponibiliza aos usuarios;

CONSIDERANDO as manifestacdes constantes no
processo, principalmente o Relatério n® 29/2023 - CREG4
(45032268) e Voto n? 38/2023 - CREG4 (45042533);

CONSIDERANDO a decisao, de forma unanime,
em reuniao do Conselho Regulador realizada no dia 27.02.2023;

RESOLVE:

Art. 1. Instituir a Politica de Comunicacao da
Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de
Servicos Publicos, nos termos do Anexo I.

Art. 2. Esta Resolucao entra em vigor a partir da
data de sua publicacao.

Wagner Oliveira Gomes
Conselheiro Presidente

ANEXO |

POLITICA DE COMUNICACAO DA AGENCIA GOIANA DE

REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS (AGR)

CAPITULO | - FUNDAMENTOS DA
COMUNICACAO

DO OBJETIVO

Art. 1 - O objetivo da Politica de Comunicacao da
AGR ¢é estabelecer diretrizes para nortear as acoOes de



responsabilidade da Coordenacao de Comunicacao (CCOM) da
autarquia, com o objetivo de fortalecer a imagem da agéncia e
dar transparéncia e publicidade as acbes de comunicacao,
garantindo ao cidadao o direito a informacao a respeito do
trabalho realizado pela AGR, sempre pautada pelos valores da
ética e da verdade.

Paragrafo Unico - Sao objetivos especificos desta
Politica:

| - Consolidar a comunicacao como instrumento de
gestao e ferramenta estratégica da AGR;

Il - Disponibilizar informacdes de interesse dos
cidadaos, do publico interno, dos 6rgaos publicos e dos veiculos
de comunicacao;

lIl - Trabalhar de forma integrada as demais areas
da AGR para potencializar os resultados da comunicacao.

Art. 2 - A missao da Coordenacao de Comunicacao
é informar a sociedade e os publicos de interesse acerca das
acoes e do trabalho realizados pela AGR, ressaltando sua
importancia para a sociedade, de forma eficiente, ética e
transparente.

DAS CARACTERISTICAS

Art. 3 - A comunicacao institucional da AGR,
obrigatoriamente, deve ter por caracteristicas:

| - A unidade: o discurso institucional deve ser
integro e coerente, favorecendo uma leitura Unica pelos distintos
publicos de interesse;

Il - A qualificacao da informacao: a Coordenacao de
Comunicacao deve garantir que o tratamento dado as
informacdes divulgadas e o nivel de complexidade do discurso
sejam adaptadas para os diferentes publicos, em formatos,
linguagem e abordagem mais adequada a cada conteudo.

lIl - A clareza e a precisao da informacao: a CCOM
deve disponibilizar aos publicos informacdes assertivas, de forma
compreensivel e coesa; e

IV - A credibilidade: A informacao publica
disponibilizada pela Coordenacao de Comunicacao deve ser
transparente e honesta, assegurando a relacao de confiabilidade
entre a instituicao e o publico.

DAS DIRETRIZES



Art. 4 - As diretrizes da Politica de Comunicacao
norteiam as praticas da comunicacao institucional da AGR com
seus publicos interno e externo.

Art. 5 - Todas as acdes de comunicacao devem ser
idealizadas, planejadas e executadas de forma a auxiliar a
instituicao no cumprimento de sua missao.

Art. 6 - A gestao da comunicacao deve ser
estratégica, focada em resultados e direcionada ao atendimento
das metas essenciais da instituicao.

Art. 7 - Todos os processos de comunicacao da AGR
devem ser guiados pela busca da qualidade, o que implica em
dispor de estrutura organizacional profissionalizada para atender
as diretrizes propostas nesta politica.

Art. 8 - Todos os servidores envolvidos com a
comunicacao devem primar pela ética profissional, direcionando
suas atividades para facilitar a sociedade o acesso as informacoes
de relevancia social.

Art. 9 - Os documentos produzidos na AGR devem
adotar linguagem clara e de facil entendimento para os diversos
segmentos da sociedade.

Art. 10 - As acdes e decisdes da AGR, que sao
publicas, devem estar disponiveis, na sua integralidade, a
sociedade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a

seguranca das informacdes do Governo do Estado.

Art. 11 - Todos os setores da agéncia devem
responder aos questionamentos feitos pela CCOM com agilidade
e eficiéncia, de modo a permitir a publicacao de conteldos e
respostas a imprensa em tempo habil, viabilizando a sociedade o
acesso a informacdes de interesse publico.

Art. 12 - E prerrogativa da CCOM analisar e ajustar
as informacobes, adequando-as aos valores estabelecidos nesta
Politica de Comunicacao, respeitando as normativas e a
hierarquia da pasta, preocupando-se, antes de tudo, com o bem-
comum.

Art. 13 - Toda e qualquer informacao ou
mensagem repassada a imprensa devera ser segura, de
credibilidade e passivel de checagem, sendo vedado a AGR
divulgar dados sem base consistente aos veiculos de
comunicacao.



Art. 14 - O atendimento as demandas da imprensa
deve ser sempre agil, atendendo, preferencialmente e na medida
do possivel, os prazos solicitados pelos veiculos de comunicacao.

Paragrafo Unico - As demandas devem ser
respondidas integralmente, atendendo a todos 0S
gquestionamentos feitos, justificando ao requerente, em tempo
habil, as eventuais impossibilidades de atendimento.

Art. 15 - A atuacao da CCOM deve ser integrada e
organizada de forma a buscar o aumento da percepcao das
pessoas sobre o papel e a atuacao da AGR, visando o
reconhecimento do érgao como de valor expressivo para a
sociedade.

Art. 16 - A AGR deve fazer uso adequado das
midias on-line, utilizando o site, a intranet e as redes sociais,
devendo atualizar e monitorar os diferentes canais.

Art. 17 - A CCOM deve observar e priorizar, na
producao de contelddos, as deliberacdes e as atividades que
importem em impacto sociais ou necessidade de dar
conhecimento a sociedade.

Art. 18 - A AGR deve tratar de forma isonémica e
respeitosa os diversos veiculos e profissionais de comunicacao,
assim como aqueles que atuam de forma independente.

Art. 19 - Sao vedadas as seguintes praticas
referentes a comunicacao no ambito da AGR:

| - Acbes de comunicacao que agridam ou
desrespeitem os direitos humanos e civis ou que contenham
mensagens preconceituosas ou discriminatérias;

Il - Praticas de comunicacao que deem espaco para
o favorecimento pessoal de colaboradores e gestores publicos;

lll - Oferta de informacdes que nao correspondam a
realidade, ka verdade, a transparéncia ou possam confundir
profissionais da imprensa e cidadaos.

Art. 20 - Para fins de comunicacao, sao
considerados publicos da AGR:

| - Interno - conselheiros, gestores, servidores,
jovens aprendizes e funcionarios de empresas terceirizadas.

I - Externo - usuarios dos servicos publicos,
imprensa, concessionarios, delegatarios e autorizatarios, 6rgaos
publicos municipais, estaduais e federais, agéncias reguladoras e



entidades parceiras

, CAPiITULO Il - COMPORTAMENTO E
PRINCIiPIOS BASICOS

DOS LIDERES
Art. 21 - Cabe aos conselheiros e gestores da AGR:

| - Garantir e estimular a livre circulacao de
informacodes, respeitando os principios éticos, de transparéncia e
de nao discriminacao, de modo que todos os servidores sejam
devidamente informados sobre o que ocorre na AGR e sejam
estimulados a contribuir com a missao da agéncia;

Il - Garantir que os servidores tenham abertura
para apresentar suas opinidoes em féruns e reunioes;

Il - Garantir a confidencialidade das informacoes
durante o periodo em que o sigilo, mesmo no ambito interno,
seja necessario;

IV - Garantir que as decisdées tomadas em reunides
executivas sejam compartilhadas com a equipe;

V - Dar o exemplo de uma comunicacao que
observe o respeito entre as pessoas e em relacao ao espaco que
elas ocupam.

DOS SERVIDORES

Art. 22 - Em sua rotina, que os servidores atuem,
dentro e fora da AGR, como agentes de divulgacao dos objetivos
e da missao da agéncia, assim como de suas politicas e acoes,
uma vez que foram informados a respeito, durante a posse nos
cargos.

Art. 23 - Os servidores devem identificar
oportunidades de divulgacao dentro de suas areas e atividades e
encaminha-las a Coordenacao de Comunicacao.

DA GESTAO DA MARCA

Art. 24 - E responsabilidade da CCOM trabalhar
pela preservacao da credibilidade da marca da AGR.

Art. 25 - Cabe a Coordenacao de Comunicacao
desenvolver estratégias para o uso e a aplicacao da marca e de
sua identidade visual nos materiais de comunicacao, sejam eles
institucionais ou de projetos.



Art. 26 - Todas as demais areas da AGR sao
responsaveis pela aplicacao correta da marca da agéncia e
devem sequir o manual de aplicacao da logomarca
disponibilizada pela Coordenacao de Comunicacao.

Art. 27 - Cabe a CCOM orientar, avaliar e aprovar a
aplicacao da marca AGR e outras que vierem a ser desenvolvidas
no ambito institucional, em pecas de comunicacao, quer sejam
produzidas internamente, por fornecedores ou por organizacoes
parceiras.

Art. 28 - H4 uma marca definida para a AGR com o
objetivo de tornar clara a percepcao da atuacao da agéncia e do
Governo de Goias por todos os publicos estratégicos. Assim, nao
deverao ser criadas novas marcas ou submarcas para projetos,
unidades ou eventos da AGR, mesmo de carater informal.

DAS FONTES E DOS TEMAS ASSOCIADOS

Art. 29 - Deve ser facilitado a CCOM o acesso as
fontes de informacodes dentro da AGR, entendendo como fontes
os detentores de informacao, que podem ser pessoas,
documentos ou materiais audiovisuais, que devem transparentes
quanto a origem e ao conteudo divulgado, para que haja
credibilidade.

Art. 30 - A partir do acesso de que trata o artigo 29,
a CCOM e a presidéncia do Conselho Regulador podem identificar
0s porta-vozes ou documentos mais adequados a cada tema a ser
divulgado, para que tenha mais visibilidade.

Art. 31 - Sao porta-vozes da AGR: conselheiros,
diretores, gestores e técnicos das areas de abrangéncia da
atuacao da autarquia.

Art. 32 - Quem fala em nome da AGR nao deve
emitir opiniao pessoal sobre os assuntos relativos a autarquia.

Art. 33 - Opinides e posicionamentos pessoais,
especialmente os de natureza politica, que nao reflitam as
posicoes da AGR, nao devem ser divulgados também pelo e-mail
institucional da Agéncia.

Art. 34 - Os servidores da AGR nao estao
autorizados a representa-la nem a emitir opiniao em eventos,
entrevistas ou matérias jornalisticas, a menos que previamente
autorizados.

DO WEBSITE



Art. 35 - O principal veiculo de comunicacao da
AGR na internet é o seu site. Nele sao divulgadas a sua estrutura
organizacional, suas areas de atuacao, sua agenda regulatéria,
acdes e programas e ainda os servicos disponibilizados aos
cidadaos, além de noticias e publicacoes.

Art. 36 - Cabe a Coordenacao de Comunicacao
selecionar, produzir ou editar o material a ser divulgado no site,
sendo de sua responsabilidade a aprovacao, quando necessaria,
com os autores e fontes de informacoes.

Art. 37 - E responsabilidade da CCOM a atualizacéo
diaria dos conteldos no site da AGR, mediante o fornecimento de
informacodes ou questionamentos junto as diferentes areas.

Art. 38 - A divulgacao das iniciativas da AGR sera
feita, preferencialmente, por meio do seu site.

Art. 39 - A linguagem do site buscara clareza e
completude das informacdes e devera estar alinhado a
identidade da agéncia.

DAS REDES SOCIAIS

Art. 40 - A participacao da AGR nas redes sociais
deve estar alinhada a sua missao.

Art. 41 - A gestao do uso das redes sociais sera de
responsabilidade da Coordenacao de Comunicacao, que devera
indicar quais servidores terao permissao para administrar os
perfis institucionais.

Art. 42 - Assim como nos demais meios de
divulgacao da AGR, também nas redes sociais nao sera tolerada
nenhuma forma de opiniao com conteddos discriminatérios em
relacao a raca, credo, cor, sexo, orientacao sexual, qualquer tipo
de deficiéncia, classe ou idade.

) CAPITULO 1l - RELACIONAMENTO COM OS
PUBLICOS

SECRETARIA DE COMUNICACAO DO ESTADO

Art. 43 - A Coordenacao de Comunicacao da AGR é
tecnicamente subordinada a Secretaria de Comunicacao do
Estado (Secom), devendo, portanto, manter dialogo direto e
rotineiro com a pasta.

Art. 44 - Todo material produzido pela



Coordenacao de Comunicacao para divulgacao institucional deve
ser aprovado pela Secom.

Art. 45 - A comunicacao institucional da AGR deve
estar em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela
Secom para a comunicacao do Governo do Estado.

Art. 46 - E responsabilidade da CCOM informar os
projetos e as acdes da AGR a Secom para elaboracao, em
conjunto, de estratégias de comunicacao.

Art. 47 - A CCOM poderd contar com apoio e
suporte técnico da Secom na criacao e divulgacao de material
para veiculacao das acdes da AGR em site, redes sociais e outras
midias.

IMPRENSA

Art. 48 - O relacionamento com a imprensa e com
0s veiculos de comunicacao deve contribuir para fortalecer a
credibilidade da AGR, por meio do fornecimento de informacoes
com transparéncia, prontidao e consisténcia e pela atencao aos
compromissos assumidos com jornalistas.

Art. 49 - O contato com os jornalistas deve ser
feito, prioritariamente, pela Coordenacao de Comunicacao, que é
a responsavel pela divulgacao das informacdes da AGR.

Art. 50 - Nenhuma informacao para os jornalistas
poderd ser disseminada sem o aval da Coordenacao de
Comunicacao.

Art. 51 - Todos os porta-vozes da AGR, dentro da
sua especialidade, devem estar preparados para estabelecer um
relacionamento com a midia, colocando-se como fonte de
informacao sobre os temas trabalhos pela agéncia sempre que
solicitado pela CCOM.

Art. 52 - Os pedidos de informacao da imprensa
gque chegarem a outras areas devem ser, impreterivelmente,
encaminhados a Coordenacao de Comunicacao.

Art. 53 - Para os veiculos de projecao nacional, a
prioridade de contato é com o presidente da AGR, seguido dos
diretores.

Paragrafo Unico - Na impossiblidade de
atendimento por uma dessas fontes, a solicitacao deve ser
atendida pela geréncia especializada no tema em questao ou,
em sua indisponibilidade, pelo coordenador de comunicacao.



Art. 54 - A CCOM deve cultivar uma relacao de
proximidade e parceria com o0s veiculos e profissionais de
comunicacao, atuando de forma estratégica, prezando pela
transparéncia, cordialidade e eficiéncia.

Art. 55 - Cabe a CCOM apurar dados, adequar as
informacdes para a linguagem jornalistica e se responsabilizar
pelos registros fotograficos e pelas imagens utilizadas nas
publicacoes.

Art. 56 - Sao atividades de relacionamento com a
imprensa:

| - Producao de releases e sugestdes de pauta;

Il - Redacao de matérias jornalisticas que atendam
aos critérios de noticiabilidade;

lIl - Estruturacao do banco de fontes;

IV - Producao de manuais para subsidiar os
processos de producao de noticias pelos setores de comunicacao;

V - Organizacao e ou acompanhamento de
entrevistas com a imprensa ou outros grupos, quando
necessarios. Recomenda-se que as fontes sejam capacitadas para
o atendimento da midia e que recebam orientacdes de media
training.

Art. 57 - A CCOM deve estar preparada para
reconhecer as oportunidades e atender as demandas de
imprensa com prazo alinhado; promover espacos de interacao,
como eventos, visitas e publicacdes de materiais de interesse
jornalistico; receber sugestdes de producao de conteudo e avaliar
0S canais e a linguagem adequados para a sua divulgacao.

Art. 58 - A CCOM cabem, ainda, as atividades de
monitoramento, mensuracao e analise da midia.

SEGUIDORES

Art. 59 - O relacionamento com os publicos nas
redes sociais deve ser pautado pelo dialogo e pela colaboracao, e
nao apenas pela divulgacao de conteudos.

SERVIDORES

Art. 60 - O relacionamento com o publico interno
deve estar baseado nos valores da ética, da transparéncia e
respeito, a fim de contribuir positivamente para o
desenvolvimento pessoal e profissional e para o alcance dos



objetivos e metas da instituicao.

Art. 61 - A comunicacao interna, realizada em
parceria com a area de recursos humanos da agéncia, deve
estimular a circulacao de informacdes qualificadas, incentivar o
comprometimento dos publicos com os objetivos institucionais,
consolidar a cultura organizacional e favorecer a criacao de um
clima organizacional saudavel e produtivo.

Art. 62 - A relacao da CCOM com os servidores
deve ser pautada pelo respeito, transparéncia e estimulo a
participacao.

Art. 63 - Os servidores devem ser informados pela
CCOM, em primeiro mao e dentro do possivel, sobre os atos e as
decisdes da administracao que serao divulgados aos demais
publicos.

Art. 64 - A Coordenacao de Comunicacao deve
compartilhar, nos canais de comunicacao internos, as
informacodes sobre reunides que tragam noticias dos grupos de
trabalho; novidades e conquistas de comités internos; e o
reconhecimento de conquistas pessoais dos servidores.

Art. 65 - Ferramenta utilizada pela CCOM para a
divulgacao direta aos servidores, o e-mail institucional da AGR
tem como finalidade informar as questdes institucionais que
dizem respeito a agéncia e nao deve ser usado para enderecar
questdes pessoais.

GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE, em
GOIANIA - GO, aos 02 dias do més de marco de 2023.

GOMES, Presidente, em 02/03/2023, as 16:27, conforme art. 2°, § 2°, III,
"b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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