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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
ASSESSORIA DA SECRETARIA GERAL

Resolucdo do Conselho Regulador 2, de 03 de janeiro de 2023

Dispbe sobre a instituicdo da agenda regulatéria da Agéncia Goiana de
Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigcos Publicos - AGR para o

Biénio 2022-2023, conforme processo n2 202200029007093.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Publicos - AGR, no uso de suas atribuicdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado de poderes para exercer a
regulacdo, o controle e a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11, da Lei n? 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com a redac¢do dada pela Lei n? 17.268,
de 04 de fevereiro de 2011;

Considerando o que dispde o inciso VIII, do art. 11, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro
1999, com a redacdo dada pela Lei n? 17.268, de 04 de fevereiro de 2011 e o inciso VIII, do art. 492, do
Decreto n2 9.533, de 09 de outubro de 2019, que estabelecem que todas e quaisquer questdes afetas as
atividades de regulacdao, controle e fiscalizacdo dos servicos publicos regulados, controlados e
fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador, deverdo por ele ser deliberadas;

Considerando que compete ao Conselho Regulador da AGR deliberar, com exclusividade
e independéncia deciséria, sobre todos os atos de regulacdo, controle e fiscalizacdo inerentes a prestacao
dos servigos publicos concedidos, permitidos ou autorizados, nos termos do § 42, do artigo 11, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n? 18.101, de 17 de julho de 2013 e § 19, do art.
4° do Decreto n29.533, de 09 de outubro de 2019;

Considerando a Exposi¢cdo de Motivos n? 4/2022 — AGR (000035602889), subscrita pelo
Conselheiro Presidente desta Autarquia;

Considerando que a Agenda Regulatdria, reconhecida boa pratica institucional, é
instrumento de planejamento, gestao e participacdo publica e confere transparéncia e previsibilidade ao
processo regulatério.

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua reunido
realizada no dia 28 de dezembro de 2022,

RESOLVE:

Art. 19. Instituir a agenda regulatéria da AGR para o biénio 2023-2024, conforme Anexo
Unico (000036678810) desta Resolucio.

Art. 29, Esta agenda regulatdria, podera passar por uma revisdao anual a critério do
Conselheiro Presidente, devendo eventuais alteracbes serem necessariamente submetidas e aprovadas
pelo Plenario do Conselho Regulador.

Art. 32, Esta Resolucdo entra em vigor na data de publicacdo de seu extrato.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Publicos, em Goiania, aos 03 dias do més de janeiro de 2023.
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Wagner Oliveira Gomes
Conselheiro Presidente

GOIANIA - GO, aos 12 dias do més de setembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente por WAGNER OLIVEIRA GOMES, Presidente, em

1
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eletrénica

8.808/2016.
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AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
AGENDA REGULATORIA 2023/2024

ATIVIDADE CRONOGRAMA
‘ ‘ TEMA RESULTADOS
ITEM AREA SUBAREA ESTRATEGICO ATIVIDADE ESPERADOS STATUS 2023 2024
el ol el el ol 21 5| &
TRIM | TRIM [ TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM
Firmar convénio com os
Saneamento municipios visando a Fortalecimento da EM
S.1 Basico - Regulacao ‘dglagao, a AGR, deis regl}lagao: Atracdo de ANDAMENTO | ™ | ™ | ™ | ™
atividades de regulacdo e investimentos.
fiscalizacdo.
Reformulacdo do
convenio d.e delegagdo Fortalecimento da
S.2 Sancamento - Regulacao das atividades de regulacao. Atracao de EM | I
) Baésico & regulagao e fiscalizagdo g . ANDAMENTO
., mvestimentos.
com o municipio de
Anapolis.
Realizar a revisdo das
Resolugdes Normativas
S.3 Sancamento Agua e Esgoto Regulagao i 9/§e0 i:;v(;/ig)ze;tf@o Normas atualizadas e EM HE | E | N
Basico 25/2015-CR (infracdes). mais eficientes. ANDAMENTO
compatibilizando-as em
uma unica resolucao.
Elaboragao de manual de Melhor
T . acompanhamento do
Saneamento | fiscalizagdo. Definir produto entregue aos
S.4 L Agua e Esgoto|  Fiscalizagao novos procedimento de . . A INICIAR E | | B =
Basico . usuarios. Melhoria dos
monitoramento da .
: . procedimentos de
qualidade de 4gua. fiscalizacs
iscalizacao.
Melhor
acompanhamento do
Saneamento | ; . o Implementac¢do do produto entregue aos
55 Basico Agua ¢ Esgoto Fiscalizagao manual de fiscaliza¢do. |usuarios. Melhoria dos A INICIAR ol B
procedimentos de
fiscalizagao.




Realizagdo de

Institucionalizar o

Melhoria dos

S.6 Sane? rpento Agua e Esgoto Auditoria nos projeto ACERTAR - 3° p rocedlrpentf) s de A INICIAR
Basico Prestadores de . fiscalizacao.
. ciclo. TR .
Servigos Fiscalizagao Indireta.
Redefinir os indicadores
Saneamento | . de desempenho relativos Melhoria dos
S.7 Basico Agua e Esgoto| Normatizagdo | a qualidade dos servigos | procedimentos de A INICIAR
publicos de dgua e fiscalizagao.
esgoto.
Implantar os novos
indicadores de
S.8 Sane? rpento Agua e Esgoto|  Fiscalizagdo deserppenho relatwps a Fiscalizacdo Indireta. A INICIAR
Basico qualidade dos servigos
publicos de dgua e
esgoto.
Definir os limites Redugdo do indice de
Saneamento | S p co. . EM
S.9 Basico Agua e Esgoto| Normatizagao maximos de Indice de | perdas nos sistemas. DEFINICAO
Perdas por contrato. | Modicidade Tarifaria.
Definir as atividades e Priorizar as acdes que
E.1 Energia Convénio Contrato de Metas| P rodutos dos Contratos serao executa(iias qela EM
’ Elétrica ANEEL/AGR de Metas do Convénio p ANDAMENTO
GE/AGR.
026/2011.
Realizar analises de
Energia Distribuicao de Planos de oo tp T(;Ofitérlios Identificar possiveis
E.2 o8 Ui apontacos pelo | falhas da Distribuidora| A INICIAR
Elétrica Energia Resultados monitoramento da e cobrar solucdes
ANEEL ou definidos FOes:
pela AGR.
Realizar o
acompanhamento dos Correcio das falhas
E3 Energia Distribuigdo de Planos de Planos de Resultados ‘denti ﬁ((:;a das na analise EM
' Elétrica Energia Resultados firmados entre a o FINALIZACAO
C das Distribuidoras.
Distribuidora e a
ANEEL/AGR.
Realizar a¢ao
fiscalizadora caso haja
. e < descumprimento das | Melhoria da prestagdo
E.4 En’e e DlStI‘lbulQ"él 0 de . A(gao metas dos Planos de do servigo ao A INICIAR
Elétrica Energia Fiscalizadora ’
Resultados (Sob consumidor.

Demanda).




Realizar analises de

temas prioritarios Identificar possiveis
ES5 En’er.gla Geragaq de Planos de apgntados pelo falhas d0~s Agentes A INICIAR
Elétrica Energia Resultados monitoramento da de Geragao e cobrar
ANEEL ou solugoes.
definidos pela AGR.
Melhoria da prestagdo
E6 En’er.gla Geragaq de . Agao Reahzar agoes do servigo ao A INICIAR
Elétrica Energia Fiscalizadora | fiscalizadoras previstas. consumidor.
Levantamento dos
pontos de intervencao
Bens Realizagao de quanto a gestao dos EM
RED.1 desestatizados TRPs Fiscalizagao dlagnostlc? da situagao TRPS. Criagdo de ANDAMENTO
dos TRP's cedidos. rotinas de repasse de
informacgdes entre
AGR e TRP's.
S Melhoria do controle
Realizagao de
B diaenostico da si ~  |do desempenho das OS EM
RED.2 ens oS Fiscalizag¢do 1agnostico da situagao na prestacao do servigo
" | desestatizados dos bens imoveis geridos| ) . ANDAMENTO
, publico aos usuarios.
pelas OS's.
1) manutencao do
equilibrio econdmico-
financeiro dos
contratos de
Estudo, e, se necessario, |concessdes e termos de
proposta de alteracdo na | autorizacdo do servi¢o
~ ~ atual metodologia de de transporte
Regulacao N Regulagao , . . EM
RED.3 Econémica Normatizagao Tarifiria calculo da tarifa de metropolitano de ANDAMENTO

reajuste do transporte
metropolitano de
passageiros (RMTC).

passageiros;
i1) melhoria na
qualidade dos servigos
prestados; e,
111) manutencao da
tarifa modica.




RED A4

Regulacao
Econdmica

Normatizagao

Revisdo
Normativa

Revisar Resolugao
458/2004-CG
(acompanhamento e
auditoria do desempenho
equilibrio econdomico-
financeiro) e, se for o
caso, propor minuta para
alteracao.

Maior efetividade da
atividade regulatoria
constante nesta RN.

EM
DEFINICAO

RED.5

Regulacao
Econémica

Normatizagao

Revisao
Normativa

Revisar/ajustar e manter

Resolu¢do Normativa
0018/2014-CR (TRP’s).

Maior efetividade da
atividade regulatoria
constante nesta RN.

EM
DEFINICAO

RED.6

Regulacao
Econdmica

Normatizagao

Revisdo
Normativa

Revogar Resolucao
Normativa 007/2013-CR
(Penalidades OS's).
Instituir grupo de
trabalho composto por
equipe técnica da AGR
e SES com o intuito de
propor nova minuta de
resolucao.

Possibilitar que a AGR
possa fazer uso dos
instrumentos
regulatorios adequados
para realizar a
fiscalizacao da
prestagao dos servigos
publico ofertados pelas
OS; e, se necessario,
em caso de
descumprimento da
Norma, aplicar
penalidades definidas
na nova resolugao.

A INICIAR

RED.7

Regulacao
Econdmica

Normatizagao

Revisdo
Normativa

Revogar Resolucao
Normativa 021/2015-CR
(Classificagao TRP’s) e
propor minuta de nova
resolucao.

Conferir maior clareza
na metodologia de
formagdo de grupos de
TRPs. Promover
ganhos de eficiéncia na
gestdo dos TRPs.

EM
ANDAMENTO

RED.8

Regulacao
Econémica

Normatizagao

Revisao
Normativa

Revisar Resolugao
Normativa 048/2016-CR
(acOes de transparéncia
OS's) e inserir questdes
pontuais e essenciais que
garantam a manutengao
da esséncia desta RN.

Maior efetividade da
atividade regulatéria
quanto a agao de
regular, controlar e
fiscalizar a prestacao
do servigo publico
ofertado pelas OS's.

EM
DEFINICAO




Indicadores de

Propor indicadores de
qualidade regulatoria dos

Melhorias no nivel da
qualidade dos servigos
prestados pelos

Regulacdo . . Servigos regulados. EM
RED.9 Econémica Normatizagdo Igualll ia,d? regulados/fiscalizados Trangpl)laréncia e DEFINICAO
cgwiatoria pela GERED e minuta de|  Accountability a
resolucdo para validacdo.| sociedade de modo
geral.
Melhoria do padrao de
Implantagao e qualidade dos servigos
Indicadores de monitoramento dos prestados pelos
Regulacdo . . indicadores de qualidade regulados. EM
RED.10 N Expediente Qualidade - . . ~
Econdmica Regulatoria regulatdria dos servigos Transparer'lc}a e DEFINICAO
regulados/fiscalizados Accountability a
pela GERED. sociedade de modo
geral.
1) manutencao do
equilibrio econdmico-
financeiro dos
contratos de
Estudo, e, se necessario, |concessdes € termos de
proposta de alterag@o na | autoriza¢do do servigo
RED.11| Regulacdo |\, atizacao |  egulacdo aﬁiﬁ: tgf ?;fi%;adie int(iimtrzlrllisgoztf de EM
| Economica Tariféria ; D ANDAMENTO
reajuste do transporte passageiros;
intermunicipal de i1) melhoria na
passageiros. qualidade dos servicos
prestados; e,
ii1) manutencao da
tarifa modica.
Realizar a revisao da
Resolugdo Normativa
105/2017-CG referente
T1 Transporte i Normatizagio ao servico de fretamento | Normas atualizadas e EM
’ Intermunicipal e turismo do transporte mais eficientes. ANDAMENTO

rodoviario intermunicipal
de passageiros do Estado
de Goiés.




Realizar a revisdo da
Resolugao Normativa n°
040/2015 do servigo
regular de transporte

T2 Transporte i Normatizacio dovidrio int icinal Normas atualizadas e EM
' Intermunicipal ¢ rodoviario mtermunicipa mais eficientes. ANDAMENTO
de passageiros do Estado
de Goias e revogacao da
Resolugao Normativa n°
120/2018.
Implantar sistema de .
. Exercer maior controle
monitoramento e fiscalizagao dos
T3 Transporte Gestao de Fiscalizacio eletronico do transporte servicos de t(ians orte EM
' Intermunicipal |  Sistemas ¢ rodoviario intermunicipal| _, 1708 PO ANDAMENTO
. publico intermunicipal
de passageiros do Estado de passaseiros
de Goias. passag ’
Chamamento publico
~ para exploragdo de )
T4 Transporte i ]Izilestg;?;) c?ea servicos de transporte S‘:rr\r]lip lcl)eslréa (;felrltlz d;o EM
' Intermunicipal ¢ rodoviario intermunicipal §0s & populag ANDAMENTO
Servicos . usuaria .
de passageiros do Estado
de Goias.
Elaboragao de
s TranspQrFe ] Normatizagio ApteprOJeto norma‘Elvo, . AQe;quagao do‘ A INICIAR
Intermunicipal visando a adequag@do ¢ |dispositivo normativo .
otimizag¢do da Lei
18.673/2014.
RTaxla d~e Desenvolver proposta de
T6 Transporte i Cegli a(i‘ao, adequagdo da Taxa de | Normas atualizadas e EM
’ Intermunicipal -ontrofe © Regulagdo, Controle e mais eficientes. ANDAMENTO
Fiscalizagdo - Fiscaliza¢do
TRCF. cao.
BPe (Bilhete
T7 Transporte Gestao de Eletronico de Recaegr?;?ttfoﬂ: © d]ipe Normas atualizadas e EM
' Intermunicipal |  Sistemas passagem) P mais eficientes. ANDAMENTO

gratuidades e
QDMP.




Transporte S Reallzar~ arevisao d 4 | Normas atualizadas e EM
T8 Intermunicipal Normatizagdo Resolugdo Normativa mais eficientes ANDAMENTO
P 297/2007-CG. '
Secretaria flri)crﬁii?vgodzr:g%uﬁg Facilitar a consulta das
SG.1 Transparéncia . normativas pelos A INICIAR [
Geral ambiente do .
. ., interessados.
LegislaGoias.
Organizagao das
normas de modo a
facilitar o
3G Secretaria Normatizacio Analise de estoque entendimento das EM
’ Geral ¢ regulatorio. atribuicoes da AGR DEFINICAO
e suas geréncias no
ambito do
LesgislaGoias
. Elaboragdo de norma Implantacao da AIR no
. interna que regulamente | . . )
SG.3 Secretaria Estudos Técnicos |a AIR como uma ac¢do de ambito institucional, EM
' Geral 1ma agao reduzindo o custo DEFINICAO
governanga regulatoria reeulatorio
da AGR. guiatotio.
Elaboracao de norma Criagdo de um
Secretaria interna que regulamente mecanismo de EM
SG.4 Estudos Técnicos | a ARR como uma agao monitoramento da ~
Geral e DEFINICAO
de governanga propria atividade da
regulatoria da AGR. agéncia.
SG.5 Secretaria Normatizagao Revisdo da Lei Atendimento as boas EM
Geral 14.249/2002 — Lei de | praticas regulatorias. | DEFINICAO
Indicadores de Qualidade| Fornecer informacoes
do Servigo Publico. para a tomada de
decisdes para o melhor
acompanhamento dos
servicos regulados.




OS.1

Ouvidoria
Setorial

Atendimento

Implantagao U.R.A
(Unidade de Resposta
Audivel).

A utilizacao de sistema
U.R.A. trard mais
confiancga e
transparéncia nos
atendimentos da
Ouvidoria Setorial,
bem como a
possibilidade de pronta
resposta ou informagao
ao cidadao, evitando
contatos
desnecessarios, tempo
longo de atendimento e
ainda, cumprindo o
caminho do
entendimento para
manifestagoes relativas
a servigos publicos
fiscalizados pela AGR.

EM
ANDAMENTO

0S.2

Ouvidoria
Setorial

Atendimento

Ampliacdo da Ouvidoria
[tinerante.

Atendimentos
presenciais em locais
onde os usuarios nao

tem acesso facil a
canais de comunicagao
com a Agéncia ou nao

tem o costume de
utilizar os meios de
contato como telefone,
internet ¢ WhatsApp
para registro de
manifestagdes. Outro
resultado ¢ garantir ao
usudrio o direito de
informacdes dos
direitos e deveres
quanto aos servigos
publicos.

A INICIAR




Implantacdo dos

Ouvidoria Expansio e is WhatsA
0S.3 . Atendimento Modernizagao dos canais WRHatsApp A INICIAR
Setorial Canais de Atendimento Comercial, ChatBot,
"| Chat no Site da AGR.
Ouvidoria Implantagdo de
Setorial Restruturagcdo do Espaco amb~1 entes P ?ra d
0S.4 Atendimento Fisico para o fecepeao, IegIsto de | A INICIAR
. . denuncias e
Atendimento Presencial . ce ~
conciliagdo e gestdo de
fila com senha.
Desenvolvimento da
capacidade
institucional da
Ouvidoria Elevar o Nivel de Ouvidoria Setorial
OS.5 . Gestao Maturidade da Ouvidoria| para alcangar os niveis| A INICIAR
Setorial ‘
Setorial . 3 e 4 no Programa de
Maturidade da Rede de
Ouvidoria do Poder
Executivo de Goias.
0S.6 Contrato de Metas Definir as atividades ¢ Pr1(~)rlzar as tagzjoes qlfe A INICIAR
Ouvidoria produtos dos Contratos Serao exceutacas pela
Setorial de Metas do Convénio Ouvidoria
Setorial/AGR e

026/2011.

SMA/ANEEL.




