RESOLUCAO NORMATIVA N° 0137/2018 - CR.

Dispde sobre o Plano de Racionamento de Abastecimento de Agua, Sistema Integrado
da Regido Metropolitana de Goidnia, conforme processo n.” 201800029005484.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagio, Controle ¢ Fiscalizagio de
Servigos Pablicos - AGR, no uso de suas atribuicdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢é dotado de poderes para exercer a
regulacdo, o controle e a fiscalizagiio da prestacio dos servigos pblicos de competéncia estadual,
nos termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com a redagio dada pela Lei n®
17.268, de 4 de fevereiro de 2011 ¢ art. 4°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro 1999 e
o inciso VI, do art. 4°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, estabelecem que todas e
quaisquer questes afetas as atividades de regulag8io, controle e fiscalizagdo dos servigos piblicos
regulados, controlados e fiscalizados, apresentados pelo Presidente do Conselho Regulador, devetio
por ele ser deliberadas; '

Considerando o Plano de Racionamento de Abastecimento de Agua, Sistema Integrado

. da Regido Metropolitana de Goidnia, apresentado pela empresa Sancamento de Goids S/A. -

SANEAGO;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2° do art. 1°, da Lei 13.569, de 27 de
dezembro de 1999 ¢ o inciso XIII, do § 4°, do art. 1°, do Decreto n® 8.498, de 02 de dezembro de
2015, que tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

Considerando o que dispde o inciso I, do art. 17, da Lei n°® 14.939, de 15 de setembro de
2004 e o inciso I, do art. 16, do Decreto n° 6.276, de 17 de outubro de 2005, que, respectivamente,
instituin o Marco Regulatério da Prestagio de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario e o seu regulamento, que definem a AGR como entidade reguladora ¢ fiscalizadora dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado de Goias;

Considerando o que dispde o art. 23 da Lei Federal n® 11.443, de 5 de janeiro de 2007,
que trata da competéncia da entidade reguladora para editar normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacdo dos servicos, inclusive, medidas de contingéncia, emergéncia e de
racionamento;

Considerando o que dispde a Resolugdo Normativa n® 0110, de 07 de dezembro de
2017, do Consclho Regulador da AGR;

Considerando os principios de transparéncia, publicidade, eficiéncia, continuidade e
boa-fé nas relacdes da prestacdo dos servicos pitblicos e da adequada e eficaz prestacéo dos servicos

plblicos; @
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Considerando o risco da reducdo da disponibilidade hidrica das fontes de abastecimento
superficiais ou subterrineas que comprometam o fornecimento de dgua em condigSes adequadas de
qualidade, quantidade e pressdo continuamente;

Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de
1999, acrescido pela Lei n° 18.101, de 17 de julho de 2013 ¢ o § 1°, do art. 4°, do Decreto n® 8.498,
de 02 de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho Regulador da AGR para
deliberar, com exclusividade ¢ independéncia decisoria, sobre todos os atos de regulagéo, controle e
fiscalizagio inerentes a prestacio dos servigos plblicos concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua reunifio
realizada no dia 28 de agosto de 2018,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Plano de Racionamento de Abastecimento de Agna, Sistema
Integrado da Regido Metropolitana de Goifnia, apresentado pela empresa Saneamento de Goiés
S/A. - SANEAGO, conforme ANEXO UNICO.

Art, 2°. Das obrigagdes da empresa de Saneamento de Goids S/A. - SANEAGO:

I - divulgar em seu sitio na internet o texto integral do plano de racionamento de que
trata o art. 1° desta Resolugéo;

II - apresentar & AGR, até as 12 horas do dia seguinte, relatério diario da vazio do
manancial no ponto de captacio do Sistema de Abastecimento de Agua do Meia Ponte;

III - no caso da necessidade do rodizio, apresentar com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas 3 AGR, o cronograma ajustado e atualizado de rodizio, contendo os dias
exatos e regides que terdo seu fornecimento de agua suspenso, bem como do tempo de
Tecuperagio do sistema;

IV - divulgar aos usudrios, em seu sitio na internet ¢ em meios de comunicagio, com
no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, o cronograma ajustado e atualizado de
rodizio, contendo os dias exatos e regides que terfio seu fornecimento de agua suspenso, bem
como do tempo de recuperagio do sistema;

V - informar, a cada dois dias, a situacio da obra de interligacdo dos sistemas Meia
Ponte e Mauro Borges, até a conclusio da mesma;

VI - dar acesso a fiscalizacdo da AGR, de forma a garantir o acompanhamento do
funcionamento do sistema de distribui¢io do municipio de Goidnia e cidades conurbadas, bem
como o acompanhamento da execucdo do rodizio, aos seguintes sistemas:

1. supervisorio dos sistemas Meia Ponte, Jodo Leite ¢ Mauro Borges,
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2. painel de manobras das redes de distribuicdo do municipio de Goidnia e cidades
conurbadas abastecidas pelos sistemas Meia Ponte, Jodo Leite e Mauro Borges;

VII - informar, a cada dois dias, a situagio de funcionamento da Estacdo de
Tratamento de Agua Mauro Borges, indicando se a mesma encontra, efetivamente, em operacio e
quais os bairros de Goiéinia que estio sendo abastecidos por ela.

Art. 3°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatora.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacio, Controle e Fiscalizag@o de
Servigos Pablicos, em Goidnia, aos 2& dias,do més de agosto de 2018.

(\\~\j‘ Conse eito Presiden
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_ ANEXO UNICO
RESOLUCAO NORMATIVA N° 137/2018 - CR
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2% swiakindependentes—Pogos Tubulares Profundos e Samambaia;

agua por puges tubllares profuhdes — PTP representant menos de
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A segulr, apresentani-se oS graficos de precipitacie acumulada dos anos de 2015 2
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Campanha "Economizar dgua & muits simples”;




s Ofientacoes nag Faturas de Servigos de Abastecimentc de dgua eloy
Esgotamento sanitario;

« Orientagdes a Coridominios sein Medicoes ndividualizadas;

« Orichtagtesa Administradores:de Prédies Piblicos;

« Diviiigagad dos Canals de Pronto Atendimento da SANEAGO —em caréter

permanente;
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Visahdg a sensibilizagao da paguiagﬁ& ;:ara a necess;ﬁa&e -de ‘adogas de novas
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campanhia “F 5 TV, interet'e midias.
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Parz consdientizar a populacac sobre-ouso racional dadgua {ratada fornecida pela:
SANEAGO &, visando aterider o Art: 5% da resclugan n° 1102017 — CR.AGR. 2
'empsfesa ﬁesemofveu & cam;;aniaa educativa: “BEcohomizar dgua & multo simple &
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A eam;aanm gue busca: aﬁmgir 0§ mais diversos: meres d& camsmsag:ae caﬁtemp a
seguintes formatos:

+ Hotsite da campanha —disporivel em: www. SANEAGO:com bridicas;




‘« Nove videos de 1 minuto para veiculagéo no hotsite ‘da SANEAGO, ho
Youlilbe © em canais de TV;

» Novespots de:radio coriv duragdo de 30 segundos;

s Panflsto-coim dicas de economia;

« Cittazes

» Catorze banners animados e GiFs para canais de noticias online € rodes.

sosials;

‘todos 6§ formatos, apes. produzidos ﬁna!izadcﬁs
s :&e f{ﬁimﬂal Regafmai Elgitoral — TRE. Apds
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E‘ar -.esiarmasigém a_j:;;j; slsitoral,

* Veicilagao dos Videos na TV Anhasiguera, tom cobertura em tods Estade;

» Veiculagas dos Videoscomo anunciante no Youtube;

* Veiculagdo dos Videos na TV Goiania — Bandeirantes;

» nsergac dé posts patrocinados no Facebook Ads e no Instagram Ads;

‘= Distribuigae de10 mil cartazes naregiac metropolitana g inferior do Estado;

» Dmrfﬁw{;ac de 2 milhioes & 300'mil panfieios, Jjuntamente & fatura, em fodo o
Fstade:

=+ Canajs online de nolfcias: insergac 'de bannérs e gifs 1o Google Ads &
Native Ads e noportal G1;

% Mensageris nio Whalsapp, por mieio deenvio dos videos:com o link do site
de dicas para celulares da regidio-metropolitana;

« Veiculagao dos:Spofs em 43 emissoras dé radio do Estado;
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meﬁzanfe praufﬁa e expressa cemamcagao a AGR, por melc deste Phahe de:
Racionamenio: {ie Abastecifmento de Agus das cidades e regides abrang:das pelo
Sistema Meia Ponte, submetids e apreséntddo 3 AGR tom antecedéncia superior
72 horas do inicio de sua hipotética implementagsio.

Agsimi; caso @ wario do Rio Meia Ponte seja reduzida, cémprometendo o
aﬁaatec&mrﬁe pubisce a SANEAGO Yara 'a devida divuigagdo- pericdica, com!
antecedéncia de48 horas, daFlanitha de Bairros ou Reglees com as-previsges dos:
petigdos. & datas de paréiisagaa parcial, intermitéhcias ¢ retomada do
abastecimenio’ de 4gua na dreade influéncia do sistema.

.?e,%fas saraete isticas tecmgas do Sistema Meia Porfe, easo venha @ 'oroer;: o
rodizio objstivara a reslicac -controlada o abastecimenio de agaak por tempo &

gieas determinados, deférma a compatibilizara vazéo. de distriboicac do gisfema
corma dm;mmﬁﬁléaﬁe de Agua bruta no-Rie Meia Ponte, através.de’

« Manobras devlwilas ou registros nas tedes de abastecimento de dgua;
» Aveas de saida ou chegada de reservatbrios,

» Comandos de ligamento/desligamento de bombeamento:

Gaso o rodizio sega ampiemenitaé‘a suas aches estardo em ﬁiﬁﬁéﬁéha}a: com @
Res::aksgae 40/2017 - CR.AGR e sempre. ‘buscarde observancia ao principio-da
gyuidade nas -mambfas para atendimento aos usudrios’ da regific afetada, no
%empe necessaric 4ié @ yecuperagdo da seguranga ?}idfica no manancial de
abastecamegﬁ; pablico- Rio Meia Ponte:
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#  Aplicativo SANEAGO

Aindaem eumprimisrito & Resolugao n° 11072017~ CR AGR, serao divulgados no
sits da emprasa;
& A shicaoiado :tacmﬂameﬁm da redugao do'censumo’ & das melkorias do
SAA, conforme todelo Arieko 1l da Resolugdo n® 1102017 CR AGR.
= Olempo médio mensal d& repary de vazamentosna RDA.
« O percentiial mensal de Hidrometragtio do SAA.
» ;A qaanﬁéadﬁ f:e:m;ac meé:a igcahzag:aa e eem, mzas a%mgid&s pelas

42, AcBesEstrutureis

As apbes estruturais visam prﬁmaver 0 refes*@a dﬁ Sisiema Mera Peme por melo-de
pbras: de irrfzaesifumraﬁ, A,

caét) g3 Ft;:z; %éeza PQ?‘;%& Bit-te] apfeseme a c;ﬁanitdaderde ag(ja' s;iﬁcfeﬁta pas:a o
abastecimento ;at:i;hcc

471, Infnpragho

As ‘obras da adutora de integracio dos sistemas Jozo: Leile's Méia Porfe estiio
‘com’ a conclusie prevista para ¢ ies de setémbro de 2018 e passabii;tarao Lo 8
incremento de 866 LJs ria dred de influéneia do Sisterma Meia Pavte '

A adutora e:,fe Agua tratada, com 12.285m de. cempﬁrgeme intetliga © Sistema
i 'ier Maitizo Bf}fges a Estaga& de Tra’samenm cfe &gua Ms;a ?arfie refﬂfsanéa

ai’;asteﬁ;mema puhims

422 inteslinagiies

Forain esmdadas, pm;eiaéas e realizadas diversas interligagtes € melioras nas
redas pﬂrﬁanas 8 sesﬁnﬁaﬂas do Sistema irréeg rado de Abastecimento de Agua da.
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3 Sela de Siungio

'\izsancfza aaem;aanhar 2 vazé& {je Rze Mesa Psrﬁa sera mplemaﬁtada ‘a-Sala de’

; amtmamer}te sera mteﬂssﬁcaﬁs i dévorrer 48 adocao dag:
rnenio, tasoseld hegessariaa’ implementagao do rodizio.

implantagae de %?ini%tﬁ;

434 Miethorias doSAR

Distiibuigao pela ETA Mauro Borges de dguz iratdda ‘2 100 Bairos na regigo
Nordeste de-Goignia, antedbrmente a"ief&diéas pelo Sistema Mei ia Ponte.

2.3.2. hgbes Smblerdili

ABOiE da SANEA EGIMA & outros Orgaos ambieriaisiem aces.na. Baia do
Rio Mela Ponte, éfiguanto manaticial de abastecimenta piblico.

433, CoRtealee Redugiio de Perdas no SAK

o S%sieme Integrado. de Abastecimento de i\guar da ‘Regiao Metropalitana de
Ty aba! 'm} cemrs:aie 8




jreﬁjas, ; nst__,agac i:ie valvaias reﬁutaras cie ;xesséa subsi:iiu g:aa de: hidr@matms‘s
detescio: d& v&zameﬂﬁes ottffos,: iheremento dos E%*ai)alhos de manufencad do
Sistena Iy  Prestacao de Sefvigo & Alendimento do Plblice < SIPSAP &

outras agaes’cgsem{:t@nass p&;maﬁentes

Também enfatiza:ss © acempaﬂhameﬁto em tempo real dos: ;n:iyéi'g e
teservaténios, sstagses de bombeamento e estagbes de nio:de dgda, por
meio de Sistemas Supervisérios Automatizados de Teléfnetria e Telecomando.

Blieriativis piva AbEStadimieRt no Perfodo do

434, Forttes de Capt
Raciongimento

Nao ha fontes alternativas para ‘abasteciments tio periode do racionamerio.
Ef‘% reiaﬂin §§' faram 'éxéctifadas aigumas 'iﬁt'erfi'gér;ées ﬂfas' 'reﬁes '%ié‘

‘Ribeir [s: o %.elte T E?ﬁ Jaxmé Camara *Slstama Mawﬁ—
Bﬁ as §TA Maufe Befges i‘Barragem Jodo Leite; Sisiema Ribsitdo Samambais;
&stema&!ndggemjanies de Pogos Tubtilares Profurdes —diversos.

A5, Keadteciments ves Usudilos que P

arvighs Essensials

fi’a'fa ga'réﬁﬁé éi:z; éﬁé&s‘tésimeﬁi@ -a0s us&éﬁes ique gre'stam séfs‘.%%t}as 'e'sgeﬁmais

.necess ﬁi&de

A ;mp?ememagae do Plano de ‘Utilizacso dos Camiinhdes Pipa - PUCP para
Usuarios essenciais ocorrerd de acordo com as intercorréncias que surgirem o
;}ersaéa planéjade, caso estas impactem a feguiaﬂaaﬁe 4o abasiecimento destas

ik : EEE, Swirciy Fe
ST S

C gmp




Yisando. evaﬁtaass lﬁcaﬁszstencias serac realizadas visitas tecnicas para vistoria
nas instalacios dos imoveis: -tadastradeos ¢omo: usz;aﬁss essencials.-

A confimacic d6s Usuatios Essencials sera realizada por meio de comunicados
‘espicificos emitidos apos avistoria.

elidad da Agua e Fisngho 42 Intermitincias no Abastetiments

Para garantr a quslidade da égua tfas:tﬁiamda ‘caso: haja: intermiténcias no
»absstevsmanfe estd e ghdaments.o Plano de Ex&cﬁgaa da Descargase Limpeza
das Redes de Abastecimento. de Agua de Goiania e Aparecida. de. Goiania -
??—EBLA -con implakitacag de rotinas & aperfeigoamento, bem com o | paémnzzagm

de procedimentos-e protocolos,

Como garantia.de funcionalidade do. ?ED%A o Caéastm Téenico dos. Médulos das
Reties de Distribuigao de Agua de Goignia & cidades -canafbadas estd em
wﬁsﬁaf&teé-a’taaézaga esgemafmente dos: rasgaaeaves pontesdé descarga aserem
utilizados ‘para limbezas das redes; visando miethoria & garantia da qualidade da.
égua distribuida em seus diversos aspectos.

Tamiﬂw& ‘e -caraler permanente, Bstaa sendo e izados -estudes e prsiéies;
vigando & exscuclo de obras de mehorias nhas redes de distiibuicao de agua,
tediante inferfigagad eie:'-pantas dereds e fechamenio de malkas para. melhoria da
qualidade da-agua distribuida.

£.3.7, Mittigagiode Beentual

‘Cass haja rfasabasie.cimeﬁio em fungio da reducéo da vazdio do frtanancial, para
fitigar éventuais-entradas’ de arnasredes de disiﬁ%ﬁﬁf;aﬁi foi atualizado 6 gadastro
de veptosas evalvulas delar axﬁstersias e seu mar&aramenta e maaate;agaﬁ BstEo
serido feitos em caréter permanente.

taira ‘atas que ‘merece destague & a realizacdo de testes cofn “hidrémelres
espedials, recentements: aﬁmszrzﬂas ‘08 ‘quais poderdo ser ytitizados futus‘amanﬁet
nog. ﬁ:asas crificos de- quesﬁsnamenm de clientes, por discordéncia de yolumes

¢
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{aturados em periodos de intermiténdia de abastetimento, Gﬂm pﬁssﬁv&i&ﬁvea&a&%
‘presenga de bolhas de'arcu aremuisionado nas redes de distribuicso..

Visando aterider Art. 13 § Onico da Resolicao n" 1102017 = CR AGR, quanda
constaiada formalmente Inconsisténcia campmvaéa na leitura. do ?nﬁ?qgae_t;;a de
ghientes, serd aplicado nove procediments “Refaturaments Comerdial’, com base
na meﬁaa tfe consums de 6 meses™

Slsiema ?«1&13 Pi, e, setd. lmpzemeﬁtaég a Rndaz;e

Para smgiem&ﬁtagaﬁ do Rodizio, poderao:ser realizadas as geguintes intervengoes
no:Sisterna de Abasteciments de Agua-, : '-Eas:e to que foi estabelecido e facultado.
pela Resalﬂg;ﬁa n° 110/2017 CR AGR, shservando os pﬁnea;ﬁfzs -da ‘etjuidade;
“transparénicio e da constancia:

a R jugan de: pressio ng rede de distibuicao de agua — meéida ;a adotada
tecnicamente. ;aeta SA Te) para reduzir perdas, porém-nao serd apiicada
no. persaéa de ragionamento;

B. Rodizig femecameat{a de agua entre regides, zonas ou bairros de
Eaca!;da'_ji'{é aiarangsﬁas & abastecidas pele mesmo sisteima prodiuter ‘Rig.
Meiz Ponte;

G, F’amé;sa QU mtermp;;éa parcial do sistema: d&- abastecqmente com vistas
£} refiugae éa ofera dé dgua numa deteiminada regiac;

g. Incremento de agdes: e medidas de ificentivo & reducds de consiimo,
:esper: alments aam;;anhas para est;mula 2 economia de dgua.

‘eievaiﬁfias véméas @ {egist{es em rec?es de désinbmcae ol f;as éreas das
réservatéiios, visando. o rodizio no abastecimento de agua as: regibes
alcancadas: _

Apenas na i:ﬁgates&a de seérem aémaéas medadass de ﬁodfzae em ium;éf:: da

3
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Bairros serd’ ataz“i“’"aéa & &mpéamente e}waigadaﬁ com:antecedérncia de 48 horas;
demonstrandg as regides a seren atmgtdas confendo as informagoes. quar;i*c 808’
;aergode}s <) da’tas de ;aa?aifsagﬁe -aloy intermiténeias: do aiaasieg;ment{s de Agua.

A ?Eam%ha aemgieta con: os iaafm:s cgue eveﬁtuaiman%e paéaraa sef afetados esté

Stase de %mpiantagée do rodizio, -@stho planejadas € poderao ser‘
3%;;;:. sefitadas Marobras operacionals que permiltirao o feforgo do sistem
visando mmga%r as ipfermiéncias, ou mesmo eliminar a passmsﬁ&aéa {ia
Hesabastecimento nadreade abrangencia dosistema comptometido, -

Todas as-equipes de a;ae:ag;aa & marnutentac do gisterna de. sbastecimento de
agaa de Gman" ;am&ag;ae <) ii}stﬁbmgas, poderao. ser envi lvidas nas manocbras
' fhameﬁtﬁ e aﬁerimra de vaivaﬂas % mmaaﬁg {ié eievatenasg em reg me tie

impiwentag}aﬁ ;iasiﬁ.. P%a_ﬁ,c;t

4384, )i&?&a%éﬁ%ﬁtﬁgﬁ%&sfﬁ’a?féxs%é?;%ﬁ-é@* Rodizi

Ag thanobras de radizio entre mgages abasteridas, cas6 verham @ ser
implementadas, resuligrae nas segu;ntes cenﬁgﬁragaes no abastecimerto de

dgua, de forma sequenciale: Tninterrupta:

a) Abastetimento interrompido—Gor \}ERMELEA.
b) Abastesiment: liberado, mas en estabilizagao— Cor AMARELA
¢} Abastecimento fiberado & esfabilizado — Cor VERDE

%) Abastecimento interrompide:

O farnesimento de agaia para:-a- fegzaa especificada, sendo SUSPanso por 24h
mediante manobras operfaticnais da SANEAGO; coriforme  j&deseriio.

) Abastecimento liberado, nias em estabilizagao!

srtmaeany 9 etk e




estava com abastecsmenia ,_;;fr.’ggrrqmgggic na faseg,.an , 495,

Entretanto, -a estabilizacgo & normalizacio do abastedimento se dard de forma

;_.g;a&géé-éf- progressiva, pois ‘gé;a}s‘sééﬁteﬁ consuma inicial apés a:libetacao de
Agua & Slipeﬁfé}!‘ as cand;gées limites do fnncsanamem‘e das redes, 1aza0 pela
qual ag: ressbes.operacionais em tada regidio’ poderat levar um certo tempo
para aisngargsua completa hormalidade.

A esfabshzaga ydas redes de abastecimaiito. depende; também, do uso :acmnai
& maﬁe{-{;&g dos ¢lientes, salientando que nas eé{féﬁagaes tjue possuem
reservattrios :;ifesilafs inferiores;, estes devérso ser ooiretamente
rdar:serssaﬁnades e mantidos e tondighes adequadas de operagdo, bem come
o8 réspectivos equipariientos para recalgue ao reservatbnio superier.

¢} Abastecinients liberado e estabilizado:

SHacso e qué: as ‘mancbras foram rea’%i%aﬁ‘a"s & as redes de distribuicao
enconiram-ge &m ceaﬁaga&s nornais. € plshas  de operagao, Lom:
abastemmeme normalizadd aos Usuarios.,

4385 Condloporst

-Sera hecessarda a imp lantaggo. de rmfizss no ‘abastecimenic nos seguintes
cenaro:

Vizgo do RioMels Ponle abake 4& 1,500 178

l. Meia Ponte Norte
. Mgia Ponte Sudoeste

-
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fil. Meia Ponte Sul
. Meia

Ponte Mauro Borges

V. Meia Ponte Ogste

Aperias @5 irés primeiras regices serfo afetadas em caso de.implantacao de
rodizio. A regifio: Meia Ponte Mauro Borges representa a drea anteriormente:
‘atendida pele Sistema Meia Porte que: passou & ser atendida pelo. Sistema:
Joac Leite, ficando, portanto, forada 4rea deinfludncid do Sisterna: Méia Ponte
&, poi es8e mvtive, N3o sed incluida no plano.

A regiao Meia Ponte Oeste também sera preservada-devido as caracleristicas
‘operacionais. gile, 6m-¢ast de Ntenupgas, dificultariam o restabelecimento do
dbastecimento. em. prazo. acefidvel, d que grejudicariy’ sobremaneira’ a
pepuissao losal.

sivela para implantagio do Rodlizin

As trés regites que fardio parte de um svential fodiziosserao abastecidas em
ciclos de trés dias, daseguinte forma:

Primgiro dia: Abastedimento interrompido (desabastecimento)
Segunde dia Abastecimento liberado, mas em estabilizacao {en recuperagae)

“Terceiro dia: Abasteciments liberado (regularizado)

Para facilitar a Visualizagao & a comipreensac: por parte da populagio, serd

adotada @ seguinte representagdo grafica:

« Dias em que a regifo estard com abastecimento libgrado e
estahilizado {régularizado) serdo representados pela cor verde;

« Disem que o sistera estard coin abastecimento liberado, mas em

estabifizagio (emre eu;aezagﬁéj?;sé?é_'fi'éa‘iir%%‘aﬁﬁiaéiQﬁi@iéﬁﬁizfﬁamiai
. Dia ém qué a regidio estard com abastesimento interrompido
(desabasterida) sera representado pela cor vermelha.

cppERegl 2
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SANEAGD

Desta forma, a titulo-de exemplo, caracteriza-se a seguinte situagao:

No. ;}ﬂmeara dia, a regtéa 1 estard desabastetida, paz‘tania ‘em vermelho & ag
culras: diias fegioes es%aréa em verde;

No segurido dia a Tegiao 2 stard desdbastecida, poitanto,-em vermelho. Ja &
regido 1-estara com o sistema-em recuperagac &, por esse motivo: estard em
armiarelo: A regiae 3 estara em Verde, tom abasteciiients regularizado.

No terceire dia & regiao 3 estara desabastecida, portanto, em vermelho. Ja a
regigo 2 estara’ comi ‘o sistérria em rece;peragae e, por esse motivo: estara. em
arnarelo. A regisio 1 estara em verde, ‘com abastecimento regularizido.

No quarto dia o ciclo se repste.

5, Resultatios Esperpdios
A ;:ﬁpiemmtagaa das medidas propostas neste Plano de Racionamento’ visant mitigar os
impams da reducad da vazao 46 Rio Meia Ponte caso esta prejudiqué o abastécimeants
plblico:

perado & gue, conr a implementagho destas agdes, o abastecimento de
agt ﬁa r&g o-de a@rangenma do. Sistema Meia Ponite mamenhanse tegularizado, serm &
n&c&asidade de implementagan de rodizio.

B4.  Ressitados Esperados oo as ApBies de Comunicacio s Marketing

Com a veicilagio da camparsha "Ecmemraar 2gia € ito ssmg}!as -espera-se a
Sénsibilizagan da ‘populacad: parg ¢ Uso .. consumo: racionsal de agua tratada
contribulhdo’} para a estabilidade do sisfema.

52, ﬁﬁﬁ%ﬁ%ﬁﬁ%%ﬁiﬁgfﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ@f@%@%’atﬁ%ﬁﬁ@@%ﬁms

Miizgar 0s ‘eventuaig transtornos causados peio desabastecimento & populgcsc
pmw;cadg peia r&dugét} da vazas do Rio Mela Ponte e peméﬁir maior ﬁex:bsizdade ng
operagdo dos sistemas com seguranca, eficiéncia ¢ regularidade.




£ Consiteragiios

€ rmphiioraments constante das vazbes a raontante da captaghe. pafa. Abastecimenio.
‘piblico:no Rio Mela PO%‘%I&, 'nmpée_ \entadas ag longo do ane de 2018, aliado-ao confrole:
e dos r%ewateﬁes de #gua fratada dossistema demonsiram piena suficiéneia-de

:.agi,ia gam’ahasiecl mientd & populagac.

Portanio, maniendose ¢ Cenano ai"uas som intensas fiscalizagbes ria bacia peios agenies
resp&ﬁs&%zesa conm. as agdes amp&emeﬂﬁadas pela SANEAGO & a .colaboragdo da
popilatio no uso consciente, ndo s& vislumbra pﬁrsizeciwa de h;;;oteﬁcg insuficiéneia dé
vizio no Rlo %Ae;a ?eme noes pmxzmns dias, o mesmo nas: préximas semanss gue
possam vira compromeler o ahustecimento. publice..

v, Brveues

:fsietfqpﬂiﬁaﬁa;éa{.ﬁﬁlaﬁia.-

Anéxo fl- Camparha “Economizar agua é muito simples
Andso il - Relagac de-usudrios especiais

Anexo V.- Relagae de bairros por regido

%izem Prﬂ&éente am: L.Xﬁft‘fmﬂ

fareo Tulfo de Mouta Faria
Difefor g8 Producis

;‘klmmr de: Re}agoes ;com Emestféeres - Regu ag:ac__ |

‘Ricarde:de Sousa Correla
‘Diretor de Gestio de Obras

y ..... S

it s
i

it TeeES.




Daniel Morais Souza

Diretor Vice-Presidente:

José Ferfiandes Peixoto Junior
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Anexo: | -
Met e;:!ahtana;ée: Gozama
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Regibes do Sistema Mela Porite:
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Pega; Testerunhal 307 46 Saneago |
Data: 19/07/18 L Campanha: Economizar agua € muito-simples
Criagao: André Marcon { Tom Queiroz Titulo: Testemunhais '

TEXTO PARA LOCUCAD — 1 Chuveire
Irterativa Amiga da Agua com José Luiz.

Na hota do barho; feche o chuveiro pera se ensaboar ¢ abfa-o nevamente 6 no
riiomento.do-enxague. Alem disso, (i bom:banho nag precisa exceder 8 minutos. Assim
yood ecoiomiza e ¢ melo ambienie-agradece.

Econormizar dgua & muito simplést Faz bem para o planeta e para a:sua corsciéncia. Um
ofereciments: SANEAGO:

TEXTO PARA LOCUGAO — 2 = Piscina
rierativa Amiga da-Agua comalosé Luis.

Banha de piscina & muito bom. Methor ainda & potpar a Agua dela. Eaqui vai.uma dica
gue faz toda a diferenca.

Depois do/uso, Tampe a sua piscing com uma iona. S6 esse pequena precedimento, evita
a evaporagio de mais de 106 litres de agua aolongo do dia:

TEXTO PARA LOCUGAO =3 - Vaso
‘interativa Amiga da Agus com José Luis.

No banheiro, jamais jogue: lixo como papéis, cotonetes € absorventes no vaso sanitario..

Aém doifiseo de entupir & tubulacas; muitos-litros de Bqua $er3o desperdicados en cada
descarga.
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@ que fica-ainda pior caso a valvula eésteja desfeguiada,

Emsmmar agﬂa € mm’co sém;aies* Faz bem para o planeta e para a sua consciéncia, %.}m

TEXTO PARA LOCUGAD 4 = Jardim
Interativa Afmiga da-Agua com José Luls:
Faz parte de um jardim bem cuidado manter:as plantas ssmpre regadas.

Mas, &necessario tamiaem itar'o desperdicio nessa hora. Abandone a mangueira elag
agran ie vila da-economia.

Utllize:um regador pare deixar sua #rea verde moltiatia, mas Serm exageros.

Economizar agua’ e itito: s:m;aiesi Faz bem pata o planeta e para a-sua: conseiéncia. Umi
-oferecimento: SANEAGD:

TEXTO PARA LOCUGAQ —§ - Lougas
interativa Amiga da Agua convJosé Lus.

Na hora de lavar & louga, vood ndo pode ssquecer de uma colsd: tornéira fechada o
maximo de fempo possivel.,

Easabae fude de uma vez & 86 depols: enxague. Uma tofrieira abera’ par 18 minutos;
gﬁﬁﬁ calsar o despeféims de aié 240 litros dé agua, E isse, 3 genie néo pode deixar
acpiitecsr.

Economizar agus &: mﬁjﬁﬂ szmplesi Fazbempatg o p laneta e para @ .sua conscidneia. Um
ofersdimento: SANEAGO,




interativa Amiga da Agua tom José Luls.

‘Roupa suja.se lava'o maximo de uma vez, Gada molho de maquina gasta, geralmente,
‘mais gé 160 liros dedgua. '*

Poranto, espere juntar 2 maior quantidade possivel de roupas antes delavar. Aprovelle
também a'dguada maquina para lavar areas extemas ou calcadas;,

E};:géhgsrﬁi?za;a‘?ggafé muito s‘;mp?es?_Faz—'b@mgf;a;f,a';ﬂe-;;xisﬁéia{;égpﬁt&;{&-é“;}a"@?Sﬁiénéié. Um
ofereciimento. SANEAGO. '

TEXTO PARA LOCUGAO —7 ~ Carro
interativa Armiga da Agua.com José Luis.

o 1avar o cafrg, You dar une dica gue val trazer uma.grande

Evite o despeidicio glant
Bronomia; '

Troque a mangueira ;;:gﬁp-;;—%;giég; Seu carro fica limpo da mesma mangita e 0 consumo de
‘dgua vai passarde 400 littos:-para.no maximo 40; Isso Taz ou nac faz a diferenga?

Economizat 4gus § multo simplest Faz bem para o-planeta e para a suia corscignsia. Um
olerecimento: SANEAGD.

TEXTO PARA LOCUGAO — 8~ Barba
Inferativa Amiga'da Agua com José Luis:
Uma barba béri-feita 3o precisa de ur caminhiao de dgua.
Martteriha o tomeira feGhada o maiof fempa possivel,

i%;éf‘?’f?fé%f%ss,"efif_&f"Iiifﬁfc"s:gasies'_pet-ffminuis!i{} mesmc vale na hora de escovar os dentes:
- Nada de desperdiciol

‘$50 as pequenas atitudes que fazem Uma grande diferenca:

/1""3 6




Economizar dgua & muito simples! Faz bemi para o planeta & para a-sua constiéneia, Uy
oferecimento; SANEAGO.

TEXTO PARA LOCUGAO 9~ Calgada

Interativa Aniga da Aguacom José Luis;

@aw a*saig;:ada 'ii%n;?&ﬂﬁ"a-’séQ éiﬁeé 'd'espeféiﬁiei dé —ég‘iaé

Aléin de economizar, faz umexercicio ¢ ainda glieima calorias,
Economizaragua @ mui _o.szmpiesi Fazbem para ¢o-plansta-e.para a sua conseiéngia. Um

oférecimento: SANE
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Anexc 1il ~ Relaggo de usuarios especials

Vet lista tomplementar
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