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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULAGCAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Portaria AGR 82/2021 - AGR

A PRESIDENCIA DO CONSELHO REGULADOR DA AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS — AGR, no uso de suas atribuicdes que lhes conferem artigo 16, |, Lei Estadual
n. 13.569/1999.

CONSIDERANDO o Programa de Compliance Publico, com base nas Boas Praticas de Governanga
Corporativa, que é gerido pela Controladoria-Geral do Estado de Goids — CGE;

CONSIDERANDO a iniciativa estratégica de Implantacdo do Programa para os entes da
Administracdo Direta e Indireta, instituido pelo Decreto Estadual n? 9.406/19, que institui o Programa de Compliance
Publico no Poder Executivo do Estado;

CONSIDERANDO os modelos de boas praticas gerenciais voltados a implementac¢do do Programa de
Compliance Publico, estabelecidos no art. 82 do Decreto acima citado;

CONSIDERANDO a Portaria n? 68/2019 - AGR, que institui o Comité Setorial do Programa de
Compliance Publico da Agéncia Goiana de Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle de Servicos Publicos, e da outras
providéncias;

CONSIDERANDO o Ranking do Programa de Compliance Publico (PCP) do Estado de Goias, instituido
pela Portaria n2 93/2019-CGE, e os critérios estabelecidos anualmente em Portaria especifica que estabelece as
regras para o exercicio;

Resolve:

Art. 12 - Instituir a Secretaria Executiva do Comité Setorial de Compliance no ambito da Agéncia
Goiana de Regulacdo, Fiscalizagdo e Controle de Servigos Publicos (AGR), responsavel por acompanhar a implantagéo,
estruturacdo e operacionalizacdo das a¢Ges nos 4 (quatro) eixos do Programa de Compliance Publico (PCP), previstos
no art. 32 do Decreto n2 9.406/2019:

| - estrutura¢do das regras e dos instrumentos referentes aos padrdes de Etica e de Conduta;
Il - fomento a transparéncia;

Il - responsabilizagdo, e

IV - gestdo de riscos.

Art. 22 - Designar os servidores relacionados abaixo para, sem prejuizo de suas funcdes atuais,
comporem a Secretaria Executiva de Compliance Publico da AGR.

§ 12 - Cabe aos servidores designados para cada um dos 4 (quatro) eixos do Programa de
Compliance Publico — PCP prestar informagdes ao Comité Setorial da AGR quanto ao andamento das atividades do
Compliance, sugerindo medidas de melhoria e/ou para eventual adequacdo de processos em situacdo de ndo
conformidade.

§ 292 - Cabe ao Comité Setorial da AGR acompanhar e supervisionar as atividades da Secretaria
Executiva de Compliance Publico.

§ 32 - A Secretaria Executiva do Comité Setorial do Programa de Compliance Publico da AGR terd a
seguinte composi¢ao:

| - Hugo de Assis Furtado, como coordenadora e responsavel pelo Eixo IV — Gestdo de Riscos;
I - Adriano Modesto de Sousa Guimaraes, como secretario e responsavel pelo Eixo | — Etica;
Il - Victor Azevedo Rodrigues, como responsavel pelo Eixo |l — Transparéncia, e

IV - Claudio Rodrigues Da Silva, como responsavel pelo Eixo |l — Responsabilizacdo.



§ 42 - Também participardo da Secretaria Executiva do Comité Setorial do Programa de Compliance
Publico da AGR, na condi¢ao de auxiliares na implantagao, acompanhamento e desenvolvimento das atividades
do Eixo IV — Gestdo de Riscos nas geréncias em que estdo lotados, os servidores:

| - Gustavo Esteves Kossa, lotado na Geréncia da Secretaria Geral

Il - Giovanna Ferreira Marques, lotada na Geréncia de Regulacdo Economica e Desestatizagdo
Il - Cldudio Rodrigues da Silva, lotado na Geréncia de Saneamento Bdsico;

IV - Solange Paula de Alvarenga, lotada na Geréncia de Energia, e

V - Pedro Sonego, lotado na Procuradoria Setorial.

Art. 32 Competéncias e atribuicdes do Secretaria Executiva do Comité Setorial do Programa de
Compliance Publico da AGR:

| — Da Secretaria Executiva do Comité Setorial do Programa de Compliance Publico da AGR:

a) apoiar e operacionalizar as demandas oriundas do Comité Setorial para o pleno exercicio das
atividades;

b) servir de elo de comunicagdo entre os Proprietarios dos Riscos responsaveis pela implementagdo
do Programa e o Comité Setorial;

) emitir relatorios periddicos sobre o andamento das a¢ées do Programa ao Comité Setorial;

d) propor ao Comité Setorial medidas e sugestdes para fortalecer, fomentar e aperfeicoar o
Programa;

e) produzir as documentacbes necessarias para dar andamento ao Programa;
f) auxiliar no que couber os setores responsaveis pela execugdo do Programa.
Il — Do(a) Coordenador(a):

a) planejar acdes de trabalho que viabilizem o fortalecimento do Programa executado na AGR, em
conformidade com as premissas estabelecidas pelo Comité Setorial;

b) cumprir e fazer com que sejam cumpridas estas mesmas ag¢des de trabalho, para que sejam
alcangados os objetivos institucionais, nos 4 (quatro) eixos do Programa;

c) orientar as atividades da Secretaria Executiva, tendo por base os parametros estabelecidos pelo
Governo do Estado de Goias, observando, em especial, os requisitos contidos no regramento que trara ao final de
cada ano o Ranking alcangado por cada Orgdo Publico Estadual;

d) prestar informacdes ao Comité Setorial, quanto ao andamento das atividades do Compliance,
sugerindo medidas para eventual adequacdo de processos em situacdo de ndo conformidade;

e) nortear os integrantes da Secretaria Executiva quanto as acles que por eles devem ser
implementadas, para o alcance dos resultados esperados;

f) reunir quinzenalmente todos os integrantes da Secretaria Executiva, para alinhamento de agGes,
estabelecimento de novas metas de trabalho e prestacdo de contas;

g) manter contato com os Consultores representantes da Controladoria-Geral do Estado — CGE na
AGR, colhendo e prestando as informacg&es necessarias ao bom andamento do Eixo 4 — Gestdo de Riscos;

h) manter contato com os responsaveis da Controladoria-Geral do Estado — CGE e ProcuradoriaGeral
do Estado — PGE, nos Eixos 1 — Etica, 2 — Transparéncia e 3 — Responsabiliza¢do, para orientacdo correta das medidas
gue possibilitem constante aprimoramento do Programa;

i) propor ao Comité Setorial, sempre que necessario, alteracdes na composicdo e formato da
Secretaria Executiva, bem como a edi¢ao de Atos Normativos que viabilizem ou auxiliem na execug¢do do Programa;

j) solucionar demandas proéprias da Secretaria Executiva ou encaminha-las ao Comité Setorial, caso
fuja a sua algada.

Il — Dos Membros:

a) comparecer as reunides, bem como proferir votos, manifestando-se a respeito dos assuntos e
projetos em discussao;

b) assessorar o(a) Coordenador(a) no cumprimento de suas fungbes e substitui-lo(a) ou
representalo(a), quando for o caso;

c) apresentar proposi¢ées sobre questdes atinentes ao PCP na AGR;



d) executar e/ou participar de avaliacdes e estudos referentes ao funcionamento da Secretaria
Executiva;

e) manter contato com os responsaveis de cada eixo dentro da Secretaria Executiva, visando o
alinhamento constante das a¢des implementadas;

f) produzir relatério das atividades desenvolvidas, na medida em que forem sendo realizadas, para
consubstanciar posterior relatério anual da Secretaria Executiva;

g) atender as demandas requisitadas pelo(a) Coordenador(a), independentemente do eixo
designado;

h) sugerir, quando for pertinente, no ambito da AGR, normas sobre matérias relacionadas ao seu
eixo;

i) emitir, quando necessario, solicitagcbes ao(a) Coordenador(a) da Secretaria Executiva.

IV — Do(a) Secretario(a):

a) estar ciente das atribui¢cdes de todos os membros do Comité Setorial e da Secretaria Executiva;
b) ter conhecimento das delibera¢des e acbes definidas em cada reunido;

c) fazer as convocag¢Bes mensais para as reunides do Comité Setorial, e quinzenais para a Secretaria
Executiva, bem como agendar e deixar prontas as salas para as reunides;

d) produzir as atas das reunides;
e) dar apoio necessdrio ao(a) Coordenador(a) para o desempenho de suas atribuicoes;
f) contatar os responsaveis de cada eixo para auxilid-los em suas atividades;

g) divulgar no &mbito da AGR os cursos da Escola de Governo Henrique Santillo — EGOV relacionados
ao PCP;

h) inscrever os membros do Comité Setorial, da Secretaria Executiva e demais servidores da AGR nos
cursos da Escola de Governo Henrique Santillo — EGOV relacionados ao PCP;

i) gerir os processos que chegam na unidade SEI relacionados ao PCP.
V - Do Eixo | — Etica:

a) promover e acompanhar as atividades relacionadas ao eixo Etica no Ranking do Programa de
Compliance Publico (PCP) do Estado de Goias, instituido pela Portaria n? 93/2019-CGE;

b) estimular a capacitacdo dos servidores da AGR no Eixo | — Etica na Escola de Governo Henrique
Santillo — EGOV;

c) realizar treinamentos periédicos junto aos servidores, replicando o conhecimento sobre o “Eixo |
— Etica” e realizando o monitoramento constante com vistas ao aperfeicoamento na prevencao, deteccdo e combate a
acontecimentos de atos lesivos;

d) divulgar os resultados desses treinamentos, demonstrando a transparéncia e integridade da AGR;
e) realizar campanhas de conscientizacdo sobre Etica no sentido de comunicar as diretrizes do PCP;
f) revisar e analisar constantemente as acdes desenvolvidas pelo “Eixo | — Etica”;

g) desempenhar papel consultivo e educativo, fomentando a reflexdo em torno da Etica no ambito
institucional;

h) promover a cultura da integridade e transparéncia no ambito institucional;

i) viabilizar a realizacdo de Cursos e Capacitagdes sobre Etica aos servidores, conforme calendario da
Escola de Governo Henrique Santillo — EGOV;

j) organizar e/ou participar de eventos relativos a Etica;

k) realizar divulgacdo sobre Etica nos canais de comunicacdo disponiveis na Coordena¢do de
Comunicacao, visando incentivar a pratica de valores e principios éticos na Administra¢do Publica;

l) manter estatistica atualizada sobre os Cursos e Capacitagdes sobre Etica realizados pelos
servidores na Escola de Governo Henrique Santillo — EGOV;

m) divulgar em redes sociais as a¢Ges realizadas pela Secretaria Executiva; e
n) outras atividades correlatas.

VI - Do Eixo Il - Transparéncia:



a) promover e acompanhar as atividades relacionadas ao Eixo Il — Transparéncia no Ranking do
Programa de Compliance Publico (PCP) do Estado de Goids, instituido pela Portaria n2 93/2019-CGE;

b) estimular a capacitacdo dos servidores da AGR no Eixo Il — Transparéncia na Escola de Governo
Henrique Santillo — EGOV;

¢) sugerir manutencdes e fiscalizar o portal da AGR, no campo referente ao Acesso a Informacgao;

d) apresentar proposta de distribuicdo de responsabilidades dentro do campo de Acesso a
Informacao;

e) avaliar as informagbes contidas no campo Acesso a Informagdo, garantindo o direito
constitucional do cidaddo no acesso as informacgdes produzidas e/ou custodiadas pela AGR, regulamentado pela Lei
Federal n2 12.527/2011, Lei Estadual n2 18.025/2013 e Decretos Estadual n2s 7.904/2013 e 9.270/2018;

f) acompanhar e gerir as manifestacGes, sugestdes, reclamacgdes e/ou elogios referentes a AGR,
registradas em qualquer érgado ouvidor do Estado;

g) acompanhar as classificacdes, reclassificacdes, desclassificacdes e todas as alteracdes referentes
as informag0des sigilosas documentadas pela Comissdo Permanente de Classificagdo de Informacdes;

h) contatar a Controladoria-Geral do Estado — CGE e Coordenacdo de Ouvidoria da AGR, visando
obter orientacGes e atualizacGes de normas e procedimentos a serem repassados relativos ao Eixo || — Transparéncia;

i) sugerir medidas inovadoras e incentivar acdes no ambito da corporacdo que possam evidenciar a
Transparéncia Institucional;

j) acompanhar as alteragGes, metas e classificagdes publicadas no Portal da Transparéncia do Estado
de Goids, bem como, as determinacbes do Programa Goias Mais Transparente;

k) acompanhar o ranking e classificacdo da AGR nas categorias do prémio Goids Mais Transparente,
baseadas na Instru¢do Normativa CGE/GO n2 01/2019, a se relatar: Ouro (100% de atendimento a legisla¢do), Prata
(de 95% a 99% de atendimento) e Bronze (de 90% a 94,99% de atendimento);

[) avaliar tanto os dados da Transparéncia Ativa (dados colocados no site), quanto da Transparéncia
Passiva (qualidade das respostas dos drgdos as solicitagdes por meio da LAl);

m) acompanhar as publicagdes de porcentual de atendimento as normas e padrbes de
transparéncia instituidos pela legislagdo vigente, bem como propor medidas para sanar possiveis ndo conformidades;

n) monitorar o andamento de procedimentos administrativos que estejam ligadas a Transparéncia
Institucional;

o) auxiliar na tomada de decisdes e estratégias que visam garantir a Transparéncia Institucional;

p) fomentar a criagdo, manutengdo e uso de ferramentas de inovagdo tecnoldgica e social para a
aproximacgdo entre a sociedade e a AGR; e

g) outras atividades correlatas.
VIl — Do Eixo lll = Responsabilizagao:

a) promover e acompanhar as atividades relacionadas ao Eixo Il — Responsabilizacdo no Ranking do
Programa de Compliance Publico (PCP) do Estado de Goids, instituido pela Portaria n2 93/2019-CGE e atualizacdes;

b) estimular a capacitacdo dos servidores da AGR no Eixo Ill — Responsabilizacdo na Escola de
Governo Henrique Santillo — EGOV;

¢) Manter contato com a Controladoria-Geral do Estado — CGE e Coordenag¢do de Ouvidoria da AGR
visando obter orientagles a respeito dos trabalhos a serem desenvolvidos através do PCP, relativo ao Eixo Il —
Responsabilizagdo;

d) participar de atividades que exijam ac¢des conjugadas entre a Secretaria Executiva e as unidades
integrantes da AGR no Eixo lll — Responsabilizagdao com vistas ao aprimoramento do exercicio das atividades que lhes
sao comuns;

e) fomentar, no ambito da AGR, o cumprimento das exigéncias emanadas da Controladoria-Geral do
Estado — CGE relativas ao Eixo Ill — Responsabilizacao;

f) Orientar e acompanhar, junto a Corregedoria da AGR, a atualiza¢do do Sistema de Controle de
Procedimentos Administrativos Correcionais - SISPAC, criado pela Controladoria-Geral — CGE do Estado de Goias, nos
moldes do Decreto Estadual n2 9.572/2019;

g) monitorar, junto a Corregedoria da AGR, o tempo médio de conclusdo dos processos e
procedimentos administrativos contemplados no Decreto Estadual n2 9.572/2019;



h) monitorar, junto a Coordenagdo de Ouvidoria da AGR, o tempo médio de respostas das
manifestacdes registradas no Sistema de Ouvidoria do Estado de Goids, criado pela Controladoria-Geral do Estado —
CGE, dentro do prazo previsto no Decreto Estadual n2 9.270/2018;

i) verificar, junto a Coordenacdo de Ouvidoria da AGR, a aplicagdo do padrdo de resposta exigido
pela Controladoria-Geral do Estado — CGE quanto as manifesta¢gdes/denuncias encaminhadas, tendo como referéncia
as informag0es repassadas daqueles orgaos;

j) adotar providéncias no sentido de atender as solicitagdes/recomendacdes expedidas pela Camara
de Compliance, e da Controladoria-Geral do Estado — CGE, conforme Decreto Estadual n2 9.406/2019, Decreto
Estadual n2 9.660/2020;

k) repassar, acompanhar e apoiar, junto ao 6rgdo especifico requisitado, o cumprimento das
providéncias relacionadas aos atendimentos SAC (Solicitacdo de A¢do Corretiva), emitida através do Orgdo Central de
Controle Interno da CGE, referentes as inspecdes realizadas ou outra forma de supervisao;

[) realizar consultas junto a secdo especifica de Coordenacdo de Ouvidoria da AGR e/ou
Controladoria-Geral do Estado — CGE visando obter informacGes sobre o andamento das manifestacdes registradas no
Sistema de Ouvidoria do Estado e encaminhadas a AGR, bem como obter indices sobre a qualidade das respostas
encaminhadas;

m) supervisionar, no ambito do AGR, o andamento dos processos /procedimentos administrativos
instaurados em desfavor de pessoa juridica relacionada na Lei Estadual n? 20.381/2018, Lei Estadual n? 18.672/2014
e normas decorrentes.

VIII — Do Eixo IV — Gestdo de Riscos:

a) promover e acompanhar as atividades relacionadas ao Eixo IV — Gestdo de Riscos no Ranking do
Programa de Compliance Publico (PCP) do Estado de Goias, instituido pela Portaria n2 93/2019-CGE;

b) estimular a capacitacdo dos servidores da AGR no Eixo IV — Gestdo de Riscos na Escola de
Governo Henrique Santillo — EGOV;

c) fomentar as boas praticas de gestdo de riscos dentro dos processos definidos pelo Comité
Setorial;

d) zelar pelo estabelecimento do PCP na AGR no que tange a politica de gestao de riscos;

e) acompanhar de forma sistematica a gestdo feita pelos Proprietdrios de Riscos com o objetivo de
garantir a eficacia e o cumprimento de objetivos;

f) registrar e arquivar os documentos necessarios para a Auditoria Baseada em Riscos — ABR;

g) implementar, para cada processo, juntamente com os consultores do Grupo de Trabalho da
Controladoria-Geral do Estado e os atores envolvidos nos respectivos processos de trabalho, o ciclo de gestdo de



riscos, que compreende as seguintes fases:

Estabelecimento do contexto (5.3)

Processo de avahTén de nscos (5.4)

Identificagdo de niscos (5.4.2) E

»

Comunicagiio & : i Monitorameanto e
consulta Anaiise de riscos (5.4.3) analise critica

(5.2) (%.6)

Avaliag3do de riscos (5.4 .4)

Tratamento de riscos (5.5)

Fonte: ABNT NBR 1SS0 31000-2009

1. Comunicagdo e Consulta — Processos continuos e interativos que uma organizag¢do conduz para
fornecer, compartilhar ou obter informacbes e se envolver no didlogo com as partes interessadas e outros, com
relacdo a gerenciar riscos;

2. Estabelecimento do Contexto — Definicao dos parametros externos e internos a serem levados em
consideracdo ao gerenciar riscos e ao estabelecimento do escopo e dos critérios de risco para a politica de gestdo de
riscos;

3. Identificagdo dos Riscos — Busca, reconhecimento e descri¢do dos riscos, mediante a identificagdo
das fontes de risco, eventos, suas causas e suas consequéncias potenciais;

4. Analise dos Riscos — Compreensdo da natureza do risco e a determinagdo do seu respectivo nivel
mediante a combinac¢do da probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos possiveis;

5. Avaliagdo dos Riscos — Processo de comparagdo dos resultados da analise de risco com os critérios
do risco para determinar se o risco e/ou sua respectiva magnitude é aceitavel ou toleravel;

6. Tratamento dos Riscos — Processo para modificar o risco;

7. Monitoramento dos Riscos — Verificacdo, supervisdo, observacdo critica ou identificacdo da
situacdo, executadas de forma continua, a fim de identificar mudangas no nivel de desempenho requerido ou
esperado;

8. ldentificacdo dos Controles — Identificacdo dos procedimentos, a¢des ou documentos que
garantem o alcance dos objetivos do processo e diminuam a exposi¢do aos riscos;

9. Estabelecimento dos Controles — Politicas e procedimentos que assegurem o alcance dos
objetivos da administragao, diminuindo a exposi¢cao das atividades aos riscos. Tais atividades acontecem ao longo do
processo organizacional, em todos os niveis e em todas as fungdes, incluindo aprovagdes, autorizagdes, verificagdes,
reconciliagGes, revisdes de desempenho operacional, seguranca de recurso e segregacao de fungdes;

h) Assessorar o Comité Setorial da AGR, através do(a) Coordenador(a) da Secretaria Executiva, na
identificagdo, andlise e avaliagdo dos riscos, construindo em conjunto decisGes sobre os seguintes pontos:

1. Identificagdo dos processos de trabalho que devam ter os riscos gerenciados e tratados com
prioridade em cada area técnica, considerando a dimensdo dos prejuizos que possam causar;



2. Escolha dos Proprietarios de Riscos com preferéncia para aqueles responsdveis por setores de
influéncia sobre os riscos identificados;

3. Construcao dos niveis de risco aceitaveis, considerando o Plano de Gestdao de Riscos aprovado
pelo Comité Setorial;

4. Definicdo das a¢Oes de tratamento a serem implementadas, assim como o prazo de
implementagdo e avaliagdo dos resultados obtidos.

Art. 52 - Principais vantagens do PCP para a AGR:

| - Diminuicdo de custos: a instituicdo tem mais chances de evitar erros no pagamento de tributos, o
que reduz a possibilidade de pagar juros e receber multas;

Il - Melhoria no ambiente de trabalho: a medida que uma organizagdo mostra uma conduta ética e
responsavel, os colaboradores ficam mais tranquilos para exercer os servigos;

Il - Fortalecimento da imagem: conquistar credibilidade é um esfor¢o que requer muito tempo e
dedicagao. Contudo, um equivoco pode abalar seriamente o prestigio de qualquer instituicao;

IV - Atragdo de investimentos: os empresdrios ndo querem investir em companhias ou instituicdes
gue apresentam elevado risco de estarem envolvidas em escandalos relacionados a ma gestao;

V - Antecipagdo de problemas: um dos principais focos do Compliance é a identificacdo de erros que
comprometem o desempenho e a imagem de uma empresa, seja ela publica ou privada;

Art. 62 - A Secretaria Executiva ndo substitui ou concorre com as demais areas da AGR, t3o pouco
delibera sobre as acGes relacionadas ao Programa;

Art. 72 - As atividades desenvolvidas pela Secretaria Executiva ndo isentam os responsaveis de
exercerem as obrigacdes relacionadas a fiscalizagdo e controle, em sua respectiva area de gestao.

Art. 82 - Esta Portaria revoga a Portaria sob n. 21/2021-AGR.
Art. 92 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
CUMPRA-SE e PUBLIQUE-SE.

Gabinete do Conselheiro Presidente da AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, aos 30 dias do més de setembro de 2021.

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL ROCHA DE MACEDO, Chefe de Gabinete, em 30/09/2021,
as 16:13, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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