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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Portaria AGR 94/2021 - AGR

O CONSELHEIRO PRESIDENTE da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — AGR, no uso de suas atribui¢des que |hes
conferem o artigo 16, |, Lei estadual n. 13.569, de 1999 e;

CONSIDERANDO a Lei federal n. 13.709, de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e a necessidade de implementagdo da Governanga de Dados nesta
Agéncia;

CONSIDERANDO a Lei federal n. 13.460, de 2017 - DispGe sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo
publica;

CONSIDERANDO a Lei estadual n. 18.025, de 2013 - Lei de Acesso a Informagdo, cujo teor normatiza os principios de transparéncia publica;

CONSIDERANDO o Manual de Boas Praticas para a Implementagdo da LGPD nesta Agéncia;

CONSIDERANDO o Programa de Maturidade das Ouvidorias Publicas do Estado de Goias.,

RESOLVE:

Art. 12 As diretrizes sobre o acesso e a utilizagdo do Sistema de Gestdo em Ouvidoria denominado E-Ouvidoria sdo estabelecidas nesta Portaria.

Art. 22 Esta Portaria foi instituida no ambito da AGR para estabelecer o compromisso com a seguranga das informagdes dos usuarios cadastrados e visitantes
do seu Portal institucional, especificamente do sistema E-Ouvidoria.
§ 12 Para os fins desta Portaria, considera-se:

| - Ouvidoria institucional: unidade responsavel pelas atividades relacionadas ao recebimento e processamento de denuncias, reclamagdes, sugestes, pedidos de
informagéo, solicitagdes e elogios dos usuarios referentes aos servigos prestados e/ou atos administrativos expedidos pela AGR, enquanto agéncia reguladora de servigos
publicos;

Il - Ouvidoria setorial: unidade responsavel pelas atividades relacionadas ao recebimento e processamento de manifestagGes, relativas a prestagdo dos servigos publicos
regulados.

Ill — Sistema E-Ouvidoria — ferramenta informatizada desenvolvida pela AGR e utilizada como sistema de gestdo de ouvidoria, com fins de realizar consultas e emitir
relatérios sintéticos customizados;

IV — Sistema de Ouvidoria do Governo de Goids — ferramenta informatizada desenvolvida pela Ouvidoria Geral do Estado de Goids;

V - Usudrios regulares: servidores publicos lotados e em exercicio na Ouvidoria Setorial; e

VI - Ouvidor Setorial: titular da unidade de ouvidoria setorial no &mbito da AGR.

§ 22 A concessdo de autorizagdo de acesso aos usudrios regulares dependera de decisdo prévia e individualizada do Ouvidor Setorial.
Art. 22 O Sistema E-Ouvidoria deverd ser utilizado apenas para subsidiar atividades de ouvidoria e agdes de natureza investigativa relacionadas a defesa do
patriménio publico.
Art. 32 A concessdo de autorizagdo de acesso ao Sistema E-Ouvidoria aos usuarios a que se refere o § 12 do art. 12 é condicionada a assinatura de "Termo de
Responsabilidade e Confidencialidade" pelo interessado, conforme modelo constante do Anexo | a esta Portaria.
Art. 42 O ocupante da fungdo de Ouvidor Setorial deverd preencher o Termo de Responsabilidade do exercicio de fungdo, conforme o Anexo Il a esta Portaria.

Art. 52 E vedado o uso do Sistema E-Ouvidoria para fins particulares por seus usuarios regulares ou por qualquer pessoa a quem as informacdes obtidas por
meio da referida ferramenta informatizada sejam eventualmente repassadas.

Art. 62 Os acessos ao Sistema E-Ouvidoria serdo monitorados e auditados de forma continua pela unidade de Ouvidoria Setorial, que poderd, a qualquer
tempo, suspender preventivamente ou revogar a autorizagdo de acesso ao Sistema.
Art. 72 Cabera ao Ouvidor Setorial promover:

| - 0 cadastramento e o gerenciamento dos usudrios a que se referem o0 § 12 do art. 12 e;

Il - a suspensdo preventiva ou a revogagdo da autorizagdo de acesso ao Sistema E-Ouvidoria.
Art. 82 - Do Procedimento Operacional Padrdo (Da movimentagdo ou desligamento de servidor lotado na Ouvidoria).

§ 12 Com a finalidade de garantir a seguranga da informagdo e dos processos geridos no dmbito da Ouvidoria Setorial, fica estabelecido o seguinte fluxograma que devera
serd acionado quando houver a movimentagdo ou desligamento de servidor publico lotado na unidade:

I. Comunicagdo a Superintendéncia de Participagdo Cidadd da CGE-GO sobre a movimentagdo ou desligamento do servidor, requisitando o bloqueio de acesso ao Sistema de
Ouvidoria do Estado de Goias.

II. Alteragdo das senhas de acesso a e-mail, sistemas e redes sociais de uso exclusivo da ouvidoria Setorial.

Ill. Atualizagdo das informagdes no site institucional que porventura digam respeito ao cargo ocupado pelo servidor.

IV. Informargdo as unidades técnicas que o servidor ndo responde mais pelas atribui¢cdes da Ouvidoria Setorial.
Paragrafo tnico: Essas acdes devem ser realizadas com respeito aos direitos do servidor e em plena sintonia com o Cédigo de Etica dos Servidores Publicos de
Goias.

Art. 92 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANEXO |
TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE PARA USUARIOS DO SISTEMA E-OUVIDORIA

Nome:

Cargo:

Funcao:
CPF:
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Matricula:

E-mail Institucional:

Telefone de Contato:

Para fins de concessdo de autorizagdo para acesso ao Sistema E-ouvidoria e/ou o Sistema de Ouvidoria do Estado de Goids, o usuario acima
identificado assume o compromisso de manter confidencialidade sobre todas as informagdes e dados constantes nas manifestagdes contidas no Sistema E-
Ouvidoria e/ou no Sistema de Ouvidoria do Estado de Goias.
Por este termo de confidencialidade comprometo-me:

1. A ndo utilizar informagbes a que tiver acesso para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro;

2. A ndo efetuar nenhuma gravagdo ou cépia da documentagdo a que tiver acesso para uso particular e ndo autorizado;

3. A cuidar para que as informagées fiqguem restritas ao conhecimento tdo somente das pessoas que estejam diretamente envolvidas, devendo cientifica-las da existéncia
deste Termo e da natureza confidencial destas informagoes.

4 - Esta ciente de que o uso indevido do Sistema E-Ouvidoria e/ou do Sistema de Ouvidoria do estado de Goias podera acarretar a sua responsabilizagdo administrativa, civil
e penal, nos termos da lei.

5 - A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade, assumida por meio deste Termo, tera validade enquanto a informagdo ndo for tornada de conhecimento publico.

Goidnia, ___de de

Nome/Assinatura

ANEXO 11

TERMO DE RESPONSABILIDADE NO EXERCICIO FUNCAO DE OUVIDOR SETORIAL DA AGR

Nome:

Cargo:

Funcdo:
CPF:
Matricula:

E-mail Institucional:
Telefone de Contato:

O ocupante da fungdo de Ouvidor Setorial da Agéncia Goiania de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — AGR acima
identificado assume o compromisso de manter confidencialidade sobre todas as informagdes e dados constantes nas manifestagdes contidas no Sistema E-
Ouvidoria e/ou no Sistema de Ouvidoria do Estado de Goias e atender, especialmente:

| - efetuar a coordenagdo das atividades da Ouvidoria Setorial, garantindo o cumprimento do disposto Resolugdo Normativa AGR n2 166 de 27 de agosto de 2020 ;

Il - representar a AGR, interna e externamente, nos assuntos relacionados as suas atribuigdes;

Il - atuar de oficio, nos procedimentos inerentes as atividades da Ouvidoria Setorial;

IV - cumprir e controlar o cumprimento dos prazos previstos e nas determinag8es da Controladoria-Geral do Estado;

V - participar da selegdo do pessoal para a composicdo da equipe de ouvidoria;

VI - receber, analisar e encaminhar os pedidos de acesso a informagdo de que trata a Lei estadual n? 18.025, de 2013, regulamentada pelo Decreto estadual n? 7.904, de
2013 e Lei federal n? 12.527, de novembro de 2011;

VIl - elaborar os relatérios da ouvidoria;

VIII - cumprir e controlar o cumprimento no disposto na Instru¢do Normativa n? 02/2021 que Regulamenta o juizo de admissibilidade de denuncias pelas ouvidorias
no ambito do Poder Executivo estadual;

IX - cumprir e controlar o cumprimento do disposto no Decreto estadual n2 9.270, de 2018, que dispde sobre as Ouvidorias no ambito do Poder Executivo e da outras
providéncias.;

X - cumprir e controlar o cumprimento do disposto no Decreto estadual n2 9.574, de 2019, que dispde sobre a Carta de Servigos ao Cidad&o e dd outras providéncias;

XI - cumprir e controlar o cumprimento do disposto no Decreto estadual n2 9.837, de 2021, que institui o Cédigo de Etica e Conduta Profissional do Servidor e da Alta
Administragdo da administragdo publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo estadual;

XII - cumprir e controlar o cumprimento do disposto no Lei federal n2 13.460, de 2017, que dispde sobre participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragdo publica;

Xl - contribuir com a disseminagdo das formas de participagdo popular no acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos regulados, controlados e
fiscalizados pela AGR; e

XIV - executar e gerir projetos e programas junto a sociedade civil visando a participagdo popular no acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos
regulados, controlados e fiscalizados pela AGR.

Ciente do compromisso assumido, entendo estar sujeito, em caso de descumprimento de responsabilizagdo administrativa, civil e penal, nos
termos da lei. entendo estar sujeito, em caso de descumprimento.

Goidnia, ___de de

Nome/Assinatura

Gabinete do Conselheiro Presidente do (a) AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, aos
27 dias do més de outubro de 2021.
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Documento assinado eletronicamente por MARCELO NUNES DE OLIVEIRA, Presidente, em 27/10/2021, as 16:04, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000024763615 ¢ o codigo CRC DC2F44B4.
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GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE
AVENIDA GOIAS , ED. VISCONDE DE MAUA 305 - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - .
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