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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Resolucdo Normativa 182, de 26 de outubro de 2021

Estabelece procedimentos para atendimento, pelas unidades da Agéncia Goiana
de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, de demandas
formuladas com base na Lei estadual n? 18.025, de 22 de maio de 2013,
regulamentada pelo Decreto n2 7.904, de 11 de junho de 2013, que dispde sobre
0 acesso a informagdes e a aplicacdo da Lei federal n2 12.527, de 18 de novembro
de 2011, no ambito do Estado de Goias, institui o servico de informag¢do ao
cidaddo e da outras providéncias, conforme processo n2 202100029003882.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servicos
Publicos - AGR, no uso de suas atribui¢cdes, fundamentada no artigo 11, inciso |, da Lei Estadual n? 13.569, de 27
de dezembro de 1999, e a decisdao uniforme do Conselho Regulador AGR em sua reunido realizada no dia 20 de
outubro de 2021,

RESOLVE:
CAPITULO I
DO OBJETO

Art. 19. Esta Instru¢do Normativa estabelece procedimentos para atendimento, pelas unidades
da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos - AGR, de demandas formuladas
com base na Lei estadual n2 18.025, de 22 de maio de 2013, regulamentada pelo Decreto n2 7.904, de 11-06-
2013, que dispGe sobre o acesso a informacgdes e a aplicacdo da Lei federal n? 12.527, de 18 de novembro de
2011, no ambito do Estado de Goias.

CAPITULO 11
DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAO

Art. 22. A gestdo do Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC), constituido no ambito da AGR, é
atribuicdo da Ouvidoria Setorial, responsdvel pelo recebimento, pela triagem e pelo encaminhamento de
pedidos as unidades da Autarquia, bem como pelo controle dos prazos e da resposta as demandas de acesso as
informacgdes amparadas na LAI.

Art. 32, O pedido de informagao podera ser realizado presencialmente ou por meio eletrénico
e devera ser instruido com:

| - o nome do requerente, o nimero da respectiva cédula de identidade, do CPF e do titulo de
eleitor;

Il - o nimero do CNPJ, em se tratando o requerente de pessoa juridica, além dos dados
contidos no inciso |, relativos ao seu representante legal;

Il - informar o enderego fisico e/ou eletrbnico do requerente para recebimento de
comunicagdes ou resposta da informagado requerida;

IV - especificar, de forma clara e precisa, a informacao requerida; e

V - ser efetuado, preferencialmente, por meio do preenchimento de formuldrio eletronico
padrdo, disponibilizado no sitio da AGR ou pelo respectivo servico de informacao ao cidadao, ou via servico de
ligacdo gratuita (0800);
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§ 12. As demandas oriundas do atendimento presencial ou apresentadas por meio de
correspondéncia, formuldrio impresso ou por telefone deverdo ser convertidas para o formato eletronico e
registradas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria -SGOe-, da Controladoria-Geral do Estado.

§ 292. A Ouvidoria Setorial avaliara o preenchimento dos requisitos para processamento da
demanda, informando o numero do protocolo e o prazo para resposta, salvo em caso de requerimento
formulado diretamente no Sistema de Gestdo de Ouvidoria -SGOe-, da Controladoria-Geral do Estado, cujo
nimero do protocolo sera gerado automaticamente.

§ 32. Ndo estando presentes os requisitos exigidos, o requerente sera informado da deficiéncia
do pedido com base na determinacdo legal ou regulamentar pertinente.

Art. 42, O direito de acesso a informagdes de que trata esta Resolugdo Normativa serd
franqueado as pessoas naturais e juridicas, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensao, vedada a sua aplica¢do:

| - as hipdteses de sigilo previstas na legislacdo;

Il - as informacgbes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou
tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;

lll - as informacgdes relativas a atividade empresarial de pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado, cuja divulgacdo possa representar vantagem competitiva a outros agentes econémicos;

IV - as informacdes relativas a processos de inspecdes, auditorias, prestacées e tomadas de
contas, bem assim as referentes a procedimentos de fiscalizacdo, investigacdo, sindicancias e processos
administrativos disciplinares, enquanto ndo concluidos.

Art. 52, Atendidos os requisitos para processamento da demanda, se estiverem prontamente
disponiveis o documento ou a informacdo solicitados, a resposta ao requerente devera ocorrer de imediato,
preferencialmente por meio eletrénico, ou com a indica¢do do local onde estdo disponiveis.

Art. 62. Ndo sendo possivel a resposta imediata, a Ouvidoria Setorial encaminhard a demanda
as unidades competentes para o assunto, registrando o prazo para resposta, nos termos do art. 72 desta
Resolucao Normativa.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Resolugdo Normativa, entende-se por unidade
competente aquela responsavel pelo tratamento das informagdes solicitadas, de acordo com o disposto no
Decreto Estadual n2 9.533, de 09 de outubro de 2019, que aprovou o Regulamento desta Autarquia.

Art. 792. Recebido o pedido pela unidade competente, este deverd ser analisado
imediatamente para confirmacdo do correto direcionamento da demanda, devendo-se dar o adequado
processamento interno.

Paragrafo Unico. Caso haja um equivoco no encaminhamento, a solicitacdo de informacao
deverd ser devolvida a Ouvidoria Setorial, no prazo de um dia util, indicando-se, sempre que possivel, a unidade
competente.

Art. 82. A AGR respondera ao requerente, em prazo nao superior a 20 (vinte) dias prorrogavel,
uma Unica vez, por até 10 (dez) dias.

§ 12. A unidade competente deverd enviar a Ouvidoria Setorial, em até 15 (quinze) dias, a
resposta a ser encaminhada ao requerente ou informar justificadamente a necessidade de prorrogacdao do
prazo, devendo o requerente ser cientificado pelo SIC do adiamento da resposta.

§ 29, Expirado o prazo fixado no § 12 e ndo tendo sido prestadas as informacgdes solicitadas, a
Ouvidoria Setorial notificard a unidade competente para que ofereca imediatamente a resposta a ser
encaminhada ao requerente, indicando-se as consequéncias de ndo se observar os prazos estipulados na Lei n?
18.025, de 2013, e no Decreto n? 7.904, de 2013.

CAPITULO 111
DA RESPOSTA

Art. 92. Na hipétese de indeferimento do pedido de informacdo, a unidade competente deverd
indicar a autoridade a quem deva ser dirigido eventual recurso e registrar, na resposta a ser encaminhada ao
requerente, as razoes e fundamentos da negativa do acesso, conforme o caso:
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| - auséncia da informagdo ou de conhecimento acerca de sua existéncia;
Il - protecdo da informacdo por sigilo legal, especificando a legislacdo pertinente;

lll - classificacdo da informacdo ou do documento como sigiloso, devendo ser indicado o
fundamento legal da classificacdo, a autoridade que a classificou e o cddigo de indexa¢cdo do documento
classificado; ou

IV - verificagdo de pedido genérico, desproporcional, desarrazoado ou que exija trabalho
adicional de andlise, interpretagao ou consolida¢dao de dados e informagdes, nos termos do art. 11 do Decreto
n2 7.904, de 2013.

Art. 10. Caso o pedido ndo seja integralmente atendido no prazo legal, devera a unidade
competente fornecer parcialmente as informacdes solicitadas, indicando as razdes pelas quais ndao atendeu
plenamente a demanda no prazo, bem como fixando data futura para a complementacdo da resposta, se for o
caso.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de ser necessario o manuseio de grande volume de documentos
para atender ao pedido, a unidade competente devera indicar ao requerente, via Ouvidoria Setorial, a data, o
local e 0o modo pelo qual serdo prestadas as informacoes.

Art. 11. Caso a AGR ndo possua a informacao solicitada, indicara, se for de seu conhecimento,
0 6rgdo ou a entidade que a detém ou, ainda, remetera o requerimento diretamente a esse érgao ou entidade,
por intermédio do Sistema Eletronico de Informagdes - SEl, cientificando o interessado da remessa de seu
pedido de informacao.

Art. 12. Na resposta ao requerente devera constar, em caso de negativa total ou parcial de
acesso a informacgdo, a possibilidade de interposi¢do de recurso, no prazo de 10 (dez) dias, ou de solicitagdo de
desclassificagao da informacgao, com indicagdo da autoridade competente e do respectivo formulario.

Art. 13. Quando a demanda envolver pedidos de acesso visando a tutela de direitos
fundamentais, ou quando a unidade competente entender tratar-se de hipdtese legal de sigilo ou de segredo de
justica, nos termos do art. 30 da Lei estadual n2 18.025, de 2013, a questdo podera ser submetida a aprecia¢ado
da Procuradoria Setorial da AGR.

CAPITULO IV
DOS RECURSOS E DA RECLAMACAO

Art. 14. No caso de negativa de acesso a informacdo ou de nao fornecimento das razoes da
negativa do acesso, podera o requerente apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia da
decisdo.

§ 19. A Ouvidoria Setorial da AGR, verificando sua tempestividade, submetera o recurso ao
Conselheiro Presidente.

§ 29. Caso haja duvida juridica ou na hipdtese de a decisdo ser da algada do Conselho
Regulador, o recurso podera ser submetido a aprecia¢do da Procuradoria Setorial.

§ 32. Recebida a manifestacdo da Procuradoria Setorial, a autoridade responsavel decidira, em
até 24 (vinte e quatro) horas, apresentando, de imediato, a resposta a ser encaminhada ao recorrente, via
Ouvidoria Setorial.

Art. 15. Caso se trate de recurso, dirigido ao Conselheiro Presidente, serd adotado o seguinte
procedimento:

| - a Ouvidoria Setorial encaminhard o recurso ao Gabinete do Conselheiro Presidente
(PRESCR) para andlise;

Il - se necessario, o PRESCR podera realizar diligéncias e consultas junto as unidades
organizacionais responsaveis pelo tema e a Procuradoria Setorial da AGR para colhimento de subsidios que
fundamentem a decisdo do Conselheiro Presidente; e

Il - a PRESCR encaminhard, a Ouvidoria Setorial, a decisdo proferida pelo Conselheiro
Presidente até o Ultimo dia do prazo de resposta ao recurso, para comunica¢do ao interessado.

Art. 16. No caso de omissdao de resposta ao pedido de acesso a informagdo, o requerente
poderd apresentar reclamag¢do no prazo de 10 (dez) dias a autoridade de monitoramento de que trata o Art. 23
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da Lei estadual n2 18.025, de 2013

Paragrafo Unico. A Ouvidoria verificard a tempestividade da reclamacdo e a submetera a
autoridade designada na forma do art. 40 da LAI, que se manifestard em até 4 (quatro) dias.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. Nas hipdteses previstas nos arts. 13, 14 e 15 desta Resolu¢gdo Normativa, as respostas
apresentadas pelas autoridades responsdveis serdo encaminhadas pela Ouvidoria Setorial ao requerente,
preferencialmente por meio eletrénico, efetuando-se o registro de conclusdo do pedido.

Art. 18. As demandas oriundas do SIC, serdo acompanhadas pelos servidores responsaveis

pelo controle do atendimento as demandas encaminhadas por meio do sistema interno, observados os termos
do Regulamento da AGR, no que couber.

Art. 19. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor em 12 de novembro de 2021.

MARCELO NUNES DE OLIVEIRA
Conselheiro Presidente

GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE, em GOIANIA - GO, aos 26 dias do més de
outubro de 2021.

Documento assinado eletronicamente por MARCELO NUNES DE OLIVEIRA, Presidente, em

26/10/2021, as 16:24, conforme art. 2°, § 2°, II1, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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2w A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000024728758 ¢

GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE
AVENIDA GOIAS , ED. VISCONDE DE MAUA 305 - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - (62)3226-6608.
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