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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

Referéncia: Processo n? 202600029002303
Interessado(a): AGUAS DE IPAMERI S/A
Assunto: Comprovacao da conformidade da Norma de Referéncia n? 9 ANA.

Prestadora de Servigos: Aguas de Ipameri S.P.E. S/A.

RELATORIO N2 208 / 2026 AGR/GESB-06090

RELATORIO DE AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES OPERACIONAIS DE NiVEL | DA
PRESTAGAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DE
IPAMERI/GO (FASE DE CONTRADITORIO)

1. INTRODUCAO

Para dar cumprimento ao disposto na Norma de Referéncia n? 9/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA e ao procedimento de comprovagao estabelecido na Resolugao ANA n2
134/2022, a AGR editou a Resolu¢do Normativa n? 366/2026 AGR, aplicavel aos municipios integrantes
da Microrregido de Saneamento Basico Leste — MSB Leste, na qual se insere o municipio de
Ipameri/GO.

2. OBIJETIVO

O presente Relatdrio tem por objetivo avaliar e acompanhar a situacdo dos indicadores operacionais da
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua potavel e de esgotamento sanitario no
municipio de Ipameri/GO (ano de referéncia 2025), mediante a andlise dos indicadores de Nivel |
estabelecidos na Norma de Referéncia ANA n? 9/2024, aprovada pela Resolucdo ANA n2 211, de 19 de
setembro de 2024, e observados na Resolugdo Normativa n? 366/2026 AGR, aqui aplicada.

3. FUNDAMENTACAO

O servico de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitdrio no municipio de Ipameri é
prestado pela empresa Aguas de Ipameri S.P.E.S/A, nos termos do Contrato de Concessdo n2 969/2021.

Em atendimento a Norma de Referéncia ANA n2 9/2024, a Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos — AGR, em atuacdo conjunta com a Agéncia de Regulacao dos Servicos
Publicos de Saneamento Basico do Municipio de Rio Verde — AMAE e a Agéncia Reguladora de Goiania —
AR, bem como no ambito de sua atuagdo na Microrregido de Saneamento Basico — MSB Leste, editou os
atos normativos microrregionais discriminados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Resolu¢6es Normativas sobre os indicadores operacionais da prestacao dos servigos ptiblicos de
abastecimento de dgua potavel e de esgotamento sanitario de Nivel | no Estado de Goias

Resolugdes Agéncias por

Normativas MSB Ementa

Estabelece os indicadores operacionais da prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario nos municipios
localizados na Microrregidao de Saneamento Basico Oeste.

Resolucdo Normativa AGR/AMAE
Conjunta n?9/2026 MSB Oeste

Estabelece os indicadores operacionais da prestacdo dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario nos municipios
localizados na Microrregido de Saneamento Basico Centro.

Resolucdo Normativa AGR/AR
Conjunta n? 10/2026 | MSB Centro

~ . Estabelece os indicadores operacionais da prestacdo dos servicos publicos
Resolucdo Normativa AGR . , L .
o de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario nos municipios
n? 366/2026 MSB Leste . - . .
localizados na Microrregiao de Saneamento Basico Leste.

(*) Microrregido de Saneamento Basico - Lei Complementar n? 182, de 22 de Maio de 2023

4. INFORMACOES METODOLOGICAS

A avaliacdo apresentada neste Relatério tem como ano de referéncia 2025 e compreende o calculo e a
analise técnica dos indicadores operacionais de Nivel |, para o municipio de Ipameri.

Para fins de avaliacdo, os indicadores Nivel | estdo relacionados a garantia de ndo intermiténcia do
abastecimento, a reducdo de perdas e a melhoria dos processos de tratamento, conforme disposto no
art. 11-B da Lei 11.445, de 2007. S3o eles:

a) IPL: indice de Perdas de Agua na distribuicdo por ligacio medido em
litros/ligacdo/dia.

b) ICT: indice das andlises de coliformes totais da &agua potdvel no padrio
estabelecido.

c) IDBO: indice das andlises de demanda bioquimica de oxigénio do esgoto — DBO na
saida do tratamento no padrao estabelecido.

d) llA: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de dgua.
e) lIE: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario.

A Tabela 2 Apresenta os resultados dos indicadores de Nivel 1.

Tabela 2 — Resultados obtidos.

Indicador Resultado Padrao Situagdo e avalia¢ao técnica
IPL 174,91 L.lig./dia <216 Atende ao padrdo referéncia
97,3% > 95% . .
ICT o Atende ao padrdo referéncia
(CN_., = 1009%) (CN >95%)
IDBO N3o calculado 2 90% Sem servi¢o de esgotamento sanitdrio
(CN > 95%) ¢ &
A 0% <67% Atende ao padrdo referéncia
IE N3ao calculado <0,3 Sem servigo de esgotamento sanitario

Condicdo Necessaria (CN): Parametro regulatério estabelecido pela Norma de Referéncia ANA n?
9/2024 e pelas Resolugdes Normativas da Tabela 1 deste relatdrio, destinado a aferir o nivel de
suficiéncia amostral minima (CN > 95%) exigido para a validagdo estatistica e primdria das informagdes
laboratoriais prestadas pela concessiondria. A apuracdo de CN superior a 100% do ICT evidencia que o
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volume de ensaios e amostras analisadas superou o quantitativo minimo obrigatdrio, conferindo maior
densidade amostral e confiabilidade aos dados do indicador.

Para fins de apuracdo e apresentacao, o valor da Condi¢cdo Necessaria é limitado ao teto de 100%

(CN_, = 100%)quando o volume de ensaios e amostras analisadas forem superiores aos
quantitativos minimos obrigatdrios exigidos. Tal situagao evidencia que o plano de amostragem foi
plenamente atendido, conferindo maior densidade amostral e confiabilidade aos dados do indicador.

4.1 Indicadores em Conformidade ("Atende")

e IPL (indice de Perdas de Agua na Distribuicdo): registrou 174,91 L.lig./dia, ficando abaixo do padrio
de referéncia £ 216 L/lig./dia. Indica um desempenho adequado no controle de perdas fisicas e
comerciais na rede de distribuicdo.

e ICT (indice de Analises de Coliformes Totais): atingiu 97,3% de conformidade com (CN,,z, = 100%).
O resultado evidencia a potabilidade e a seguranca microbiolégica da agua entregue a populagao,
respaldada por amostragem representativa.

e IIA (indice de intermiténcia do servico de abastecimento de &gua): apresentou valor de 0%,
atendendo ao padrdo de referéncia £ 67%. A auséncia de reclamacgbes de intermiténcia demonstra
regularidade na prestacdo do servico e manutencdo do fornecimento continuo de agua no
municipio.

4.2 Indicadores ndo calculados (auséncia de sistema operacional)

¢ |IDBO e lIE (Indicadores de Esgotamento Sanitdrio): ndao foram mensurados em razdo de o municipio
de Ipameri ndo dispor de sistema publico de esgotamento sanitdrio em opera¢ao durante o periodo
de referéncia (2025).

5. CONCLUSAO

A andlise dos indicadores operacionais de Nivel | referentes ao exercicio de 2025 do municipio de
Ipameri demonstra que:

5.1. Conformidade e continuidade do abastecimento de dgua: A prestadora Aguas de Ipameri S.P.E. S.A.
atendeu integralmente aos parametros regulatérios estipulados para:

As perdas de agua na distribuicdo (IPL = 174,91 L/lig./dia), uma vez que apresentou padrdo de
referéncia menor ou igual a 216 L/lig/dia;

A conformidade microbioldgica da 4gua potéavel (ICT = 97,3% e (CN_. = 100%) uma vez que
apresentou padrdo de referéncia maior ou igual a 95% com CN também maior ou igual a 95%;

A continuidade e ndo intermiténcia do abastecimento (IIA = 0%), uma vez que apresentou padrdo de
referéncia menor ou igual a 67%.

5.2. Contexto do esgotamento sanitario (IDBO e IIE): registra-se a inexigibilidade momentanea dos
indicadores IDBO e IIE, tendo em vista a inexisténcia de prestacdo e de infraestrutura operacional de
esgotamento sanitdrio no municipio durante o ano de referéncia.

5.3. Diante do exposto, propdem-se 0s seguintes encaminhamentos:

5.3.1. Notificar a Aguas de Ipameri S.P.E. S/A. para que, no prazo de 30 dias, contado do recebimento
da notificagdo, apresente esclarecimentos e informa¢cdes complementares acerca do servico de
esgotamento sanitdrio no municipio, incluindo o cronograma fisico-financeiro e as obras necessarias a
progressiva implantagao da infraestrutura de esgotamento sanitario no municipio para atingimento da
meta de universalizacdo.

5.3.2. Abrir prazo de 15 dias uteis contado do recebimento deste relatério para apresentacdo do
contraditério, o qual devera ser feito por meio de manifestacdao fundamentada, sob pena de preclusao.
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5.3.3. Confirmadas as ndo conformidades operacionais apds o decurso do prazo de contraditério, fica
mantida a determinagdo para que a prestadora apresente, no prazo de 30 (trinta) dias, esclarecimentos

e informac¢Ges complementares acerca do servico de esgotamento sanitario no municipio nos termos
do item 5.3.1.

5.3.4. Publicar o presente Relatério no sitio eletronico institucional da AGR, promovendo a
transparéncia e o controle social, bem como formalizando a comprovacdo do acompanhamento do
cumprimento da Norma de Referéncia ANA n2 9/2024 e das Resolu¢des Normativas aplicaveis.

PATRICIA SILVA CACERES
Gerente de Saneamento Basico

CLAUDIO RODRIGUES DA SILVA
Gestor de Recursos Naturais

GISELE DANESE MACIEL
Estagiaria Eng. Ambiental e Sanitaria

Goiania,19 de outubro de 2026.
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eil Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO RODRIGUES DA SILVA, Gestor(a) de
;ﬂ'mm:_. l'ﬁ] Recursos Naturais, em 20/10/2026, as 08:28, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art.
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1ot A autenticidade do documento pode ser conferida no site
ol http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 96723401

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO
AVENIDA GOIAS , ED. VISCONDE DE MAUA 305 - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP
74005-010 - .
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