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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

S
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—

Agéncia de Regulacdo de Goiania - AR

Resolug¢do Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR

Estabelece os indicadores operacionais da prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio nos municipios
localizados na Microrregidao de Saneamento Basico Centro

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta resolucdo estabelece os indicadores operacionais aplicaveis a prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, abrangendo a operacdo e a
manutenc¢do dos sistemas, para fins de avaliagdo, monitoramento e acompanhamento regulatério, nos
termos do art. 23 da Lei n? 11.445, de 2007, e das normas de referéncia editadas pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Bésico — ANA.

§ 19 Integram a presente resolucdo os Anexos | a V, sendo:

| — Anexo | — Fichas de Indicadores Nivel I;

Il — Anexo Il — Fichas de Indicadores Nivel Il;

[l — Anexo Il — Fichas de Indicadores complementares;

IV — Anexo IV — Informacgbes Primarias; e

V — Anexo V — Avaliagdo Prévia de Indicadores de Agua e Esgoto.

Art. 22 Esta resolucdo é aplicdvel aos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, no dmbito dos municipios localizados na Microrregido de Saneamento Basico —
MSB Centro, conforme incisos abaixo:

| — aos titulares dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

Il — a prestacdo direta dos servicos por 6rgdo ou entidade do titular legalmente
competente, incluidos os servigos autbnomos, as autarquias e as empresas estatais;

Il — a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de programa firmados entre
os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servigos, diretamente, sem licitacdo, sob a vigéncia da
Lei n? 11.107, de 6 de abril de 2005;

IV — a prestacdo dos servicos realizada por meio de contratos de concessao, convénios de
cooperacdo ou instrumentos congéneres celebrados sem licitacdo anteriormente a vigéncia da Lei Federal
n? 11.107, de 2005; e
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V — a prestacdo dos servicos realizada por meio de contratos de concessdo firmados em
decorréncia de procedimentos licitatorios ou de desestatizacdes cujos editais tenham sido publicados apds
a entrada em vigor da Resolucdo ANA n2 211, de 2024, em 12 de outubro de 2024.

Paragrafo Unico. Os contratos de prestacdo de servigos vigentes, firmados a partir de 12
de outubro de 2024, que ndo se enquadrem em nenhuma das hipdteses dos incisos deste artigo, poderao
incluir dispositivos desta resolucdao, mediante acordo entre titular e prestador de servigos, ouvidos os
Reguladores e assegurado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Art. 32 Para os fins desta resolugdo consideram-se:

| — abastecimento de agua: servico publico constituido pelo conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais necessarias a producdao e ao fornecimento de dgua potdvel a
populacdo, abrangendo as etapas de captacdo, adugdo, tratamento, reservacdo e distribuicdo, até as
ligacdes prediais, inclusive os respectivos instrumentos de medicao;

Il — APl — Interface de programacdo de aplicacdes: tecnologia de suporte usada dentro de
sistemas de informacdo que permite que diferentes softwares se comuniquem entre si, trocando dados ou
funcionalidades;

IIl — area de abrangéncia da prestacdo de servicos: area geografica, conforme definicdo do
objeto do contrato ou outro instrumento legal admitido, na qual o prestador de servigos obriga-se a prestar
os servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, considerados de forma individual ou
conjunta;

IV — delegacdo parcial: delegacdo do servico em que as obrigacdes do delegatdrio nao
tenham por escopo todas as etapas dos servicos ou contemplem apenas parte do territdrio do municipio,
desde a producdo de dgua até a distribuicdo, no caso de abastecimento de dgua, ou desde a coleta e
transporte de esgotos até a disposicao final, no caso de esgotamento sanitario;

V — esgotamento sanitdrio: constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e
manutencdo de infraestruturas e instalacbes operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao
tratamento e a disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até sua
destinacdo final para producdo de agua de relso ou seu lancamento de forma adequada no meio
ambiente;

VI — Colegiado Microrregional: instancia deliberativa, integrante da estrutura de
governanca da microrregidao, composta por representantes de cada municipio da MSB, do Estado de Goids,
da sociedade civil integrante do Conselho Participativo;

VIl — ficha do indicador: documento que detalha o indicador, suas informacdes
componentes, unidades de medida, forma de cdlculo, periodicidade de apuragdo, padrdes de referéncia e
formas de consolidacdo das informacdes;

VIl — indicador: resultado de cédlculo obtido a partir de informacdes, que expressa de
forma quantitativa um critério ou caracteristica da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario;

IX — informagdes primadrias: dados de responsabilidade do prestador de servicos,
resultado de contagem, estimativa ou medicdo, transformado em representa¢des unitarias e especificas,
relacionado a um periodo de referéncia e a uma determinada area;

X — linha de base: condicdo inicial de determinado indicador, correspondente ao ultimo
resultado disponivel aferido anteriormente ao inicio da execucdo da meta;

Xl — meta: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de
referéncia e numa determinada area;

Xll — padrdo de referéncia: valor de exceléncia definido nas Fichas de Indicadores
constantes dos anexos desta Resolugdo, aplicavel aos diferentes niveis de indicadores operacionais para
fins de avaliacdo e comparabilidade;

XIll — rateio: corresponde a uma divisdo proporcional de determinada quantidade,
referente a informagGes utilizadas no cdlculo dos indicadores, feita por uma base que tenha dados
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conhecidos; e

XIV — Reguladores: as agéncias reguladoras autoras desta resolucdo, cada uma, em
relacdo aos municipios que sdo por ela regulados, sendo:

a) a Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos — AGR; e

b) a Agéncia de Regulacdo de Goiania — AR.

CAPITULO II
DOS TIPOS DE AVALIACAO

Art. 42 A avaliacdo operacional da prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio tem por objetivo uniformizar e sistematizar a andlise e o reporte dos resultados dos
servicos prestados, constituindo instrumento estratégico de regulacdo voltado a inducdo da melhoria
continua, ao fortalecimento da capacidade institucional dos prestadores e ao alcance das metas previstas,
por meio dos indicadores aqui estabelecidos.

§ 19 S3o previstos dois tipos de avaliacdao operacional:

| — avaliacdo segundo as metas estabelecidas e os resultados alcancados pelos indicadores
de Nivel |; e

Il — avaliagdo por comparacgdo, que considera os resultados alcancados pelos indicadores
Niveis |, Il e complementares e seus respectivos padrdes de referéncia, caso existentes.

§ 22 A avaliacdo operacional sera realizada pela agéncia de regulacdo responsavel pela
fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do municipio.

Art. 52 Os componentes da avaliacdo operacional da prestacdo dos servicos sdo:
| —indicadores Nivel I;

Il — indicadores Nivel Il;

lll —indicadores Complementares; e

IV — metas.

§ 12 Todos os indicadores constantes nessa norma, sao de ado¢do obrigatdria, bem como
os padrdes de referéncia e metas dos servicos, quando houver.

§ 29 Caso o instrumento contratual vigente preveja metas, prazos ou padrbes de
referéncia mais rigorosos do que os definidos nesta norma, deverdao prevalecer aqueles contratualmente
estabelecidos, sem prejuizo do monitoramento pelos drgdos Reguladores.

Art. 62 Na avaliagdo operacional dos indicadores Nivel |, segundo as metas, os
Reguladores considerarao os seguintes aspectos:

| — as condig¢des locais iniciais, entendidas como a linha de base dos indicadores;

Il — a conformidade das informagGes primarias que comp&em o indicador, levando em
conta seus niveis de confianca; e

Il — os fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos, devidamente
identificados e justificados.

§ 19 Fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos, desde que por ele
alegados e validados pelos Reguladores, serdo considerados como fator mitigador na interpretacdo dos
resultados e do atendimento das metas estabelecidas.

§ 22 A confiabilidade, a completude e a rastreabilidade das informagGes primarias
utilizadas no calculo dos indicadores poderdo ser objeto de verificagdo, auditoria e validagdo pelos
Reguladores.
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Art. 72 Os indicadores de Niveis | e Il serdo calculados e avaliados pelos Reguladores com
base nos seguintes recortes:

| — por municipio, inclusive nos casos de delegacdo parcial ou de prestacao regionalizada,
abrangendo todo o territorio municipal, para fins de avaliacdo local;

Il — por contrato de prestacdo de servicos, inclusive nos casos de delegacado parcial, para
fins de avaliagdo do cumprimento das obriga¢des contratuais;

IIl — por microrregido, para fins de avaliacdo regional e contratual; e

IV — por prestador de servicos, quando este atender a mais de um municipio dentro da
area de atuacdo dos Reguladores, para fins de comparacgao entre prestadores.

§ 12 No caso de delegacdo parcial, os Reguladores consolidardo os resultados por
municipio, mediante a soma das informacdes primarias fornecidas por cada prestador atuante.

§ 22 Nos casos de prestacdo regionalizada, os indicadores poderdo ser calculados com
base na soma das informagdes primarias dos municipios atendidos, possibilitando a obtenc¢do do indicador
agregado.

CAPITULO 1l
DOS INDICADORES
Secao |

Dos Indicadores Nivel |

Art. 82 Os indicadores Nivel | estdo relacionados as metas quantitativas de
universalizagdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamentos sanitdrio, a garantia de nao
intermiténcia do abastecimento, a reducdo de perdas e a melhoria dos processos de tratamento, conforme
disposto no art. 11-B da Lei 11.445, de 2007 e para fins de avaliagdo sdo assim distribuidos:

| —indicadores de cobertura e de atendimento:

a) IAA — indice de atendimento de abastecimento de agua;
b) ICA — indice de cobertura de abastecimento de 4gua;

c) IAE — indice de atendimento de esgotamento sanitario; e
d) ICE — indice de cobertura de esgotamento sanitdrio.

Il = IPL — indice de perdas de &gua na distribuicio por ligacdo, medido em
litros/ligagdo/dia, correspondente ao IAG2015 do Sistema Nacional de Informagbes sobre Saneamento —
SINISA;

Il — indicadores de melhoria dos processos de tratamento:
a) ICT — indice das andlises de coliformes totais da dgua potavel no padrio estabelecido; e

b) IDBO — indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio do esgoto — DBO na
saida do tratamento no padrao estabelecido.

IV —indicadores de garantia de ndo intermiténcia do abastecimento:
a) 1A — indice de intermiténcia do servico de abastecimento de dgua; e
b) IIE — Indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario.

§ 12 A formulagdo, definicdo, informagbdes constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apuracdo, forma de obtencao e padrdes de exceléncia de cada um dos indicadores Nivel |,
mencionados no inciso |, estdo detalhados nas Fichas dos Indicadores em anexo a Norma de Referéncia n?
08/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, replicadas pela Resolu¢do Normativa
Conjunta n2 01, de 21 de agosto de 2025 AGR/AR/ARM, ou em normas que vierem substitui-las.
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§ 22 A formulagdo, definicdo, informagbes constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apuracdo, forma de obtencado e padrdes de exceléncia de cada um dos indicadores Nivel |,
se houver, mencionados nos incisos Il a IV, deste artigo, estdo detalhados nas respectivas Fichas dos
Indicadores no Anexo | desta resolugao.

§ 32 As metas de universalizacao dos servicos de saneamento basico devem constar de
forma expressa nos Planos Municipais e Regionais de Saneamento Basico, em conformidade com a Lei n?
11.445, de 2007, como condi¢do para o adequado planejamento, a atuacdo regulatdria e o monitoramento
do cumprimento dos objetivos e prazos estabelecidos.

§ 42 O cumprimento das metas progressivas de universalizacdo serd verificado pelos
Reguladores anualmente, conforme disposto nesta resolucao.

§ 52 O resultado da avaliacdo anual do indicador de Nivel | sera sintetizado em relatério
anual, a ser publicado pelos Reguladores em seu sitio eletronico, e, encaminhado ao titular, ao prestador
dos servicos e ao Colegiado Microrregional.

§ 62 Quando a prestacao de servicos for formalizada por contrato, os indicadores de Nivel
| devem ser incluidos nos respectivos instrumentos contratuais.

Secaol ll

Dos Indicadores de Nivel I

Art. 92 Os indicadores de Nivel Il estdo relacionados as dimensdes de qualidade da
prestacao dos servicos e ao atendimento e satisfacdo do usuario, sendo eles:

a) IMI — indice de micromedicao relativo ao volume disponibilizado de 4gua;
b) IMA — Indice de macromedig3o relativo ao volume disponibilizado de dgua;
c) IDEX — indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto;
d) IRA — indice de reclamacdes dos servigos de abastecimento de agua; e

e) IRE — Indice de reclamagdes dos servicos de esgotamento sanitario.

§ 12 A formulacdo, a definicdo, as informacgdes constitutivas, as unidades de medidas, a
periodicidade de apuracdo e a forma de obtencdo de cada um dos indicadores Nivel I, estdo detalhados
nas respectivas fichas dos indicadores, incluidas no Anexo Il desta resolucao.

§ 292 Os Reguladores avaliardo o conjunto dos indicadores de Nivel Il, conforme inciso |l
do § 12 do art. 42,

Secao lll

Indicadores Complementares

Art. 10. S3o indicadores complementares aos previstos como de Niveis | e Il, aqueles
previstos no contrato de prestacdo dos servicos e os relacionados abaixo:

a) IPD — indice de perda na distribuicdo de d4gua, medido em percentual;

b) IQA4 — Indicador de Qualidade de Agua Potdvel Distribuida;
c) ICQE — indice de Conformidade da Qualidade de Efluente de ETE;

d) ITEV — Indicador de Tratamento de Esgoto por Volume;
e) DMIA — Duragao média da intermiténcia no abastecimento de agua;

f) IDS — indice de Desempenho das Ordens de Servigos; e
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g) QAT — indice de Qualidade de Atendimento.

§ 12 A formulagdo, definicdo, informacbes constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apuracdo e forma de obtencdo de cada um dos indicadores complementares estdo
detalhados nas respectivas fichas dos indicadores, constantes no Anexo lll.

§ 29 Os Reguladores, respeitadas as disposicdes contratuais, se houver, deverao fixar
metas para os indicadores de que trata esta secdo, consideradas as especificidades locais ou, ainda, para
atendimento do contrato de prestacdo dos servicos.

§ 32 Os Reguladores avaliardo, anualmente, os indicadores complementares, previstos
nesta resolucao, segundo as metas estabelecidas, quando houver, e os resultados alcancados pelos
indicadores, conforme inciso Il do § 12 do art. 49.

§ 42 Os objetivos e diretrizes das metas progressivas para universalizacdo dos servigos,
previstos na secdo | do capitulo IV, sdo aplicaveis as metas a serem alcancadas pelos indicadores
complementares.

§ 52 O resultado da avaliacdo anual dos indicadores complementares sera sintetizado em
relatério anual a ser publicado pelos Reguladores, em seu sitio eletronico, e, encaminhado ao titular, ao
prestador dos servicos e ao Colegiado Microrregional.

CAPITULO IV
DAS METAS
Secao |

Objetivos e Diretrizes das Metas Progressivas para Universalizacao dos Servicos

Art. 11. As metas progressivas de universalizagdao serdo definidas no Plano Municipal ou
Regional de Saneamento Basico, aprovado por ato do titular, em instrumento contratual firmado entre este
e prestador de servicos, assim como em termos de ajuste de conduta, entre outros instrumentos.

§ 12 As metas obedecerdo aos seguintes critérios:

| — serdo anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos termos desta resolucao e da
Norma de Referéncia n2 9/2024 da ANA, aos indicadores de Nivel | e, de maneira facultativa, aos
indicadores de Nivel Il e aos complementares, quando possuirem metas definidas;

Il — serdo estabelecidas individualmente para cada municipio e, quando aplicavel,
também no ambito da prestacdo regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme prioridades
estabelecidas nos planos de saneamento basico; e

Il — serdo exequiveis, mensurdveis, comparaveis e facilmente identificaveis, evitando
ambiguidades quanto ao seu cumprimento;

§ 292 Na auséncia de definicdo das metas nos instrumentos referidos no caput, os
Reguladores atuardo junto ao titular ou a estrutura de prestagdo regionalizada para sua definicdo e
incorporacdo ao respectivo plano de saneamento bdsico e, quando cabivel, ao instrumento contratual, sem
prejuizo da fixacdo de padrdes regulatdrios e de metas de desempenho compreendidas no dambito de suas
competéncias legais e contratuais.

Art. 12. As metas sdo de cumprimento obrigatdrio pelos prestadores de servigos.

Art. 13. O titular envidara esforgos para fixar metas de expansao dos servicos, de redugdo
de perdas na distribuicdo de agua tratada, de qualidade na prestacdo dos servicos, de eficiéncia e de uso
racional da agua, da energia e de outros recursos naturais, do reuso de efluentes sanitarios e do
aproveitamento de dguas de chuva, em conformidade com os servicos a serem prestados e com o
respectivo plano de saneamento basico.
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§ 12 Os Reguladores atuardo em articulagdo com o titular dos servicos e com o Colegiado
Microrregional, visando ao monitoramento, a avaliacdo e ao aperfeicoamento das metas.

§ 29 Eventuais revisOes das metas observardo os instrumentos legais e contratuais
aplicaveis, assegurada, quando couber, a preservacao do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

Art. 14. Nos casos de contratos firmados em decorréncia de licitacdo ou processo de
desestatizacdo, a revisdo de metas devera observar as condicdes contratuais vigentes e dependera de
instrumento juridico préprio, quando necessario.

Art. 15. Para a definicdo das metas, deverdo ser considerados os valores iniciais, ou linha
de base apurados para cada indicador, sendo permitido aos Reguladores realizarem avaliacdo prévia para
fixacdo de linhas de base, ainda dentro do primeiro ano de vigéncia da norma, a fim de subsidiar a fixacao
de metas pelos responsaveis.

Paragrafo Unico. As linhas de base ndo constituem metas regulatdrias, servindo apenas
como referéncia técnica.

Art. 16. Na hipdtese de metas divergentes estabelecidas por instrumentos distintos para
um mesmo indicador, prevalecerd a meta mais restritiva, salvo disposicao expressa em sentido contrario.

Art. 17. O cumprimento das metas dos indicadores Nivel | sera verificado anualmente
pelos Reguladores, observando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos.

§ 12 Considerar-se-a alcancada a meta quando, no minimo, trés dos ultimos 5 (cinco)
anos avaliados apresentarem atendimento aos parametros estabelecidos.

§ 292 A primeira verificagdo para fins de fiscalizacdo pelos Reguladores, quanto ao
cumprimento das metas, ocorrerd ao término do quinto ano de vigéncia do contrato.

Secaol ll

Informag6es Primarias para calculo dos Indicadores

Art. 18. Cabe ao prestador de servicos ou ao titular, se for o caso, encaminhar aos
Reguladores, todas as informac6es necessarias ao calculo dos indicadores.

Art. 19. InformacgGes primarias sdo componentes do calculo dos indicadores, que devem
seguir as unidades de medidas, forma de calculo, periodicidade de apuracdo e padrdes de referéncia
incluidos nas Fichas de Indicadores e devem ser entregues aos Reguladores:

| — por municipio;
Il — por tipo de servigo, compreendendo abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

Il — por area territorial, discriminando as d&reas urbana e rural, quando aplicavel,
especialmente para os indicadores de universalizacdo;

IV — por contrato de prestacao de servicos, quando houver mais de um contrato no
ambito do municipio ou da prestacdo regionalizada; e

V — por prestacdo regionalizada, de forma a permitir a consolidacdo das informacdes nos
respectivos arranjos regionais.

Art. 20. A avaliacdo dos indicadores operacionais ocorrera por periodo de referéncia de 1
de janeiro a 31 de dezembro, sendo que as informacgbes primarias podem ser exigidas em periodicidade
menor, para que os Reguladores possam realizar monitoramento dos indicadores.

§ 12 Apds processada a avaliagdo dos indicadores operacionais, os Reguladores
publicardo relatdrio; e

§ 22 O prestador de servicos responde pela veracidade, integridade e consisténcia das
informagdes encaminhadas aos Reguladores e divulgadas ao publico.
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Art. 21. Os resultados dos indicadores sdo sempre acompanhados dos valores de suas
informacgdes primarias.

CAPITULO V
DO PROCESSO
Secao |

Fluxo da Avaliagao Operacional

Art. 22. S3o etapas do processo de verificacdo dos indicadores operacionais:

| — coleta de dados: do titular, do SINISA e dos prestadores de servicos regulados que
entregara as informacdes primarias conforme a periodicidade prevista nas Fichas de Indicadores;

Il — apuracdo: recebidas as informacGes primarias pelos Reguladores, estes fardo a
validacdo dos dados, a andlise e o calculo dos indicadores;

lIl — interpretacdo dos resultados: apurados os resultados dos indicadores, os Reguladores
fardo a verificacdo das metas dos planos e contratos, a comparacdao com os padrdes regulatérios e a
comparacdo com resultados anteriores. Os indicadores apurados e a interpretacdo dos resultados
constardo de uma avaliacdo inicial que serd encaminhada ao prestador, assegurando-se o exercicio do
contraditorio e da ampla defesa;

IV — contraditério: oportunidade do contraditdrio pelo titular e o prestador dos servigos,
gue devera ser feita por meio de manifestacdo fundamentada, no prazo de 15 dias Uteis, contado de sua
cientificacdo, sob pena de preclusdo;

V —relatdrio operacional: finalizada a fase do contraditério, com ou sem manifestacao, os
Reguladores elaborardo o Relatério Anual de Avaliacdo Operacional, publicando-o em seguida;

VI — publicacdo do Relatdrio Anual de Avaliacdo Operacional: em até 60 dias apds o
término do prazo do contraditério; e

VIl — recomendacdo: finalizada a fase do relatério, os Reguladores encaminhardo ao
prestador dos servicos e ao titular, uma Recomendacdao de melhorias da prestacdo dos servicos, se
necessario.

Pardgrafo unico. A classificagao dos indicadores observara os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, considerando o desempenho apurado em relacdo aos padrdoes de referéncia
previstos nas Fichas de Indicadores e as metas estabelecidas, quando existentes.

Secaol ll

Diretrizes gerais ao Procedimento

Art. 23. As informac¢Oes primarias necessarias a verificacdio dos indicadores
correspondem aquelas geradas pelo prestador de servicos e encaminhadas aos Reguladores, na forma,
periodicidade e prazos previstos nas Fichas de Indicadores.

Art. 24. O envio das informacgGes primarias pelo prestador de servicos aos Reguladores
ocorrerd preferencialmente de forma eletronica, sempre a escolha dos Reguladores, podendo ser utilizados
0s seguintes meios de comunicagao:

| — via sistema eletronico de informacgdes dos Reguladores;

Il — via correio eletrénico (e-mail) com envio de documentos em formato digital e
tamanho total limitado a 10 MB — megabytes por e-mail enviado;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&infr...
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lIl — via nuvem ou ambiente virtual: com documentos em formato digital, especialmente
guando os documentos possuirem tamanho superior ao do inciso anterior; e

IV —via API.

§ 12 As informacdes podem ser enviadas por outros meios ndo listados nos incisos do
caput do artigo, desde que previamente acordados entre o prestador de servigcos e os Reguladores.

§ 22 As informacbes primdarias deverdo ser acompanhadas dos elementos comprobatoérios
necessarios a verificacdo de sua consisténcia e veracidade, conforme previsto nas Fichas de Indicadores.

Art. 25. Os dados e informagdes primarias serdo entregues aos Reguladores de forma
padronizada, no formato por eles definido.

Paragrafo uUnico. As informacbes primarias serdo entregues aos Reguladores, enquanto
ndo existir APl aprovado pelas agéncias, por meio do preenchimento da planilha modelo que consta no
Anexo |V desta resolugao.

Art. 26. Os Reguladores poderdo instituir sistemas eletrénicos ou outros instrumentos
destinados a recepgdo padronizada de dados pelos prestadores de servicos e, quando houver sistema
oficialmente disponibilizado, sua utilizacdo sera obrigatéria.

§ 192 Os arquivos encaminhados deverdo observar os requisitos técnicos definidos pelos
Reguladores, inclusive quanto a formatos e caracteristicas que permitam sua adequada analise.

§ 22 As planilhas, quando permitidas, deverao ser apresentadas em formato editavel.

Secao lll
Coleta de Dados

Art. 27. A fase de coleta de dados consiste na busca de informacdes pelos Reguladores
junto ao titular e ao SINISA, bem como, na recepc¢ao das informacdes primdrias geradas pelos prestadores
de servicos na periodicidade prevista nas Fichas de Indicadores.

Art. 28. Os prestadores de servicos apresentardo aos Reguladores as informacdes
primdrias e a comprovacao de sua veracidade, trimestralmente, até o 302 dia do més subsequente ao
periodo de referéncia, da seguinte forma:

| — dados do 12 trimestre: até o 302 dia do més de abril;
Il — dados do 22 trimestre: até o 302 dia do més de julho;
Il — dados do 32 trimestre: até o 302 dia do més de outubro; e

IV — dados do 49 trimestre: até o 302 dia do més de janeiro do ano subsequente, ou no
primeiro dia Util anterior, caso recaia em dia ndo util.

Art. 29. O prestador de servicos devera fornecer aos Reguladores as informacdes
primarias necessdrias ao calculo dos indicadores, relativas a sua area de atuacdo e de abrangéncia,
observando a periodicidade estabelecida nas respectivas fichas de indicadores e os critérios de
desagregacao previstos no art. 19 desta Resolucao.

§ 12 Em sistemas integrados que atendam mais de um municipio, o prestador de servicos
deverd manter mecanismos que permitam a segregacdo das informacdes primarias, identificando
claramente as parcelas de dados atribuidas diretamente a cada municipio, e as parcelas que deverdo ser
rateadas entre os municipios atendidos.

§ 22 Quando for necessario realizar o rateio de informagGes primarias, deverdo ser
utilizados, prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do SINISA, e na auséncia desses
critérios, devera ser adotado o critério de quantidade de economias, salvo se houver indicacdo diversa nas
Fichas dos Indicadores.
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§ 32 As informacgGes primarias apresentadas ao Regulador, antes do prazo para inicio dos
servicos de avaliacdo anual, servirdo ao monitoramento dos indicadores, a fim de possibilitar o
acompanhamento da prestacdo dos servicos publicos regulados e do atendimento dos usudrios.

Secao IV

Apuracao dos indicadores

Art. 30. A apuracdo dos indicadores constantes nesta resolucdo serd realizada pelos
Reguladores, anualmente, compreendendo o periodo de referéncia de janeiro a dezembro do ano anterior.

Paragrafo Unico. O inicio dos servicos ocorrera em 12 de fevereiro de cada ano, ou seja,
apos vencido o prazo de entrega das informacgdes primarias do quarto trimestre do ano anterior.

Art. 31. Cada ente regulador sera responsavel pelo calculo e avaliagdo dos indicadores
dos municipios sob sua fiscalizacao.

Art. 32. Feita a validacdo das informacg&es primarias, a andlise e o calculo dos indicadores,
serd necessario que seja realizada a interpretacdo dos resultados, na forma indicada no art. 22, a qual
constard em uma avaliacdo primaria que sera submetida ao contraditdrio perante o titular e o prestador de
Servigos.

Paragrafo Unico. O calculo dos indicadores observard a metodologia estabelecida nos
anexos desta Resolucdo, ou outra que venha a substitui-la, bem como as disposi¢Ges constantes do art. 89,
§ 19, desta Resolucao.

Art. 33. As informacgOes necessdrias para composicdo das bases de dados, inclusive
aquelas utilizadas no cdlculo dos indicadores de universalizacdo, que dependam de publicacdo decorrente
do recenseamento (Censo), deverdo ser calculadas com base no uUltimo censo ou atualizadas com dados
existentes dos uUltimos seis meses, disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, em seu sitio eletrénico oficial.

Art. 34. Antes da publicacdo do relatério operacional pelos Reguladores em seu sitio
eletronico, o titular e o prestador dos servicos receberdo oportunidade de tomar conhecimento da
avaliacdo primaria realizada e do prazo para se manifestarem, de forma fundamentada, no prazo de 15 dias
Uteis.

Paragrafo Unico. Os Reguladores poderdo fazer uso do modelo de avaliagdo prévia, Anexo
V desta resolucdo, para dar conhecimento ao prestador e ao titular dos servicos, acerca dos valores
apurados dos indicadores e do cumprimento ou nao das metas, quando existentes.

CAPITULO VI
DO RELATORIO DE AVALIACAO OPERACIONAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 35. O Relatério Anual de Avaliacdo Operacional da Prestacao dos Servicos conterd o
resultado das avaliacGes realizadas pelos Reguladores apresentando claramente o disposto nesta
resolucdo, contendo os dados por municipio, por indicador, as metas, se houver, bem como apontada a
evolucdo do indicador quando for avaliado por comparacao.

§ 12 O resultado das avaliagdes anuais serd sintetizado em relatorio anual a ser publicado
pelos Reguladores em seu sitio eletronico e encaminhado ao titular, ao prestador dos servigos e ao
Colegiado Microrregional.

§ 22 Do relatério, indicado no caput, constara o resultado dos indicadores e a respectiva
classificacdo em satisfatério ou insatisfatorio.

Art. 36. O Relatorio de Avaliagdo Operacional da Prestacdo dos Servicos deverd conter
analise acerca do nivel de confianca das informagdes primarias fornecidas pelo prestador de servigos, com
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base em procedimentos de auditoria.

Paragrafo uUnico. A avaliacdo de confianca das informacg0es sera realizada exclusivamente
para as informacdes idénticas as do SINISA, que ja possuam testes de controle definidos no guia de
Certificacdo das Informacgdes do SINISA.

Art. 37. No primeiro Relatdrio de Avaliacdo Operacional da prestacdo dos servigos
constardo os indicadores de Nivel | e no segundo relatdrio sera incluido o indicador de Nivel Il.

Art. 38. Os Indicadores Complementares serdo incluidos no relatdrio de Avaliagdo
Operacional a partir do segundo ano de sua publicacdo, independentemente da obrigatoriedade de
apresentacdo a ANA.

Art. 39. O Relatério de Avaliacdao Operacional da Prestacdo dos Servicos e os resultados
dos indicadores serdo encaminhados anualmente ao prestador de servicos, ao titular e aos Colegiados
Microrregionais, e terdo ampla divulgacdao com publicacdo na internet.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40 Esta Resolucdo observa o disposto na Norma de Referéncia n2 8/2024 e na Norma
de Referéncia n2 9/2024, ambas da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico — ANA, especialmente
guanto a adogdo dos Indicadores de Nivel | e Nivel I, a compatibilizacdo dos indicadores e metas nos
Planos Municipais ou Regionais de Saneamento Basico e a elaboragdo e publicacdo do Relatdrio Anual de

Avaliacdo Operacional da Prestacao dos Servicos.

§ 192 Os prestadores dos servicos deverao apresentar aos Reguladores, no prazo de até 90
dias contados da publicacdo desta Resolugdo, as informagdes primarias referentes aos trimestres ja
transcorridos no ano quando se tratar de indicadores com base cadastral, histérico operacional,
correspondéncia com indicadores reportados ao SINISA ou usualmente praticados pelo prestador.

§ 22 Para os indicadores sem base cadastral ou operacional previamente estruturada, ou
gue dependam de adequagdes sistémicas, integracdo de dados ou nova metodologia de reporte, o prazo
do § 12 serd de até 180 dias, condicionado a apresentacao, pelo prestador, no prazo de até 30 dias, de
justificativa técnica e plano de implementacdo simplificado.

Art. 41. O disposto nesta resolucdo ndo desobriga o prestador de servicos do
cumprimento de outras resolucdes existentes, inclusive agquelas relacionadas ao envio de informag¢des em
cada ente regulador autor desta resolugao.

Art. 42. Os indicadores previstos em contratos de prestacao de servicos vigentes na data
da publicacdo desta norma continuardo sendo avaliados pelos Reguladores, na forma prevista no
respectivo instrumento, até que expressamente substituidos, suprimidos ou alterados pelas partes do
contrato.

Art. 43. O ndo envio, o envio parcial, ou o envio de informagGes inconsistentes ou em
desconformidade com os critérios definidos nas Fichas dos Indicadores implicard a classificacdo do
respectivo indicador como insatisfatério, para fins de avaliacdo regulatéria, assegurado ao prestador o
direito ao contraditério e a ampla defesa, nos termos da legislacdo aplicdvel, sem prejuizo da instauracao
de processo de fiscalizacdo e da aplicacdo das penalidades cabiveis.

Art. 44. As infracOes a esta norma sujeitam os prestadores de servicos as penalidades
previstas na regulamentacdo especifica de cada agéncia reguladora.

Art. 45. Os indicadores de avaliacdo de desempenho previstos na Resolugcdo Normativa
n2 001, de 4 de dezembro de 2019 — CG, no dmbito da AR, serdo solicitados, apurados e acompanhados em
carater transitorio até a efetiva implementacdo dos indicadores disciplinados nesta Resolucgao.

§ 12 A entrada em vigor desta Resolucdo ndo implicard, por si s6, a cessacao da exigéncia
dos indicadores previstos na Resolugao citada no caput deste artigo.
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§ 22 A substituicdo dos indicadores de que trata o caput ocorrera somente apds o inicio
efetivo de sua aplicacdo, compreendido como a disponibilidade das informacdes primarias, dos
procedimentos de coleta, apuracdo, encaminhamento, validacgdo e monitoramento necessdrios a sua
utilizacao.

§ 32 A efetiva implementagdo dos indicadores sera formalmente reconhecida por ato da
AR, observado, quando necessario, o periodo de adaptagdo concedido ao prestador de servicos.

§ 42 A partir da data definida no ato previsto no § 39, os indicadores disciplinados que
tenham sido substituidos por indicadores previstos nesta Resolucdo deixardo de ser solicitados e exigidos
para fins de acompanhamento regulatério ordinario.

§ 52 Ficam revogados, no ambito da Agéncia da AR, os dispositivos da Resolucdo
Normativa n? 001, de 2019 que disciplinam indicadores de avaliacdo de desempenho dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, especialmente os arts. 137 a 154 e o respectivo Anexo A,
a partir da implementacdo efetiva dos indicadores previstos nesta Resolucdo, sem prejuizo dos indicadores
cuja exigibilidade decorra expressamente de contrato vigente.

Art. 46. Fica revogada, no ambito da AGR, a Resolu¢do Normativa n? 68, de 19 de outubro
de 2001 — CG, 180 (cento e oitenta) dias apos a publicacdo desta Resolucdo, permanecendo aplicavel, até
essa data, para fins de transicao e adaptagao dos prestadores, observado o disposto no art. 40.

Art. 47. Esta norma entra em vigor na data de sua publicacao.

PAULO TIAGO TOLEDO CARVALHO
Presidente do Conselho Regulador — AGR

HUDSON RODRIGUES DE NOVAIS
Presidente da AR

12/68



17/08/2026, 15:51 SEI/GOVERNADORIA - 94481701 - Resolugdo Normativa Conjunta AGR/AR
Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR

ANEXO |
FICHAS INDICADORES DE NIVEL |

IPL - INDICE DE PERDAS DE AGUA DE DISTRIBUIGAO POR LIGAGAO

DEFINIGAO

Indice de perdas de dgua por ligacdo no sistema de distribuicdo de dgua. Unidade de medida: I/lig./dia
FORMULA

volume de agua produzido + volume de dgua tratada importado —
volume de agua autorizado ndo cobrado — volume de agua consumido — | x 1.000.000
volume de agua tratada exportado
IPL = ligacdes ativas de dgua ,,, + ligagOes ativas de dgua,, 4
> x 365

INFORMAGOES

Volume de dagua disponivel para consumo, compreendendo a dagua
captada pelo prestador de servicos e a agua bruta importada, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui
também os volumes de dgua captada pelo prestador de servicos ou de
agua bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo sem
tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de
distribuicao.

Volume de agua produzido
(1.000 m3).

Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s)
atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servicos. (Adaptado do
SINISA GTA1001)

Volume de d4gua potdvel, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) ou de outro(s) municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. Deve estar computado no volume de agua
macromedido, quando efetivamente medido (Adaptado do SINISA

Volume de agua tratada
importado (1.000 m3).

GTA1009).
Volume de dgua autorizado | Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua usados
n3o faturado (1.000 m3) para atividades operacionais, emergenciais e sociais. O volume de agua

para lavagem das unidades de tratamento de agua ndo deve ser
considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles
utilizados como insumo operacional para desinfec¢do de adutoras e redes,
para testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de rede e
reservatorios e consumidos pelos prédios proprios do prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sao aqueles distribuidos por
caminhdo-pipa em situacbes de rompimento ou paralisacdo/colapso do
sistema de distribuicdo de dgua e popula¢des vitimadas por desastres
naturais, como ainda volumes consumidos pelo Corpo de Bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sdao aqueles utilizados para
abastecimento a titulo de suprimentos sociais (como para favelas e
chafarizes), os usos para lavagem de ruas, rega de espagos verdes
publicos, fontes publicas e o fornecimento para obras publicas.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf... 13/68
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De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e
controlados. (Adaptado do SINISA GTA1207).

Volume de 3agua consumido
(1.000 m3).

Volume total de dgua consumido por todos os usudrios no periodo de
referéncia, compreendendo o volume micromedido, o volume de
consumo estimado para as ligacdes desprovidas de hidrometro ou com
hidrémetro parado, acrescido do volume de agua recuperado, excluindo
o volume de agua tratada exportado para outro prestador de servicos ou
para outro municipio do préprio prestador. Ndo deve ser confundido com
o volume de d&gua faturado, pois para o calculo deste ultimo, os
prestadores de servigos adotam pardmetros de consumo minimo ou
médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente
consumidos. Corresponde a soma do volume consumido nas economias
residenciais e do volume consumido nas economias ndo residenciais.

O volume de agua recuperado é aquele que ocorre em decorréncia da
deteccdo de ligacdes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa
dentro do periodo de referéncia, estimados em fungdo das caracteristicas
das ligagdes eliminadas. (Adaptado do SINISA GTA1211).

Volume de 4gua tratada
exportado (1.000 m3).

Volume total de agua potavel, previamente tratada, transferido para
outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do prdprio
prestador no periodo de referéncia. (Adaptado do SINISA GTA1203).

Volume de 4gua tratada

importada (1.000 m3).

Volume total de agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. (Adaptado do SINISA GTA1009).

Quantidade de ligacOes
ativas de agua (liga¢des).

Quantidade de liga¢des ativas de dgua, providas ou ndo de hidrémetro,
gue estavam conectadas a rede de abastecimento de dgua e com agua
disponibilizada pelo prestador no més de dezembro do periodo de
referéncia. LigacOes ativas de agua sdao aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Incluem as ligacGes ativas sem cobranca (por exemplo,
instalacdes proprias do prestador e cobrancas suspensas por decisdo
judicial).

No caso de sistemas em colapso no abastecimento de agua, para os que
iniciaram essa situacdo durante o ano de referéncia, devem-se considerar
todas as ligacGes cadastradas como ativas antes da ocorréncia do
colapso, uma vez que todas elas tiveram agua disponibilizada em algum
momento durante o ano de referéncia.

Entretanto, os sistemas que apresentaram colapso total durante todo o
ano de referéncia ndo terdo ligagcbes ativas, uma vez que ndo houve
funcionamento pleno do sistema em nenhum momento durante o ano.
(Adaptado do SINISA GTA0003)

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacdes
primarias é trimestral, com
dados detalhados més a
més.

FORMA DE OBTENGAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser
medidos ou estimados, e cadastro comercial do prestador de servicos.

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviara as informacdes primarias ao ente regulador responsavel, com o
prazo de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia

PADRAO DE REFERENCIA

Valor de exceléncia: < 216.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

OBSERVACOES

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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Quantidade total média de ligagGes ativas de agua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de
referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informacdes de passo mensal se
fizerem disponiveis.

Delegacdo Parcial: O indicador deverd refletir as informagGes dos servicos de distribuicdo de agua,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolida¢dao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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ANEXO |
FICHAS INDICADORES DE NIVEL |

ICT - INDICE DAS ANALISES DE COLIFORMES TOTAIS DE AGUA NO PADRAO ESTABELECIDO.
DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem, que apresentaram
resultados dentro do padrdo definido pelo Ministério da Saude para o parametro de coliformes totais.

Unidade de medida: percentual (%)

FORMULA
Quantidade de amostras para coliformes
totais com resultados dentro do padrdo
ICT = - - - — | x 100
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
INFORMAGOES

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas
na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de
distribuicdo de d4gua (reservatérios e redes), para afericio da
concentracdo de coliformes totais presentes na dgua, cujo resultado
da andlise ficou dentro do padrdao determinado pelo Ministério da
Saude. (Adaptado de SNISA QD017)

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

Quantidade de amostras para
coliformes totais com resultados
dentro do padrdo (amostras).

Quantidade de amostras | na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de

analisadas para coliformes totais | distribuicdo de agua (reservatdrios e redes), para afericdo da

(amostras). concentracdo de coliformes totais presentes na agua. (Adaptado de
SNISA QD026)

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracdo das informacgdes | Afericdo e anadlise de amostras realizadas para o parametro de
primarias é trimestral, com dados | coliformes totais pelo prestador de servigos.
detalhados més a més.

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviard as informagdes primarias ao ente regulador responsavel, com o
prazo de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia: > 95 Maior, melhor.

OBSERVACOES

O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servigos do atendimento completo da Portaria
de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condig¢ao para consolida¢ao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Delegagao Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta respectivos,
quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de agua; e na rede de distribuigdo
(reservatorios e redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o responsavel pela entrega da agua
tratada em qualidade adequada na entrada da rede de distribuicdo, o segundo deve garantir que essa
gualidade seja mantida até a entrega da dgua nos pontos de consumo. O indicador devera refletir as

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf... 16/68
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informagdes em conjunto dos servicos de agua, cabendo as entidades reguladoras infranacionais avaliar
cada prestador individualmente.

Condigao Necessaria (CN) para a consideragao do indicador: Atingimento de resultado

> 95% no Nivel | — ICT — CN: indice de conformidade da quantidade de amostra — coliformes totais,
segundo plano de amostragem aceito pela vigilancia em saude.

Caso o prestador ndo satisfaca a condigdo necessaria para consideracdo do indicador, o indicador de
incidéncia das analises de coliformes totais dentro do padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser
classificado como "insatisfatério por falta de condi¢des de avaliagdo". O cOmputo do indicador de linha de
corte é dado pela equacdo:

, Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
Nivel I — ICT — CN = - — - — x 100
Quantidade minima de amostras para coliformes totais

onde:
Nivel | = ICT — CN: indice de conformidade da quantidade de amostras de coliformes totais (%)
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatérias): Quantidade minima no periodo de
referéncia de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de
distribuicdo de agua (reservatoérios e redes), para afericdo da concentracdo de coliformes totais presentes
na agua, determinado pelo Ministério da Saude.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR
ANEXO |
FICHAS INDICADORES DE NiVEL |

IDBO - iNDICE DAS ANALISES DE DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENIO DO ESGOTO NA SAIDA DE
TRATAMENTO NO PADRAO ESTABELECIDO.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de amostragem que apresentaram
resultados dentro do padrao definido pelo 6rgao de controle ambiental ou 6rgao gestor de recursos
hidricos para o parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DB0O5,20) na saida do sistema de
tratamento.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Quantidade total de amostras analisadas para aferi¢do
da concentracdo de DBO com resultado
_ dentro do padrao, na saida do tratamento
IDBO = Quantidade de amostras analisadas para efericdo da x 100
concentragdo de DBO na(s) ETE(s)
INFORMAGOES

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas
na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para
Quantidade  de  analise  de | jfericio da concentracdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio
concentragdo de DBO dentro do | (pg05,20) no esgoto tratado, na forma definida pelo 6rgdo de
padrdo, na saida do tratamento controle ambiental ou drg3o gestor de recursos hidricos, cujo
resultado da analise ficou dentro do padrdo determinado.

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas
Total de andlises da concentracdo | Na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para
de DBO realizadas afericdo da concentracio de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOS5,20) no esgoto.

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuracdo das informacbes | Afericdo e anadlise de amostras realizadas para o pardametro de
primarias é trimestral, com dados | Demanda Bioquimica de Oxigénio (DB0S5,20) pelo prestador de
detalhados més a més. servigos.

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviara as informacdes primarias ao ente regulador responsavel, com o
prazo de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia: = 90 Maior, melhor.
OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informagdes do tratamento de esgotos, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Resolugdes Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servicos do atendimento
completo da Resolugdo CONAMA n2 430/2011 e da legislacdo local para qualidade do efluente tratado.

Adequacgobes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) Para tratamento de esgotos em estacdo
de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf... 18/68
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(ii) Para lancamento em corpo d’dgua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se a incidéncia das
analises de DBO 5,20 das aguas residuarias no ponto de langamento no corpo d’agua receptor, conforme
estabelecido pelo érgdo gestor de recursos hidricos responsavel;

(iii) para langamento em emissario submarino, substitui-se o parametro de DBO pelo de Sélidos em
Suspensao Total (SST); (iv) para disposicdo em solo, deve-se realizar também o monitoramento da
contaminacdo do solo e das aguas subterraneas.

Condicao para consolidagdao: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de tratamento de
esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informacbes das unidades devem ser
somadas.

Auséncia de Padrao Estabelecido: Para lancamento em corpo d’dgua com outorga para diluicdo de
efluentes, caso ndo haja padrdo estabelecido, deve-se considera-lo compativel com o enquadramento do
corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se considerar o atendimento a Classe 2,
segundo a Resolugdo CONAMA n2 357/2005, ou legislacdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem, este passa a
ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no
minimo 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condi¢do Necessdria (CN) para a consideragdo do indicador: Atingimento de resultado > 95% no Nivel | —
IDBO - CN: indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO, segundo o plano de amostragem
definido pelo dérgdo de controle ambiental responsavel ou pelo drgdo gestor de recursos hidricos, ou, na
auséncia de plano de amostragem pré-definido, atingimento da quantidade minima de amostragem
prevista para o periodo de referéncia.

Caso o prestador ndo satisfaca a condigdo necessaria para consideracdao do indicador, o indicador de
incidéncia das andlises de DBO das aguas residudrias na saida do tratamento dentro do padrdo
estabelecido ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de condigdes de
avaliacao”.

O computo do indice de conformidade é dado pela equacao:

Quantidade de amostras analisadas para
afericdo de DBO removido nas ETEs

Nivell —1DBO —CN = Quantidade minima de amostras x100
para DBO (obrigatorias)
Onde:
Nivel | — IDBO - CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das dguas residudrias - DBO (%).

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de DBO removido na(s) ETE(s): Ja definido. Quantidade
minima de amostras para DBO (obrigatdrias): Quantidade minima de amostras obrigatdrias a coletar,
dentro do periodo pré-determinado de andlise, para afericdo da concentracdo de DBO nas daguas
residuarias, determinada pelo 6rgdo de controle ambiental ou pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR
ANEXO |
FICHAS INDICADORES DE NiVEL |

IIA - INDICE DE INTERMITENCIA DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA.
DEFINICAO

Percentual de economias ativas afetadas por paralisacGes e interrupgGes sistematicas no abastecimento
de agua.

Unidade de medida: percentual (%)

FORMULA
quantidade de economias ativas atingidas por paralisacdes +
A = quantidade de economias ativas atingidas por interrupc¢ées sistematicas <100
- (quantidade de economias ativas de agua,,, + quantidade de economias ativas de agua am,_l)
2
INFORMACOES

Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por
paralisaces no(s) sistema(s) de abastecimento de dgua no periodo de
referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas atingidas
por paralisa¢des que, individualmente, tiveram duragao igual ou superior
a seis horas. A paralisacdo é uma interrup¢do no fornecimento de agua
ao usudrio pelo sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer das
unidades do sistema de abastecimento, desde a producdo até a rede de
distribuicdo, que tenham acarretado prejuizos a regularidade do
abastecimento de dgua. Inclui, dentre outras, as interrupcdes
decorrentes de reparos e queda de energia. (Adaptado do SINISA
GTA3002).

Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por
interrupcdes sistematicas no(s) sistema(s) de abastecimento de 4dgua no
periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas
Quantidade de economias | atingidas por interrupgOes sistematicas que, individualmente, tiveram

Quantidade de economias
ativas atingidas por
paralisacoes sistematicas
(economias).

ativas atingidas por | duracdo igual ou superior a seis horas. As interrupcdes sistematicas,
interrupgoes sistematicas | normalmente prolongadas, correspondem a supressdo no fornecimento
(economias). de agua da rede de distribuicdo do municipio por problemas de

producao, de pressio na rede, de subdimensionamento das
canalizacGes, de manobra do sistema, dentre outros, que provocam
racionamento ou rodizio. (Adaptado do SINISA GTA3005).

Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais,
publicas e outras) ativas de agua, cadastradas pelo prestadorque
Quantidade de economias | estavam conectadas a rede de abastecimento de agua no més de

ativas de agua (economias). dezembro do periodo de referéncia. Economias ativas de d4gua sdo
aquelas que estdo em pleno funcionamento. (Adaptado do SINISA
GTA0008 e GTA0015).

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuracdo das informagdes | Controle operacional e cadastro comercial do prestador.
primarias é trimestral, com
dados detalhados més a més.

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS
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A cada trimestre o prestador enviard as informagdes primarias ao ente regulador responsavel, com o
prazo de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia < 67 Menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano
de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacgdo Parcial: O indicador devera refletir as informac¢Ges em conjunto dos servicos de agua, cabendo
as entidades reguladoras infranacionais avaliar cada prestador individualmente.

Condicao para consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR
ANEXO |
FICHAS INDICADORES DE NiVEL |

IIE- INDICE DE INTERMITENCIA DO SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

DEFINICAO

Quantidade de extravasamentos anuais por extensdo de rede coletora de esgoto. Unidade: registros/km.

FORMULA

Quantidade de reclamacgdes de extravasamentos de esgoto registradas

IE = (Extenséo da rede ptiblica de esgoto,,, + Extensdo da rede publica de esgotoano_l)
2

INFORMACOES

Quantidade total de reclamacbes de extravasamentos de esgoto
registradas na rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta
de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estagOes
elevatdrias etc.) recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usudrios ou
ndo dos servicos) registradas no ano de referéncia. Incluem-se os
registros de iniciativa do préprio prestador de servigos.

[Adaptado do SINISA GTE3001]

Quantidade de reclamagGes de
extravasamentos de esgoto
registradas

Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto, incluindo
_ redes de coleta, coletores troncos e interceptores e excluindo ramais
Extensdo da rede publica de | prediais, emissérios, e linhas de recalque, operada pelo prestador de

esgoto (km) servicos, no més de dezembro do periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTE1001]
PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuracdo das informacdes | Controle operacional do prestador de servigos.
primarias é trimestral, com dados
detalhados més a més.

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviard as informagdes primarias ao ente regulador responsdavel, com o
prazo de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia<0,3 Menor, melhor.
OBSERVACOES

Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do ano
de referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacGes dos servicos de coleta e transporte de
esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condigao para consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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ANEXO Il
FICHAS INDICADORES DE NiVEL Il

IMI- iINDICE DE MICROMEDIGAO RELATIVO AO VOLUME DISPONIBILIZADO DE AGUA

DEFINICAO

Fracao do volume de dgua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por meio de micromedicao.

Unidade de medida: percentual (%)

FORMULA
Volume de 4gua micromedido
IMI = T - x 100
Volume de agua produzido +
Volume de 4gua tratada importado —
Volume de 4gua tratada exportado —
Volume de agua autorizado nio cobrado
INFORMAGOES
Volume anual de agua medido pelos hidrémetros instalados nas ligacOes
ativas de agua de todas as categorias de usuarios. Nao deve ser confundido
Volume de agua | com o volume de dgua consumido, pois nesse ultimo incluem-se, além dos

micromedido (1.000 m3).

volumes medidos, também aqueles estimados para os usuarios de ligacdes
ndo medidas ou com hidrOmetro parado. LigacOes ativas de dagua sdo
aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA1214]

Volume de agua
produzido (1.000 m3).

Volume de 3gua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada
pelo prestador de servigos e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou estimado
na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servicos ou de agua bruta importada, que
sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s)
respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter
parte dele exportada para outro(s) municipio(s) atendido(s) ou ndo pelo
mesmo prestador de servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de agua tratada
importado (1.000 m3).

Volume total de agua potdvel, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do proprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Volume de 3agua tratada
exportado (1.000 m3).

Volume total de agua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s)
prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de agua
autorizado ndo faturado
(1.000 m3).

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de dgua usados para
atividades operacionais, emergenciais e sociais. O Volume de agua para
lavagem das unidades de tratamento de dgua ndo deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados
como insumo operacional para desinfeccdo de adutoras e redes, para testes
hidrdulicos de estanqueidade e para limpeza de rede e reservatérios e
consumidos pelos prédios préprios do prestador.
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Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles distribuidos por
caminh3o-pipa em situacdes de rompimento ou paralisagdo/colapso do
sistema de distribuicdo de agua e populagdes vitimadas por desastres
naturais, como ainda volumes consumidos pelo corpo de bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sdo aqueles utilizados para abastecimentos a
titulo de suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para
lavagem de ruas, rega de espacos verdes publicos, fontes publicas e os
fornecimentos para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e
controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]

FORMA DE OBTENCAO

PERIODO DE

REFERENCIA Registros de volumes pelos controles operacionais do prestador de servigos,
o gue podem ser medidos ou estimados, em especial registros volumétricos de

A apuracgao das

. ~ e agua por meio de micromedidores.
informacgbes primarias é gua p

trimestral, com dados | SENTIDO PREFERENCIAL
detalhados més a més.

Maior, melhor.
FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviard as informagdes primarias ao ente regulador responsavel, com o
prazo de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.
OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador deverd refletir as informagGes dos servicos de distribuicdo de agua,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condigao para consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR

ANEXO Il
FICHAS INDICADORES DE NiVEL Il

IMA - INDICE DE MACROMEDIGAO RELATIVO AO VOLUME DISPONIBILIZADO DE AGUA

DEFINICAO

Percentual do volume de agua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por meio de

macromedidores permanentes.

Unidade de medida: percentual (%)

FORMULA
Volume de 4gua macromedido —
_ | Volume de dgua tratada exportado
IMA = Volume de dgua produzido + x 100
Volume de agua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado
INFORMACOES

Volume de dgua macromedido
(1.000 m3).

Valor da soma dos volumes anuais de dgua medidos por meio de
macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento ou na(s) saida(s) do(s) poco(s), disponibilizada para
distribuicdo pelo préprio prestador, bem como no(s) ponto(s) de
entrada de agua tratada importada, se existirem. [Adaptado de SINISA
GTA1005]

Volume de agua
tratada exportado (1.000 m3).

Volume total de agua potavel, previamente tratada, transferido para
outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do proprio
prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de agua produzido
(1.000 m3).

Volume de 3agua disponivel para consumo, compreendendo a agua
captada pelo prestador de servicos e a agua bruta importada, ambas
tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servicos,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento.
Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servicos
ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo
sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de
distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s)
municipio(s) atendido(s) ou n3ao pelo mesmo prestador de servigos.
[Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de agua
tratada importado (1.000 m3).

Volume total de agua potdvel, previamente tratada, recebido de
outro(s) prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do proprio
prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacdes
primarioas é trimestral, com
dados detalhados més a més

FORMA DE OBTENGAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser
medidos ou estimados, em especial registros volumétricos de dgua por
meio de acromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS
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A cada trimestre o prestador enviara as informacOes primarias ao ente regulador responsdvel, com prazo
de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.

OBSERVACOES

Delegagao parcial: O indicador deve refletir as informacdes dos servicos de tratamento de dgua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolida¢dao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf... 26/68
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Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR
ANEXO Il
FICHAS INDICADORES DE NiVEL |

IDEX- INDICE DE DURAGAO MEDIA DOS REPAROS DE EXTRAVASAMENTO DE ESGOTO
DEFINICAO

Tempo despendido desde o registro de reclamag¢do do usuario até a efetiva reparacdo do extravasamento
de esgoto.

Unidade de medida: horas/reparos.

FORMULA

tempo total de reparos de extravasamentos de esgotO)

IDEX = (
quantidade de extravasamentos de esgoto reparados

INFORMAGCOES

Quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida no
Tempo total de reparos de | conjunto de acdes para solucdo dos problemas de extravasamentos
extravasamentos de esgoto | na rede de coleta de esgotos, desde a primeira reclamacdo junto ao

(horas). prestador de servicos até a conclusdo do reparo. [Adaptado do SINISA
GTE3004]
Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em
Quantidade de | qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora,
extravasamentos de esgotos | coletor tronco, emissario, estacGes elevatdrias etc.) registrados pelo
reparados (reparo). prestador do servico no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTE3002]
FORMA DE OBTENCAO

PERIODO DE REFERENCIA .
Registro dos extravasamentos de esgoto desde o momento da

A apuragdo das informagdes | reclamacdo do usudrio até a efetiva reparac3o.

primarias é trlmeAstraI, Acom SENTIDO PREFERENCIAL
dados detalhados més a més.

Menor, melhor.
FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviara as informacdes primdrias ao ente regulador responsavel, com o prazo
de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador deverd refletir as informacdes dos servicos de coleta e transporte de
esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condig¢ao para consolida¢ao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf... 27/68
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Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR
ANEXO I
FICHAS INDICADORES DE NiVEL Il

IRA - INDICE DE RECLAMAGOES DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DEFINICAO

Quantidade de reclamacgdes referentes aos servicos de abastecimento de dgua a cada 100 economias
ativas de agua.

Unidade de medida: reclamagdes/100 economias ativas

FORMULA
IRA — Quantidade de reclamagoes dos servigos de abastecimento de agua 100
N (Quantidade de economias ativas de Agua) gno + x
(Quantidade de economias ativas de agua) 4,51
2
INFORMACOES

Quantidade de reclamacgbes | Quantidade total de reclamagbes referentes ao(s) sistema(s) de
dos servicos (reclamacgdes). abastecimento de agua, inclusive repeticdes, recebidas de qualquer pessoa
ou fonte, usudrios ou ndo dos servicos,registradas no periodo de
referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do préprio prestador de
servicos. Entende-se como reclamacgdes, as procedentes atendidas ou nao
atendidas: Reclamacodes recebidas por falta de dgua [Adaptado do SINISA
GTA3101];

Reclamacdes recebidas sobre vazamentos no sistema de distribuicao:
vazamentos na rede ou em qualquer parte do sistema de distribuicao
(reservatorios, registros, estacOes elevatdrias etc.) [Adaptado do SINISA
GTA3102];

Reclamacgdes por outros motivos: relativas ao faturamento (conta alta, erro
de leitura, entrega de fatura errada, corte indevido etc), relativas a
solicitagBes de servicos (atraso na religacdo de ligagcBes cortadas, atraso na
execucdo de ligacdo nova, atraso no conserto de rede ou de ramal ou de
cavalete, reposicdo de pavimento decorrente de servicos do prestador etc)
e relativas a qualidade do atendimento (usudrio ndo consegue contato com
o prestador, auséncia/atraso de resposta do prestador diante de
reclamacdo, atendimento ndo cordial, demora no atendimento, etc)
[Adaptado do SINISA GTA3105].

Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais,
publicas e outras) ativas de dgua, cadastradas pelo prestador que estavam
concectadas a rede de abastecimento de agua no més de dezembro do
periodo de referéncia. Economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em
pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA0008 e GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

Registros de reclamagdes pelo prestador de servico nos canais de
atendimento ao usudrio.

Quantidade de economias
ativas de agua (economias).

A apuragao das
informacdes primarias ¢é
trimestral, com dados | SENTIDO PREFERENCIAL
detalhados més a més.

Menor, melhor

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf... 28/68
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FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviara as informagdes primarias ao ente regulador responsavel, com o prazo
de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano
de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacGes dos servicos de abastecimento de agua,
cabendo as entidades reguladoras infranacionais avaliar cada prestador individualmente.

Condigdo para consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideragdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao
usudrio (balcdo, telefone, correio convencional, correio eletronico, aplicativos para mensagem eletronica
para telefonia movel, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o
usudrio possa realizar a reclamacdo. Caso as entidades reguladoras infranacionais ndo identifique canais de
atendimento adequados, o indicador n3do podera ser avaliado, devendo ser classificado como
"insatisfatorio por falta de informac&o".
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Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR
ANEXO Il
FICHAS INDICADORES DE NiVEL Il

IRE - INDICE DE RECLAMAGOES DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO
DEFINICAO

Quantidade de reclamacdes referentes aos servicos de esgotamento sanitario a cada 100 economias
ativas de esgoto.

Unidade: reclamac¢des/100 economias ativas.
FORMULA

Quantidade de reclamagoes dos servigos de esgotamento sanitario

IRE = x 100

(Quantidade de economias ativas de esgoto)gn, +

(Quantidade de economias ativas de esgoto) gno—1
2

INFORMACOES

Quantidade total de reclamacgdes referentes ao(s) sistema(s) de esgotamento
sanitario, inclusive repeticOes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte,
usuarios ou nao dos servicos, registradas no periodo de referéncia. Incluem-se
os registros de iniciativa do préprio prestador de servigos. Entende-se como
reclamacdes, as procedentes atendidas ou ndo atendidas: Reclamacgdes sobre
extravasamentos na rede ou em qualquer parte do sistema de coleta de
esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estacbes elevatodrias etc.)

Quantidade de [Adaptado do SINISA GTE3001];

reclamacoes dos | Reclamagdes sobre mau cheiro das unidades de Tratamento de esgoto
servicos (reclamacgdes). [Adaptado do SINISA GTE3005];

Reclamacdes por outros motivos: relativas ao faturamento (conta alta, erro de
medicdo, entrega de fatura errada etc.), relativas a solicitacGes de servigos
(atraso na execucdo de ligacdo nova, atraso no conserto de rede ou de ramal,
reposicdo de pavimento decorrente de servicos do prestador etc) e relativas a
qualidade do atendimento (usudrio ndo consegue contato com o prestador,
auséncia/atraso de resposta do prestador diante de reclamacgdo, atendimento
ndo cordial, demora no atendimento, etc).

Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas
e outras) ativas de esgoto, cadastradas pelo prestador, que estavam
conectadas a rede de esgotamento sanitario no més de dezembro do periodo
de referéncia. [Adaptado do SINISA GTE0O006 e GTE0016]

Quantidade de
economias ativas de
esgoto (economias).

PERIODO DE i
REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

d Registros de reclamagBes pelo prestador de servigo nos canais de atendimento
A apuragdo  das

a0 usuario.

informagbes primarias
é trimestral, com dados | SENTIDO PREFERENCIAL
detalhados més a més.

Menor, melhor.
FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS
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A cada trimestre o prestador enviara as informacgdes primarias ao ente regulador responsavel, com o prazo
de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do
ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacgdo Parcial: O indicador devera refletir as informagcdes em conjunto dos servicos de esgotamento
sanitdrio, cabendo as entidades reguladoras infranacionais avaliar cada prestador individualmente.

Condigdo para consolidagdao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessaria (CN) para a considerag¢do do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao
usuario (balcdo, telefone, correio convencional, correio eletronico, aplicativos para mensagem eletronica
para telefonia mével, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o
usuario possa realizar a reclamacdo. Caso as entidades reguladoras infranacionais ndo identifique canais
de atendimento adequados, o indicador ndo poderda ser avaliado, devendo ser classificado como
"insatisfatorio por falta de informacg&o".
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Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR
ANEXO llI
FICHAS DE INDICADORES COMPLEMENTARES

IPD - INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUICAO DE AGUA

DEFINICAO
indice de Perdas na Distribui¢do de Agua

Unidade de medida: Percentual (%)

FORMULA

Vidistribuido — Vfaturado

IPD = ( )xlOO

Viistribuido

INFORMACOES

Volume total de agua disponibilizado pelo prestador no sistema de
distribuicdo, correspondente a agua produzida e efetivamente inserida na
rede de abastecimento, medida nos pontos de macromedicdo (saidas de
estacbes de tratamento, reservatérios ou boosters), no periodo de
referéncia. Inclui: Agua proveniente de sistemas préprios de produgdo (ETA,
pocos, captagdes superficiais); Agua importada de outros sistemas ou
prestadores; Volumes estimados quando inexistente macromedicdo, desde
que justificados tecnicamente. Referéncia: Adaptado do SINISA GTA1201.

Volume distribuido (m3)

Volume total de agua efetivamente cobrado dos usuarios no periodo de
referéncia, correspondente ao somatério dos volumes medidos ou
estimados para fins de faturamento. Inclui: Consumos medidos por
Volume faturado (m3) hidrometros; Consumos estimados (por média, perfil ou outro critério
adotado pelo prestador); Volumes faturados em todas as categorias
(residencial, comercial, industrial, publica e outras). Referéncia: Adaptado do
SINISA GTA1205.

PERIODO DE REFERENCIA | FORMA DE OBTENGAO

A apuracao das | A partir de dados de macromedicao da producdo de agua, micromedicao do
informacdes primarias é | consumo, volumes faturados e estimados, integrados ao cadastro comercial e
trimestral, com dados | aos registros operacionais do prestador, conforme metodologia de balanco
detalhados més a més. hidrico.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor.

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviara as informacgdes primarias ao ente regulador responsavel, com o prazo
de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...

OBSERVACOES

O IPD possui natureza complementar e devera ser interpretado de forma contextualizada, considerando as
especificidades locais e as caracteristicas estruturais, operacionais e comerciais de cada sistema,
especialmente para fins de definicdo de metas e comparagdo entre municipios, sistemas ou prestadores.
Sua utilizacdo ndo substitui o indice de Perdas de Agua na Distribuicdo por Ligacdo — IPL, previsto como
indicador de Nivel I.
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Delegacdo parcial: o indicador deve refletir apenas os volumes sob gestao do prestador responsdvel pela
distribuicao.
Condigdo para consolidagdo: Em municipios com sistemas isolados ou integrados, as informacdes devem

ser consolidadas com base no nimero de economia (preferencialmente), extensdo de rede de distribuicdo
(km de distribui¢ao) ou volume efetivamente medido nos hidrémetros.

O prestador deve utilizar modelos de controle de perdas baseados na metodologia do IWA (International
Water Association), que distingue perdas reais e aparentes, e permite uma abordagem gerencial mais
eficaz.

As informag0es devem ser validadas com base nos testes de consisténcia do Guia de Certificagao do SINISA
(Portaria MDR n2 719/2018)

META (2033)

Conforme Portaria MCID | 25%
ne 788/2024

Contrato de Programa n@

A 20%
8013/2019 (GOIANIA)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR
ANEXO IlI
FICHAS DE INDICADORES COMPLEMENTARES

IQA - INDICE DE QUALIDADE DA AGUA

DEFINICAO

indice de Qualidade da Agua Distribuida.

Unidade de medida: Percentual (%)

FORMULA

Onde:

IQA, = indice de qualidade da dgua distribuida. Parametros:
1 - Cloro residual livre

2 - Fluoreto

3 - Turbidez

4 - Cor aparente
5-pH

6 - Coliforme Total
7 - Escherichia coli

n° de andlises conformes

QA4 = ( ) x 100

n° de analises exigidas

INFORMAGOES

Quantidade de amostras de dgua distribuida cujos resultados atendem
Andlises integralmente aos padrbes de potabilidade estabelecidos na Portaria GM/MS n®
conformes (n? de | 888/2021 (ou norma superveniente), considerando todos os parametros
amostras) obrigatdérios no periodo de referéncia. Inclui: Pardmetros microbioldgicos;

Parametros fisico-quimicos; Parametros quimicos.

Andlises exigidas
(n? de amostras)

Quantidade minima de amostras que devem ser coletadas, conforme plano de
amostragem definido pela Portaria GM/MS n2 888/2021, considerando populagdo
atendida, tipo de sistema e pontos de controle.

O prestador de servicos encaminhard aos reguladores, anualmente e sempre que
solicitado, o plano de amostragem de cada SAA e SAC, elaborado conforme art. 44
da referida portaria, para apuracdo dos indicadores

PERIODO DE
REFERENCIA

FORMA DE OBTENGAO

A apuracdo das
informacdes
primarias é
trimestral, com
dados detalhados
més a més.

O indiadcor serd apurado com base nos resultados das analises de qualidade da agua
realizadas pelo prestador, considerando o numero de amostras conformes em
relacdo ao total de amostras exigidas conforme plano de amostragem definido na
Portaria GM/MS n2 888/2021.

Os dados deverao ser obtidos a partir de sistemas de controle operacional, registros
laboratoriais, cadastro de pontos de coleta e sistemas oficiais de vigilancia, como o
Sisagua, podendo ser objeto de valida¢do pela entidade reguladora.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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A cada trimestre o prestador enviard as informacdes primarias ao ente regulador responsavel, com o
prazo de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.

OBSERVACOES
A conformidade com os parametros é obrigatoria por lei (art. 22 da Portaria GM/MS n2 888/2021).

Em delegacdo parcial: o IQA4 deve considerar as responsabilidades especificas de quem trata a dgua e de
quem a distribui.

O IQA4 é composto pelos parametros Cloro Residual Livre, Fluoreto, Turbidez, Cor Aparente, pH, Coliformes
Totais e Escherichia coli, os quais devem ser considerados conjuntamente para apuracao do indicador.
Resultados estratificados: Para fins de transparéncia, rastreabilidade, fiscalizagcdo e anadlise regulatéria, os

resultados deverdo ser apresentados de forma estratificada por pardmetro, contendo, no minimo, a
guantidade de andlises exigidas, realizadas, conformes e ndo conformes para cada parametro monitorado.

Além disso, o prestador de servicos deverd apresentar os laudos analiticos dos ensaios contemplando os
parametros especificados nesta ficha de indicador, sempre apds solicitacdo do regulador conforme periodo
e abrangéncia indicados.

A apresentacdo estratificada dos resultados ndo implica apura¢do de indicadores independentes por
parametro, devendo o IQA ser calculado de forma consolidada, considerando o conjunto dos parametros
gue compdem o indicador.

Condi¢ao Necessaria (CN) para a considerac¢ao do indicador:

Atingimento de resultado igual a 100% no IQA4_CN _ indice de Conformidade da Quantidade de Amostras
de Qualidade da Agua, segundo o plano de amostragem definido pela Portaria GM/MS n2 888/2021 ou
norma que vier a substitui-la.

O computo do indice de conformidade é dado pela equacao:

IQA4_CN = (Quantidade de amostras realizadas + Quantidade de amostras exigidas) x 100

Onde:
IQA4_CN = indice de Conformidade da Quantidade de Amostras de Qualidade da Agua (%);

Quantidade de amostras realizadas: quantidade total de amostras efetivamente coletadas e analisadas
para os parametros de qualidade da agua previstos no plano de amostragem aplicdvel, durante o periodo
de referéncia;

Quantidade de amostras exigidas: quantidade total de amostras obrigatdrias a serem coletadas e
analisadas durante o periodo de referéncia, conforme estabelecido na Portaria GM/MS n2 888/2021 ou
norma superveniente.

O IQA4 somente sera considerado valido quando houver comprova¢do do cumprimento integral do plano
de amostragem aplicavel.

Caso o IQA4_CN seja inferior a 100%, o indicador serd classificado como “insatisfatério por falta de

condicdes de avaliagdo”, sem prejuizo da apuragdo regulatéria pelo descumprimento das obrigacGes de
monitoramento da qualidade da agua.

PADRAO DE REFERENCIA

Valor de exceléncia: >95%

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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ANEXO IlI
FICHAS DE INDICADORES COMPLEMENTARES

ICQE — INDICE DE CONFORMIDADE DA QUALIDADE DO EFLUENTE DA ETE

DEFINICAO

Indice que mede a Conformidade da Qualidade do Efluente da ETE

Unidade de medida: Percentual (%)

FORMULA

Onde:

n° de analises conformes

IQCE = ( ) x 100

n° de analises exigidas

ICQE = indice de qualidade do efluente da ETE Parametros:
1 — Auséncia de materiais flutuantes
2 — Demanda Bioquimica de Oxigénio - DBO

3 —Temperatura

4 — Potencial Hidrogenionico - pH
5 — Materiais sedimentaveis
6 — Substancias soluveis em hexano (6leos e graxas)

INFORMACOES
Quantidade de amostras de efluente tratado cujos resultados atendem integralmente
aos padrdes de lancamento de efluentes estabelecidos na licenga ambiental aplicavel
Analises (ou norma superveniente), considerando todos os parametros obrigatérios no periodo

conformes (n®
de amostras)

de referéncia.

Parametros adicionais ou mais restritivos devem ser seguidos conforme licenciamento
ambiental.

Andlises
exigidas (n2 de
amostras)

Quantidade minima de amostras de efluente tratado que devem ser coletadas e
analisadas no periodo de referéncia, conforme a frequéncia, os parametros e os
pontos de monitoramento estabelecidos na licenca ambiental da Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE), em normas ambientais aplicaveis e em eventuais
condicionantes complementares definidas pelo érgdo ambiental competente, como a
Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel de Goids (ou entidade
equivalente).

Na auséncia de plano de monitoramento definido, devera ser observada a frequéncia
minima estabelecida na licenca ambiental, nas normas ambientais aplicaveis ou,
subsidiariamente, a realizacdo de no minimo uma amostra mensal, com intervalo entre
coletas de 20 dias.

Juntamente com as informacdes primdrias, o prestador encaminhard o plano de
monitoramento correspondente.

PERIODO DE

REFERENCIA FORMA DE OBTENGCAO

A apuracdo das | O indicador serd apurado com base nos resultados das andlises laboratoriais do
informacdes efluente tratado das Estacdes de Tratamento de Esgoto, provenientes do programa de
primarias é | automonitoramento do prestador, relatérios laboratoriais e condicionantes da licenca
trimestral, com | ambiental.

dados

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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detalhados més | Deverdo ser considerados os parametros e limites estabelecidos no licenciamento
a més. ambiental aplicdvel, sendo computadas como conformes apenas as andlises que
atenderem integralmente a todos os padrdes exigidos.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviard as informagdes primarias ao ente regulador responsdavel, com o
prazo de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.

OBSERVACOES

O ICQE é composto pelos parametros Auséncia de materiais flutuantes, Demanda Bioquimica de Oxigénio -
DBO, Temperatura, Potencial Hidrogenibnico - pH, Materiais sedimentaveis e Substancias soliveis em
hexano (dleos e graxas), os quais devem ser considerados conjuntamente para apuragdo do indicador.

Estratificacdo por parametros: Para fins de transparéncia, rastreabilidade, fiscalizacdo e andlise
regulatdria, os resultados deverdo ser apresentados de forma estratificada por parametro, contendo, no
minimo, a quantidade de andlises exigidas, realizadas, conformes e ndo conformes para cada pardmetro
monitorado.

A apresentacdo estratificada dos resultados ndo implica apura¢do de indicadores independentes por
parametro, devendo o ICQE ser calculado de forma consolidada, considerando o conjunto dos parametros
que compdem o indicador.

Documentos comprobatdrios: As Agéncias Reguladoras poderdo exigir a apresentacao dos resultados das
analises por Estacdo de Tratamento de Esgoto, por sistema de esgotamento sanitdrio ou por municipio,
sempre que necessario para fins de monitoramento, fiscalizacdo ou avaliacdo regulatéria.

Em delegacao parcial: se houver prestacdo dos servicos por mais de prestador, no dentro do municipio, a
responsabilidade pelo fornecimento das informagGes primarias e documentos recai sobre o prestador
encarregado pela operagao da ETE.

Em municipios com multiplas ETEs: os dados devem ser consolidados proporcionalmente as vazdes
tratadas.

Condi¢dao Necessaria (CN) para a consideragao do indicador: Atingimento de resultado igual a 100% no
ICQE_CN - indice de Conformidade da Quantidade de Amostras de Efluente, segundo o plano de
monitoramento definido na licenca ambiental, normas ambientais aplicdveis ou condicionantes
estabelecidas pelo érgdo ambiental competente.

O computo do indice de conformidade é dado pela equacao:

ICQE_CN = (Quantidade de amostras realizadas + Quantidade de amostras exigidas) x 100
Onde:
ICQE_CN: indice de Conformidade da Quantidade de Amostras de Efluente (%);

Quantidade de amostras realizadas: quantidade total de amostras de efluente tratado efetivamente
coletadas e analisadas durante o periodo de referéncia;

Quantidade de amostras exigidas: quantidade total de amostras obrigatdrias a serem coletadas e
analisadas durante o periodo de referéncia, conforme estabelecido na licenca ambiental, plano de
monitoramento ambiental ou condicionantes emitidas pelo érgdo ambiental competente.

O ICQE somente sera considerado valido quando houver comprovac¢do do cumprimento integral do plano
de monitoramento e amostragem aplicavel.

Caso o ICQE_CN seja inferior a 100%, o indicador sera classificado como “insatisfatério por falta de
condicdes de avaliagdo”, sem prejuizo da apuracdo regulatéria pelo descumprimento das obrigacGes de
monitoramento ambiental e automonitoramento do sistema de tratamento de esgoto.
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Valor de exceléncia:
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Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR
ANEXO llI
FICHAS DE INDICADORES COMPLEMENTARES

ITEV — INDICADOR DE TRATAMENTO DE ESGOTO POR VOLUME
DEFINICAO

Indice de Tratamento de Esgoto por Volume

Unidade de medida: percentual (%)

FORMULA
ITEV VET 100
=—x
VEC
Onde:
ITEV = Indice de tratamento de esgoto.
INFORMAGCOES

Volume mensal de efluente
tratado — VET

Somatdrio do volume mensal de efluente tratado da ETE, em m3, nos
ultimos doze meses. GTE 1014 SINISA.

Volume mensal de esgoto
coletado — VEC

Somatodrio do volume mensal de esgoto coletado, em m3, nos ultimos doze
meses. GTE 1002 SINISA

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracgao das
informacbes primarias é
trimestral, com dados

detalhados més a més.

FORMA DE OBTENCAO

O volume de esgoto coletado serd obtido a partir da consolidacdo dos
registros mensais do sistema de esgotamento sanitario, ao longo dos
ultimos doze meses.

Os dados deverao ser provenientes de:

Medicdes de vazdao em redes coletoras, interceptores ou estacdes
elevatérias, quando disponiveis;

Estimativas baseadas no consumo de agua micromedido, aplicando
coeficientes de retorno esgoto/agua;

Cadastro comercial e volumes faturados de agua;
Modelos operacionais do sistema de esgotamento;
Sistemas corporativos do prestador;

Informacdes reportadas ao Sistema Nacional de Informacdes em
Saneamento Bdasico (cddigo GTE 3001).

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviara as informacdes primarias ao ente regulador responsavel, com o
prazo de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.

OBSERVACOES

O ITEV em municipios com delegacdo parcial deve ser calculado apenas para a etapa sob sua
responsabilidade (ex: coleta por um prestador e tratamento por outro);
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Quando houver multiplas ETEs no municipio, os Reguladores devem consolidar os volumes mensais para
apuracao do indice geral;

Sistemas com lancamento sem tratamento ou com tratamento preliminar incompleto devem ter VET = 0
para efeito do calculo;

Pode ser desmembrado por sistema (ITEV por ETE) para analise mais especifica.
Os Reguladores devem confirmar a consisténcia entre os dados de entrada (VEC) e saida (VET);

O prestador deve comprovar a existéncia de medicao confidvel nas ETEs e relatdrios técnicos que garantam
a rastreabilidade do volume tratado;

Em caso de auséncia de medicdo ou inconsisténcia dos dados, o indicador deve ser classificado como “nao
confidvel” ou “insatisfatério por auséncia de dados”.
PADRAO DE REFERENCIA

Valor de exceléncia: 90%
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Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR
ANEXO llI
FICHAS DE INDICADORES COMPLEMENTARES

DMIA - DURAGAO MEDIA DA INTERMITENCIA NO ABASTECIMENTO DE AGUA
DEFINICAO

Duragdo Média da Intermiténcia no Abastecimento de Agua

Unidade de medida: horas/evento
FORMULA

t paralisagoes + t interrupgdes sistematicas

DMIA = —— . — oy —
n® total de paralisagdes + n® interrupgoes sistematicas verificadas

Onde:
DMIA: Duragdo Média da Intermiténcia no Abastecimento de Agua

INFORMACOES

Somatdrio do tempo de duracdo, em horas, das paralisagdes no abastecimento

t paralisa¢des (horas . ~ . . , .
P ¢ ( ) de 4gua com duragdo superior a 6 (seis) horas, no periodo de referéncia.

Somatodrio do tempo de duracdao, em horas, das interrupcdes sistematicas no
abastecimento de dgua com duragdo superior a 6 (seis) horas, no periodo de
referéncia.

t interrupgoes
sistematicas (horas)

Quantidade total de eventos de paralisacbes e interrupcbes sistematicas
considerados na apuracdo do indicador, observados os critérios de elegibilidade
e consolidacdo de eventos.

Numero total de
eventos computados

INFORMAGOES COMPLEMENTARES OBRIGATORIAS — CLASSIFICACAO DAS CAUSAS

Adota-se as seguintes categorias minimas por evento contabilizado:
- Falha elétrica

- Falha mecanica

Causas das
interrupgdes, - Rompimento de adutora/rede
conforme classificagdo | . Racionamento / rodizio (aqui incluir a causa do racionamento/rodizio)

do SINISA (GTA3004). .
- Problema de pressao na rede

- Manutengdo programada

- Outras.
Racionamento ou | Para eventos classificados como racionamento ou rodizio, o prestador devera
rodizio informar, adicionalmente, a causa especifica da interrup¢do, conforme as

seguintes subcategorias minimas:

- Insuficiéncia hidrica (escassez de manancial);

Limitacdo de capacidade de producao;

Limitacdo de capacidade de reservacao;

Limitacdao da rede de distribuigdo;
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Elevadas perdas no sistema;

Crescimento da demanda ndao acompanhado por expansao;

Falhas operacionais recorrentes;

Eventos externos ou de for¢a maior.

PERIODO DE | FORMA DE OBTENCAO

REFERENCIA O indicador sera apurado a partir da consolidacdo dos registros operacionais do

A apuragao das | sistema de abastecimento de dgua, considerando os eventos de paralisacdes e
informagdes primarias | interrupgdes sistematicas ocorridos no periodo de referéncia.
é trimestral, com

dados detalhados més
a més. - Sistemas de controle operacional e supervisdo (ex.: telemetria/SCADA);

Os dados deverdo ser obtidos a partir de:

Registros de ocorréncias operacionais e ordens de servico;

Relatérios do Centro de Controle Operacional (CCO);

Histérico de manobras e operacdo da rede de distribuicdo;

Registros de atendimento ao usuario (call center e ouvidoria);

Cadastro comercial, para identificacdo das dreas e ligacdes afetadas.

Os dados poderao ser:

validados pela entidade reguladora;

cruzados com reclamacgdes de usuarios;

auditados por inspe¢des em campo e andlise de consisténcia.

Informacdes complementares podem ser auditadas por inspecao documental ou
in loco pela entidade reguladora por meio de registros operacionais e
comunicados formais de paralisacdes ou rodizios, dados de telemetria e avisos
publicos.

SENTIDO PREFERENCIAL

Menor, melhor

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviara as informacgdes primadrias ao ente regulador responsavel, com o prazo
de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.

OBSERVACOES
O DMIA deve ser desagregado por municipio;

Devem ser desconsiderados eventos menores que 6 horas; salvo em situa¢des continuas com intervalo
inferior a 2 horas;

Devem ser mantidos registros individualizados por municipio, mesmo em sistemas integrados;

Quando ha auséncia ou inconsisténcia nos dados, os Reguladores devem classificar como “insatisfatério
por falta de condicGes de avaliacdo”;

A auséncia de informacdo quanto a causa do evento poderd ser considerada ndo conformidade na
prestacdo de informacdes operacionais, sujeita a apuracdo pela entidade reguladora.

PADRAO DE REFERENCIA
A ser definido pelos Reguladores.
Valor de exceléncia:
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Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR
ANEXO llI
FICHAS DE INDICADORES COMPLEMENTARES

IDS — iINDICE DE DESEMPENHO DAS ORDENS DE SERVICOS
DEFINICAO

Desempenho do cumprimento dos prazos das Ordens de Servico de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario.

Unidade de medida: Percentual (%)

FORMULA

Quantidade de servicos solicitados atendidos no prazo
IDS = - - — x 100
Quantidade de servigos solicitados

Onde:
IDS: indice de Desempenho das Ordens de Servicos

INFORMACOES
OS_total Total de Ordens de Servigo abertas no periodo.
0S_n?2 prazo Ordens de Servico concluidas dentro do prazo regulamentar.
PERIODO DE ~
~ FORMA DE OBTENCA
REFERENCIA 0 o CAO
A apuragdo das | O indicador serd apurado a partir da consolidacdo dos registros de ordens de
informacdes servico do prestador, considerando as solicitacdes abertas e concluidas no
primarias é | periodo de referéncia, bem como o cumprimento dos prazos regulamentares
trimestral, com | estabelecidos pela entidade reguladora.
daAdos R detalhados Os dados deverdo ser obtidos a partir de:
més a més.

Sistema de gestdo de ordens de servigo (OSS) do prestador;

Sistema comercial e de atendimento ao usuario (call center, aplicativo,
atendimento presencial);

Registros operacionais das equipes de campo;
Base de dados de controle de prazos e niveis de servico (SLA regulatério);

Histérico de atendimento e encerramento das solicitacdes.

Informag0es primarias:
Numero total de ordens de servico abertas no periodo (OS_total);
Numero total de ordens de servico concluidas no periodo;

Numero de ordens de servigo concluidas dentro do prazo regulamentar (OS_n2
prazo);

Data e hora de abertura da ordem de servico;
Data e hora de conclusao da ordem de servico;

Prazo regulamentar aplicdvel a cada tipo de servico;
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Classificacdo da ordem de servico (agua, esgoto, urgéncia/emergéncia,
programada, comercial, etc.);

Identificacdo da unidade usudria ou localizacdo do atendimento;

Registro da ordem de servico que permita rastreabilidade e auditoria.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviara as informacgdes primarias ao ente regulador responsavel, com o prazo
de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.

OBSERVACOES

O indicador devera ser apurado com base em ordens de servico efetivamente registradas em sistema
informatizado, sendo vedado o uso de controles paralelos ndo auditdveis;

Ordens de servico sem registro completo de data e hora de abertura e/ou conclusdo deverdo ser
consideradas ndo atendidas no prazo;

O prazo de atendimento devera observar os limites regulamentares definidos pela entidade reguladora,
podendo variar conforme o tipo de servico;

Ordens de servico canceladas deverdo ser excluidas do calculo, desde que devidamente justificadas e
registradas no sistema;

Ordens de servico reabertas deverdo seguir regra Unica e consistente, devendo o prestador definir se serd
considerado o prazo da abertura original ou da reabertura, vedada a dupla contagem;

Nao serd permitida a duplicidade de registros de ordens de servico para o mesmo atendimento, devendo
o prestador adotar mecanismos de controle e saneamento da base de dados;

O indicador podera ser desagregado por tipo de servico, municipio ou unidade operacional, a critério da
entidade reguladora;

Quando houver auséncia, inconsisténcia ou indicios de manipulacdo dos dados, o indicador podera ser
classificado como “insatisfatério por falta de condicdes de avaliacdo”, sem prejuizo de apuracao
regulatoria;

O prestador devera garantir a rastreabilidade das ordens de servigo, permitindo sua verificagdo por meio
de auditorias documentais ou inspe¢des em campo pela entidade reguladora.

PADRAO DE REFERENCIA

Valor de exceléncia: A ser definido pelos Reguladores.
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Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR

ANEXO Il
FICHAS DE INDICADORES COMPLEMENTARES

IQAT - INDICE DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO
DEFINICAO

indice que avalia a qualidade do atendimento ao usudrio nos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, considerando desempenho operacional dos canais de atendimento, acessibilidade
e experiéncia do usuario.

Unidade de medida: Nota de 0 a 10 (podendo ser convertido para percentual)
FORMULA
1. NOTA DO CANAL

Com pesquisa de satisfacao:
Nota do Canal = (0,25 - NTME )+ (0,25 - NTMA) + (0,25 - NTA) + (0,25 - NSAT )
Sem pesquisa de satisfacao:

Nota do Canal = (0,35 - NTME )+ (0,25 - NTMA) + (0,40 - NTA)

2. CALCULO DO SIQAT
IQAT = Z(Nota do Canal X Peso do Canal)

Onde:
IQAT: indice de qualidade de atendimento do usuario.

NTME: Nota do Tempo Médio de Espera (0 a 10).

TME = Tempo total de espera / NiUmero de atendimentos

NTMA: Nota do Tempo Médio de Atendimento (0 a 10).
TMA = (Tempo de Conversa + Tempo de Tratamento + Pés-Atendimento) / Numero de atendimentos
NTA: Nota da Taxa de Abandono (0 a 10).

TA = (Total de chamadas abandonadas / Total de chamadas recebidas) x 100

NSAT: Nota média de satisfacao do usuario (0 a 10).

Peso do Canal: Percentual de participacdo do canal no total de atendimentos.

INFORMAGOES

Tempestividade Avaliada pelo Tempo de Espera até o inicio do atendimento (TME).
Eficiéncia operacional Avaliada pelo Tempo Médio de Atendimento (TMA).
Acessibilidade Avaliada pela Taxa de Abandono (TA).

Satisfac3o do usuario Avaliacdo pds-atendimento (quando disponivel).

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO
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O indicador serd apurado a partir da consolidacdo dos dados
operacionais e de qualidade dos canais de atendimento ao usuario,
considerando os registros de atendimento, tempos operacionais e,
guando aplicavel, os resultados de pesquisas de satisfacao.

A apuragdo das informagdes
primdrias é trimestral, com
dados detalhados més a més.

Os dados deverdo ser obtidos a partir de:

Sistemas de gestdo de atendimento (call center/URA/CRM);

Plataformas digitais de atendimento (aplicativos, chat, atendimento
online);

Registros de atendimento presencial;
Relatérios de desempenho operacional dos canais de atendimento;
Sistemas de monitoramento de chamadas e filas de atendimento;

Ferramentas de pesquisa de satisfacdo do usuario (ex.: pOs-
atendimento, NPS, CSAT).

CRITERIOS DE NORMALIZACAO

As varidveis operacionais devem ser convertidas para escala de 0 a 10
conforme faixas padronizadas:

Tempo Médio de Espera (TME)
Tempo (min) Nota

<0,5 10

>0,5e<1 9
>1e<1,5 8
>1,5e<2 7
>2e<3 6
>3e<4 5
>4e<5 4
>5-e<7 3
>7e<10 2
>10 0

Tempo Médio de Atendimento (TMA)
Tempo (min) Nota

<5 10

>5e<8 9
>8e<10 8
>10e<12 7
>12e<15 6
>15e<18 5
>18e<22 4
>22e<30 3
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>30e<40 2

> 40 0

Taxa de Abandono (TA)
Percentual (%) Nota
<2% 10
>2% e <4%
>4% e < 6%
>6%e<8%
>8%e <10%
>10% e <12%
>12% e <15%
>15% e <20%
>20% e <25%
>25%

o N W b U1 O N © ©

Satisfacao do Usuario (NSAT)

Se a escala original for de 1 a 5:

(Valor bruto — 1)
4

Nota = x 10

Se a escala original for de 0 a 10:

Nota = Valor bruto

Se a escala original for de 0 a 100:

Valor bruto
10

Nota =

PESO DO CANAL

SAC Telefonico (0800): 25%

WhatsApp: 20%

Aplicativo: 15%

Presencial: 15%

Chat Online: 10%

Protocolo Eletrénico / Autoatendimento: 10%
Ouvidoria: 3%

Redes Sociais: 2%

TOTAL: 100%

Os canais de atendimento sdo avaliados individualmente.
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SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviara as informacgdes primdrias ao ente regulador responsavel, com o prazo
de entrega até o dia 30 do més subsequente ao de referéncia.

OBSERVACOES

O IQAT deve ser apurado por canal e consolidado de forma ponderada;
Recomenda-se integracao com indicadores operacionais como IDS, DMIA e IRA;
Pode ser utilizado como critério de incentivo ou penalidade em revisdes tarifarias;
O regulador podera definir metas progressivas por canal ou por prestador; e

Em prestacao regionalizada, recomenda-se apuracao por municipio.

REVISAO E ADAPTACAO DO INDICADOR

Mediante solicitacdo formal e devidamente fundamentada por parte do prestador, os Reguladores
poderdo:

Desconsiderar canais de atendimento que apresentem baixa representatividade operacional ou que
ndo possuam dados histdricos auditaveis;

Autorizar a alteracdo dos pesos referenciais dos canais, adequando a matriz de ponderacdo ao perfil
real de demanda e atendimento demonstrado pelo prestador;

Ajustar os critérios e faixas das tabelas de normalizagdo, bem como os pesos internos das varidveis
(TME, TMA e TA), caso seja comprovada tecnicamente a desconexdao das metas originais com a realidade
operacional dos sistemas.

Nota: Qualquer alteracdo metodoldgica, rebalanceamento de pesos ou readequacdo de faixas de tempo
dependera de validagdo técnica e homologacdo prévia por parte do Ente Regulador.

PADRAO DE REFERENCIA

Valor de exceléncia: A ser definido pelos Reguladores
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ANEXO IV
INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador: indice de Perdas de Agua por Ligagdo
Variaveis: Volume Volume Volume Volume Volume
Municipio Ano produzido importado | autorizado ndo consumido exportado LigagOes ativas IPL (I/lig/dia)
(mil m3) (mil m3) faturado (mil/ m3) | (milm3) (mil m3)
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ANEXO IV
INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador:

indice de Coliformes Totais

Varidveis:

Municipio

Ano

Amostras dentro do padrao

Total de amostras

ICT (%)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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ANEXO IV

INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador:

indice de Demanda Bioquimica de Oxigénio

Varidveis:

Municipio

Ano

Amostras dentro do
padrdo

Total de amostras

IDBO (%)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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ANEXO IV
INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador:

indice de Intermiténcia da Agua

Varidveis:

Municipio

Ano

Economias atingidas
por paralisagbes

Economias atingidas
por interrupg¢des

Economias ativas

1A (%)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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ANEXO IV
INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador:

indice de Intermiténcia do Esgoto

Varidveis:

Municipio

Ano

Reclamagoes de extravasamento

Extens3o da rede (km)

IIE (registros/km)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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ANEXO IV
INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador: indice de Micromedig3o Relativo ao Volume Disponibilizado de Agua
Varidveis: Volume Volume Volume Volume Volume autorizado
Municipio Ano mu.:ror?edldo pr::dundo (mil lmsportado (mil ex?ort:\do na? fazurado IMI (%)
(mil m3) m?3) m?) (mil m3) (mil m3)
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ANEXO IV

INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador: indice de Macromedigo Relativo ao Volume Disponibilizado de Agua
Varidveis: Volume . .
Municipio Ano macromedido Vo!um;e produzido Vol.umge importado Vo!um:e exportado IMA (%)
R (mil m3) (mil m3) (mil m3)
(mil m3)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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ANEXO IV
INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador:

indice de Duragdo Média dos Reparos de Extravasamento de Esgoto

Varidveis:

Municipio

Ano Tempo total de reparos (h) Extravasamentos reparados IDEX (h/reparo)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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ANEXO IV

INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador:

indice de Reclamacdes dos Servicos de Abastecimento de Agua

Varidveis:

Municipio

Ano Reclamagdes

Economias ativas

IRA
(reclamagdes/100 economias)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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ANEXO IV

INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador:

indice de Reclamacbes dos Servicos de Esgotamento Sanitario

Varidveis:

Municipio

Ano Reclamagbes

Economias ativas de esgoto

IRE (reclamagdes/100 economias)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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ANEXO IV
INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador:

indice de Perdas na Distribuicdo de Agua

Varidveis:

Municipio

Ano Volume distribuido (m?3) Volume faturado (m?) IPD (%)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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ANEXO IV
INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador:

indice de Qualidade da Agua

Varidveis:

Municipio

Ano Amostras conformes Amostras exigidas 1QA (%)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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ANEXO IV
INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador:

indice de Conformidade da Qualidade do Efluente da ETE

Varidveis:

Municipio

Ano Amostras conformes Amostras exigidas ICQE (%)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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ANEXO IV

INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador:

indice de Tratamento de Esgoto por Volume

Varidveis:

Municipio

Ano

Volume tratado (m?)

Volume coletado (m?)

ITEV (%)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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ANEXO IV
INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador: Duracdo Média da Intermiténcia no Abastecimento de Agua
Varidveis: Temp.o . '.I'empo " N total de cau?a Principal Subcategoria (Se
- paralisagdes interrupgdes DMIA (Maior n2 de .
Municipio Ano eventos Racionamento)
(h) (h) (h/evento) eventos)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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ANEXO IV
INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador:

indice de Desempenho das Ordens de Servigos

Varidveis:

Municipio

Ano

0S concluidas no prazo

OS totais

IDS (%)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...

64/68



17/08/2026, 15:51

SEI/GOVERNADORIA - 94481701 - Resolugdo Normativa Conjunta AGR/AR

Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR
ANEXO IV
INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador:

indice de Qualidade de Atendimento

Varidveis:

Municipio

Ano

Nota TME

Nota TMA

Nota TA

Nota
SAT

Peso do Canal (com pesquisa de
satisfagdo)

IQAT

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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ANEXO IV
INFORMACOES PRIMARIAS

Indicador:

indice de Qualidade de Atendimento

Varidveis:

Municipio

Peso do Canal (sem pesquisa de

Ano Nota TME Nota TMA Nota TA A o
satisfagao)

IQAT

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...

66/68



17/08/2026, 15:51 SEI/GOVERNADORIA - 94481701 - Resolugdo Normativa Conjunta AGR/AR

Resolugdo Normativa Conjunta N2 10/2026 - AGR/AR

ANEXO V
AVALIACAO INICIAL DOS INDICADORES DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

Ano de referéncia: xxxx
Prestador de servigos:
Titular dos servigos:

Municipio:
CLASSIFICAGAO
iNDICE Ing;g%ﬁS:DE PADRAO DE SENTIDO VALOR (PREENCHIMENTO PELO
NIVEL | REFERENCIA PREFERENCIAL APURADO REGULADOR)
IAA - indice de atendimento d
. naice e’ atendimento - de N/A* Maior, Melhor[i]
abastecimento de agua
ICA - Indice fie cobertura de N/A* Maior, Melhor[ii]
abastecimento de agua
IAE - indice de atendimento de Maior,
. N/A*
esgotamento sanitario Melhorf[iii]
ICE - indice de cobertura de N/A* Maior,
esgotamento sanitario. Melhor[iv]

IPL - indice de perdas de agua na
distribui¢ao por ligagdo

Valor de exceléncia:

<216

Menor, melhor

ICT - indice das analises de coliformes
totais de agua no padrdo estabelecido.

Valor de exceléncia:

>95

Maior, melhor

IDBO - indice das analises de demanda
bioquimica de oxigénio do esgoto na
saida de tratamento no padrdo
estabelecido

Valor de exceléncia:

290

Maior, melhor.

IIA - indice de intermiténcia do servico
de abastecimento de dgua

Valor de exceléncia
<67

Menor, melhor

lIE- indice de intermiténcia do servico

Valor de exceléncia

Menor, melhor

servigos de esgotamento sanitdrio

de esgotamento sanitario <0,3
IMI- Indice 'de m'lc'rt.Jmedlgao, relativo N/A* Maior, melhor
ao volume disponibilizado de agua
IMA - indice de macromedigdo relativo .
. e . N/A* Maior, melhor
ao volume disponibilizado de dgua
IDEX- Indice de duracdo média dos N/A* Menor, melhor
reparos de extravasamento de esgoto
IRA - indice de reclamagdes dos
. . g’ N/A* Menor, melhor
servicos de abastecimento de agua
IRE - indice de reclamagdes dos
N/A* Menor, melhor

IQA, - indice de Qualidade da Agua

Valor de exceléncia
>95%

Maior, melhor

ICQE - indice de Conformidade da
Qualidade do Efluente da ETE

Valor de exceléncia
>90% de
conformidade

ITEV - Indicador de Tratamento de
Esgoto por Volume

Valor de exceléncia
90%

Maior, melhor

DMIA - Duragdio média da
intermiténcia no Abastecimento de
Agua

A ser definido

Menor, melhor

IDS - indice de Desempenho das
Ordens de Servigos

A ser definido

Maior, melhor

IQAT- indice de
Atendimento

Qualidade de

A ser definido

Maior, melhor

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&inf...
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*N/A ndo se aplica

Local, Data
Equipe técnica :
Assinaturas

[i] Conforme fichas de indicadores da Resolugdo Normativa Conjunta N2 1/2025 - AGR/AR/ARM

[ii] Conforme fichas de indicadores da Resolu¢do Normativa Conjunta N2 1/2025 - AGR/AR/ARM
[iii] Conforme fichas de indicadores da Resolu¢cdo Normativa Conjunta N2 1/2025 - AGR/AR/ARM
[iv] Conforme fichas de indicadores da Resolu¢do Normativa Conjunta N2 1/2025 - AGR/AR/ARM

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E F|SCAL|ZACAO E AGENCIA DE
REGULACAO DE GOIANIA, em GOIANIA, aos 17 dias do més de agosto de 2026.

Documento assinado eletronicamente por PAULO TIAGO TOLEDO CARVALHO, Conselheiro (a)
Presidente em Exercicio, em 17/08/2026, as 14:58, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010
e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

1

JEI. -'j
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Hudson Rodrigues de Novais, Usuario Externo, em
17/08/2026, as 15:35, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

il
assinatura L
eletrénica

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site
ERL. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

# acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 94481701 ¢

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO
AVENIDA GOIAS , ED. VISCONDE DE MAUA 305 - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP 74005-010 - .

Referéncia: Processo n? 202500029002216 SEI1 94481701
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