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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GESTAO DA INOVACAO

RELATORIO DE AIR N2 7 / 2026 - AGR

ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Unidade proponente: Diretoria de Regulacao e Fiscalizagdo

1. SUMARIO EXECUTIVO

Este Sumdrio Executivo apresenta a Analise de Impacto Regulatério — AIR referente a
proposta de Resolugdao Normativa destinada a disciplinar o fluxo de informagdes da Taxa de Regulagao,
Controle e Fiscalizacdo — TRCF no ambito da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo — AGR.
O problema regulatdrio identificado consiste na inexisténcia de regulamento atual que estabeleca
procedimentos padronizados para o envio das informacdes pelas prestadoras de servicos regulados, bem
como os critérios para seu recebimento das informacdes pertinentes, sua conferéncia, sua auditoria e
elaboragdao do Documento de de Arrecadagao de Receitas Estaduais — DARE pela AGR.

A auséncia de regulamentacdo também implica a inexisténcia de prazos para o
cumprimento das obrigacdes, de regras claras quanto aos direitos das prestadoras de servicos no
processo de apuracdo da TRCF e de mecanismos para incidéncia de juros e multa em caso de atraso na
apresentacao das informagdes ou no recolhimento da taxa. Esse cendrio compromete a uniformidade
dos procedimentos, reduz a eficiéncia administrativa, dificulta a fiscalizacdo e a adequada
operacionalizacdo da TRCF, além de gerar inseguranca juridica para a Agéncia e para as prestadoras de
servicos regulados.

2. O PROBLEMA REGULATORIO

A identificagdo do problema regulatério evidencia a inexisténcia de um rito administrativo
padronizado e formal para o recebimento de informacgdes, a apuragao, a cobran¢a e o acompanhamento
da TRCF. Essa lacuna normativa impede a definicdo de procedimentos claros para a operacionalizacdo da
taxa, gerando desorganizacao administrativa, inseguranca juridica e dificuldades para o exercicio das
competéncias regulatérias da AGR.

A andlise das causas do problema demonstra que sua origem estd, principalmente, na
inexisténcia de regulamentacado procedimental especifica que estabelega a forma, os meios e os canais
oficiais para o envio das informacdes pelas prestadoras de servicos regulados. Soma-se a isso a auséncia
de prazos regulamentares para apresentagao das informacgdes, notificagcao dos interessados, exercicio do
contraditério e da ampla defesa, emissdao do DARE e recolhimento da taxa. Também se verifica a
inexisténcia de previsao expressa do procedimento administrativo que assegure aos sujeitos passivos o
direito de contestar os valores apurados antes da constituicdo definitiva do crédito tributario, bem como
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a auséncia de regras que disciplinem as consequéncias do descumprimento dos prazos estabelecidos,
especialmente quanto a incidéncia de juros, multas e demais encargos legais.

Como consequéncia dessas deficiéncias normativas, observa-se significativa ineficiéncia
administrativa, decorrente da necessidade de tratamento manual de informagcdes encaminhadas por
diferentes meios e sem padronizacdo, aumentando o custo operacional da Agéncia e reduzindo a
eficiéncia dos processos internos. Além disso, a auséncia de um rito formal compromete a seguranca
juridica da cobranca da TRCF, uma vez que a constituicdo do crédito tributario pode ser questionada por
vicios procedimentais relacionados ao devido processo administrativo, ao contraditério e a ampla
defesa. Essa situacdo também pode resultar em perda de arrecadacdo, diante da dificuldade de
aplicacao de penalidades pelo atraso no envio das informagdes ou no pagamento da taxa, em razao da
inexisténcia de previsdao regulamentar especifica. Sob a perspectiva das prestadoras de servicos, a falta
de procedimentos claros gera incerteza quanto as obrigag¢bes acessorias, aos prazos aplicaveis e aos
mecanismos de impugnacdo administrativa, reduzindo a previsibilidade necessaria ao adequado
planejamento financeiro e operacional.

A solugdao normativa deve observar como restricao fundamental a compatibilidade com o
Cddigo Tributario Nacional — CTN e com a Lei Estadual n? 23.998, de 30 de dezembro de 2025, que
atribui a AGR a competéncia para regulamentar a forma e a periodicidade do recolhimento da TRCF.
Nesse contexto, o problema regulatério pode ser segmentado em trés eixos principais: a definicdo do
fluxo de envio e validagdo das informagdes pelas prestadoras; a instituicao do rito administrativo para
notificacdo, manifestacdo dos interessados e constituicdo do crédito tributdrio; e a disciplina das
penalidades decorrentes do descumprimento das obrigacdes e dos prazos regulamentares.

A inexisténcia desse procedimento administrativo afeta diretamente a tomada de
decisGes da AGR, nas unidades administrativas fins vinculadas a Diretoria de Regulacao e Fiscalizagdo —
DIRF, e a Geréncia de Finangas e Divida Ativa — GEF, responsavel pela emissao do DARE, pelo controle da
arrecadacdo e pela adocao das medidas necessdrias a inscricdo dos créditos em divida ativa, uma vez
gue eventuais falhas na constituicdo do crédito podem comprometer sua liquidez, certeza e
exigibilidade. Sob a dtica institucional, a regulamentacdo representa instrumento indispensdvel para o
exercicio efetivo do poder de policia administrativa e para a garantia da arrecada¢dao da TRCF. Para as
prestadoras de servicos regulados, por sua vez, a instituicdo de regras claras proporciona maior
seguranga juridica, previsibilidade quanto ao cumprimento de suas obrigacdes tributdrias e
administrativas e garantia do exercicio do contraditério e da ampla defesa antes da constituicdo
definitiva do crédito tributario.

Dessa forma, verifica-se que o problema regulatério nao decorre da inexisténcia da
obrigacao tributdaria, ja instituida em lei, mas da auséncia de disciplina procedimental capaz de conferir
seguranga juridica, eficiéncia administrativa e previsibilidade a operacionalizagao da TRCF. A edicao da
norma regulamentadora busca, portanto, enfrentar as causas estruturais da desorganizacdo processual,
estabelecendo um procedimento administrativo uniforme, transparente e compativel com a legislacao
vigente, em vez de apenas mitigar seus efeitos financeiros e operacionais.

3. IDENTIFICACAO DOS AGENTES ECONOMICOS E DEMAIS AFETADOS PELO PROBLEMA
REGULATORIO

A identificacdo dos agentes econdmicos e dos demais atores afetados pelo problema
regulatério é essencial para compreender os impactos da proposta normativa e orientar a avaliagao de
seus efeitos sobre os diversos interessados. Dessa forma os atores envolvidos foram classificados em
intervenientes, que participam ativamente do processo de formulacao da decisao regulatdria, e agidos,
gue sdo os destinatarios (quem sofrem) dos efeitos decorrentes da norma.

Entre os atores intervenientes, destaca-se o Conselho Regulador da AGR, drgao
competente para deliberar e aprovar a regulamentag¢ao da TRCF, que exerce o poder decisério conferido
pela legislacdo estadual. Também integram esse grupo a unidade proponente da norma, responsavel
pela elaboracdo técnica da AIR e da minuta da Resolugdo Normativa, a DIRF, que coordena e
supervisiona o processo de elaboracdao da regulamentacao, a Procuradoria Setorial, que realiza a analise
de juridicidade e emite os pareceres necessarios a conformidade legal da proposta, e a Chefia de
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Gabinete, responsavel pelo acompanhamento da tramitacao e pela verificagao da adequag¢ao formal dos
atos administrativos.

No que se refere aos agentes econdmicos diretamente afetados, destacam-se todas as
pessoas juridicas sujeitas ao recolhimento da TRCF, conforme definido na Lei Estadual n? 23.998, de
2025 e em contratos. Esse grupo é composto pelas prestadoras de servicos publicos regulados pela AGR.
Esses agentes passariam a observar procedimentos padronizados para o envio das informacdes
necessarias ao cdlculo da taxa, novos prazos para manifestacdao e apresentacao de documentos, regras
especificas para o exercicio do contraditério e da ampla defesa e critérios objetivos para a incidéncia de
encargos decorrentes do descumprimento das obrigacdes regulamentares.

Além dos agentes econdmicos regulados, também seriam afetadas as unidades
administrativas da prépria AGR, responsaveis pela gestdo, fiscalizacado, arrecadacdo e cobranca da TRCF,
especialmente aquelas incumbidas da anadlise das informagbes encaminhadas pelos regulados, da
emissdo do DARE, do controle da arrecadacdo e da constituicao do crédito tributario.

Embora os usudrios dos servigos publicos regulados nao sejam sujeitos passivos da TRCF,
também podem ser considerados afetados de forma indireta, na medida em que o fortalecimento dos
mecanismos de financiamento das atividades regulatérias contribui para a melhoria da capacidade
institucional da Agéncia de exercer suas fung¢des de regulagdo, controle e fiscalizagdao, ao promover
maior qualidade, continuidade e seguranca na prestacao dos servicos publicos.

4. IDENTIFICAGAO DA FUNDAMENTAGAO LEGAL QUE AMPARA A ATUACAO DA AGR

A atuacdo da AGR na regulamentacao da TRCF encontra fundamento em normas
constitucionais, federais e estaduais que disciplinam a atividade regulatéria, o exercicio do poder de
policia administrativa e a competéncia normativa da Agéncia, bem como em normas internas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

No plano constitucional, o art. 146, inciso lll,_alinea "b", da Constituicdo Federal
estabelece que cabe a lei complementar dispor sobre normas gerais em matéria de legislagao tributaria,
especialmente sobre obrigacao, lancamento, crédito, prescricdo e decadéncia tributarios.

Em ambito infraconstitucional, o Cddigo Tributdrio Nacional, Lei n? 5.172, de 25 de
outubro de 1966, estabelece, em seu art. 77, que o tributo tém como fato gerador o exercicio regular do
poder de policia ou a utilizacao, efetiva ou potencial, de servico publico especifico e divisivel prestado ao
contribuinte ou colocado a sua disposi¢cdo. Além disso, o art. 142 atribui a autoridade administrativa a
competéncia para constituir o crédito tributdrio pelo langamento, procedimento que consiste em
verificar a ocorréncia do fato gerador, identificar o contribuinte, calcular o valor devido e, quando
aplicavel, propor a aplicacdo das penalidades previstas na legislacao.

No ambito estadual, a Lei n2 23.988, de 2025, instituiu a TRCF e atribuiu expressamente a
AGR a competéncia para regulamentar a forma e a periodicidade de seu recolhimento, conforme
previsto no § 72 do art. 19. A mesma lei, art. 72, também confere ao Conselho Regulador competéncia
para disciplinar os procedimentos administrativos necessarios a operacionalizacdo da taxa, as
competéncias para deliberar, com independéncia decisdria, sobre matérias relacionadas a regulacao, ao
controle e a fiscalizagdao dos servigos publicos submetidos a atuagao da Agéncia.

A competéncia normativa da AGR também é disciplinada pelo Decreto Estadual n? 10.319,
de 2023, que aprovou o Regulamento da Agéncia e definiu as atribuicdes do Conselho Regulador, bem
como o procedimento para elaboracao e aprovacdo de atos normativos no ambito da autarquia.

No que se refere ao procedimento de elaboracao desta AIR, aplicam-se, como referéncia
de boas praticas regulatdrias, as disposicdes do Decreto Federal n? 10.411, de 30 de junho de 2020 que
regulamenta a AIR, o art. 52 da Lei Federal n? 13.874, de 20 de setembro de 2019, e o art. 62 da Lei
Federal n? 13.848, de 25 de junho de 2019. As leis estabelecem que a adogdo e as propostas de
alteracdo de atos normativos de interesse geral dos agentes econémicos, consumidores ou usuarios dos
servicos prestados devem ser precedidas da realizacdao de AIR, e deverd conter informagdes e dados
sobre os possiveis efeitos do ato normativo.

Embora sejam referéncias para aplicagcdo as agéncias reguladoras federais, suas diretrizes
constituem importante referéncia para o aperfeicoamento da qualidade regulatdria, tendo sido
adotadas por diversas agéncias reguladoras estaduais. No ambito da AGR, a elaboracao da AIR é
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disciplinada pela Resolugdo Normativa n2 278, de 19 de dezembro de 2024 (SEl n? 68726575), que
estabelece os procedimentos internos para sua elaboracdo, analise, aprovacdo e divulgacdo, em
consonancia com as boas praticas de governanga regulatoria.

A necessidade de edicdo da Resolucdo Normativa também é reforcada pelas
recomendacdes dos drgaos de controle e pelas orientagdes juridicas expedidas no ambito da AGR. Nesse
sentido, o Parecer Juridico n? 62/AGR/PROCESET-06066 (SEI n2 92398456), além de recomendar a
elaboracdo da presente AIR e apontar aspectos juridicos a serem observados na elaboracdo da
Resolugdo Normativa, consignou que a regulamentacdo da TRCF atende ao Plano de Acdo (SEl
n? 75188824) encaminhado a Controladoria-Geral do Estado de Goias — CGE. Tal circunstancia evidencia
o compromisso institucional da AGR com o aperfeicoamento de seu arcabougo normativo, a observancia
das recomendacdes dos 6rgaos de controle e a adocdo de boas praticas de governanca e de qualidade
regulatdria.

De igual modo, esta AIR observa as diretrizes de governanca regulatdria que orientam a
consideracdao de recomendac¢des e determinagcdes expedidas por instituicdes como a CGE, e reforca a
necessidade de ado¢do de medidas que promovam maior seguranca juridica, transparéncia, eficiéncia
administrativa e previsibilidade na operacionalizagdao da TRCF.

Esse conjunto normativo confere fundamento juridico a edicdo da Resolugao Normativa e
assegura que a regulamentacdo da TRCF seja exercida em conformidade com os principios da legalidade,
da seguranca juridica, da eficiéncia, do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa, o que
proporcionara maior uniformidade e transparéncia na relacdo entre a AGR e os agentes regulados.

5. DEFINIGAO DOS OBJETIVOS A SEREM ALCANGADOS

A definicdo dos objetivos a serem alcangados nesta AIR fundamenta-se na necessidade de
estabelecer parametros claros, detalhados e quantificaveis que permitam comparar a eficacia das
alternativas propostas para a solucdo do problema regulatério identificado. Conforme as diretrizes
metodoldgicas, esses objetivos sdao estruturados em niveis estratégicos, taticos e operacionais para
assegurar que a decisdo final atinja os resultados pretendidos com eficiéncia.

No nivel estratégico, o objetivo central é garantir a seguranca juridica e a integridade da
constituicdo do crédito tributario da TRCF, assegurando que o poder de policia da AGR seja exercido de
forma plena, legitima e amparado por um rito administrativo que evite nulidades por cerceamento de
defesa. Taticamente, a norma visa padronizar os canais de recebimento de dados e instituir o uso
obrigatdrio de sistemas informatizados oficiais, o que eliminaria a fragmentacdo de informacdes e
otimizaria o fluxo de trabalho entre as unidades técnicas e a GEF. J& no nivel operacional, o foco é
estabelecer um cronograma administrativo mensal rigido para apuracdo, notificacdo e pagamento, para
garantir que o prestador tenha ciéncia formal do valor devido antes do vencimento da obrigacao.

Para que a regulacao seja considerada bem-sucedida, a decisdo deve atingir as seguintes
metas minimas:

e Padronizagao integral: 100% das prestadoras de servigos (saneamento, transporte, gds canalizado e
bens delegados) devem utilizar exclusivamente os canais eletrénicos definidos para o envio de
informagdes;

e Garantia de direitos: assegurar, em todos os lancamentos, o prazo minimo de dez dias Uteis para
contestacao administrativa antes da emissdao definitiva do DARE, em conformidade com os
principios do contraditdrio; e

e Capacidade sancionatdria: viabilizar a aplicacdo imediata de juros e multas em 100% dos casos
comprovados de atraso documental ou financeiro, como meta da efetividade a arrecadacao.

Os resultados estardo submetidos a condi¢des-limite rigorosas. Isto é, o rito
administrativo ndo pode inovar em matéria reservada a lei complementar federal (CTN) e o vencimento
da obrigacdo consignado no DARE ndo pode, em hipdtese alguma, ocorrer em prazo inferior ao
estabelecido para a apresentacdo da defesa administrativa.
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Para o acompanhamento da eficiéncia da regulagao na futura Avaliagdo de Resultado
Regulatério — ARR, serdo utilizados os seguintes Indicadores de Performance — KPIs:

e [ndice de adimpléncia documental: percentual de empresas que entregam as informagdes de
apuracao dentro do prazo regulamentar;

e Tempo médio de ciclo tributario: prazo decorrido entre a ocorréncia do fato gerador e a emissao do
DARE auditado;

e Taxa de contestacdo administrativa: volume de impugnacdes apresentadas em relagdo ao numero
de notificagbes emitidas, medindo a precisdao dos calculos da AGR; e

e Eficacia arrecadatédria: proporgdao entre os valores de multas e juros aplicados por atraso e os
valores efetivamente arrecadados com base na nova resolucao.

6. DESCRIGAO DAS ALTERNATIVAS DE SOLUGAO IDENTIFICADAS

Em conformidade com as diretrizes do Guia para Elaboragcdo de Andlise de Impacto
Regulatdrio (AIR), elaborado pelo Ministério da Economia, e do Decreto n? 10.411, de 2020, a analise
inicia-se pela Alternativa 0 (Nao Ag¢ao — cenario atual), que representa o status quo, isto é, a
continuidade da auséncia de um rito procedimental especifico para a TRCF (Quadro 1).

Quadro 1. Apresentacdo de vantagens e riscos para da Alternativa 0
VANTAGENS RISCOS

Nao gera custos imediatos para elaboracdo e | Permanéncia da auséncia de padronizacdao dos
implementag¢ao da regulamentacgao procedimentos

Nao exige adaptacao dos procedimentos, nao
uniformes, atualmente utilizados pelas
prestadoras e pela AGR

Inseguranca juridica quanto aos direitos, deveres
e prazos aplicaveis

Dificuldade para fiscalizagdo, auditoria e
operacionalizacdo da TRCF

Maior probabilidade de questionamentos
administrativos e judiciais

Baixa  previsibilidade dos procedimentos
adotados pela Agéncia

N3do atendimento ao Plano de Ac¢do apresentado
a CGE

Como segunda solu¢do propositiva, a Alternativa 1 (Resolu¢dao Normativa) consiste na
edicdo da Resolucdo Normativa. Esta alternativa estabelece um modelo de comando e controle
necessario para a natureza tributaria da taxa, fixando canais oficiais de protocolo e cronogramas mensais
rigidos de apuragao. A norma garantiria o direito ao contraditério antes do vencimento da obrigagao,
permitindo que o prestador conteste valores antes da data de vencimento do DARE. Além disso, a
resolucdo proveria a base juridica para a aplicacdo de juros e multas por atraso, o que fortaleceria o
poder de policia da AGR e incentivaria a conformidade regulatéria (Quadro 2).

Quadro 2. Apresentagdo de vantagens e riscos para da Alternativa 1.
VANTAGENS RISCOS
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Necessidade de adaptacdo das prestadoras aos

Padroniza os procedimentos administrativos .
novos procedimentos

Aumenta a seguranca juridica e a transparéncia Treinamento e divulgacdao da norma

Necessidade de atualizacdo da regulamentagao
em razao de futuras alteracbes legislativas ou
operacionais

Define prazos e responsabilidades para todos os
envolvidos

Fortalece a fiscalizacdo e a operacionalizacao da | Entrega do Plano de Acdo estabelecido com a
TRCF CGE

Confere maior previsibilidade as rela¢des entre a
AGR e as prestadoras

Como ultima proposicdo, a Alternativa 2 (agdo ndao normativa) consiste na
elaboragdao de manuais, orientagdes técnicas, capacitacdes e comunicados para orientar as prestadoras
quanto aos procedimentos relacionados a TRCF, sem edi¢ao de norma especifica (Quadro 3).

Quadro 3. Apresentagdo de vantagens e riscos para da Alternativa 2.
VANTAGENS RISCOS

Baixo custo de implementagao Auséncia de obrigatoriedade de cumprimento

Manuten¢do da inseguranca juridica decorrente

ili lizaca i 0 . o .
Facilidade de atualizacdo das orientacGes da inexisténcia de disciplina normativa

Baixa efetividade para padronizar procedimentos
e estabelecer prazos obrigatérios

Impossibilidade de disciplinar direitos e deveres
apenas por meio de orientacdes administrativas

Ndo atendimento a Lei n? 23.988, de 2025

N3do atendimento ao Plano de Ag¢do apresentado
a CGE

A estratégia de implementacdo da Alternativa 1 fundamenta-se no modelo de regulacao
responsiva, ilustrado pelo Diamante Regulatério. A norma busca equilibrar a regulacao de conformidade,
na base do diamante, com mecanismos punitivos para o descumprimento de padrdes minimos (prazos e
entrega de dados), e a regulacdo aspiracional (modelo regulatério em que o regulador estabelece
objetivos, principios ou resultados esperados), no topo, que incentiva uma conduta virtuosa das
prestadoras por meio da transparéncia de processos e auditorias. Assim, a alternativa escolhida nao visa
apenas a puni¢ao, mas a constru¢ao de um ambiente onde a conformidade flua por meio de sistemas
eletronicos padronizados, para reduzir a necessidade de intervengdes coercitivas a medida que o rito
administrativo se consolida.

7. EXPOSICAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

A exposicao dos possiveis impactos fundamenta-se na metodologia de Analise de Risco.
Essa metodologia consiste no calculo do grau de risco por meio da probabilidade de ocorréncia versus a
gravidade do resultado negativo.

7.1. ALTERNATIVA 0: NAO ACAO (MANUTENCAO DO CENARIO ATUAL)
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Consiste em manter a auséncia de um rito administrativo formal, dependendo de
procedimentos informais para a cobranca da TRCF.

e Risco de Nulidade do Crédito Tributario:

Probabilidade: alta. Sem uma norma que defina o DARE como notificacdo formal, a AGR
falha em dar ciéncia regular ao contribuinte;

Gravidade: alta. A auséncia de notificacdo vdlida compromete a liquidez da Certiddo de
Divida Ativa — CDA e impede a cobranca judicial; e

Grau de Risco: critico.

e Risco de Cerceamento de Defesa:

Probabilidade: alta. A falta de cronogramas que assegurem o prazo de 10 dias Uteis para
contestacao antes do vencimento viola principios constitucionais;

Gravidade: alta. Sujeita a Agéncia a frequentes derrotas judiciais e obriga ao refazimento
de atos administrativos; e

Grau de Risco: critico.

7.2. ALTERNATIVA 1: RESOLUGAO NORMATIVA

Propde a edicao de norma para fixar canais oficiais, prazos de defesa e aplicagao de
sancgoes.

¢ Risco de Insucesso na Notificacao Eletronica:

Probabilidade: baixa. A minuta estabelece a obrigacdo de o contribuinte manter o e-mail
atualizado, gerando presuncao legal de ciéncia;

Gravidade: baixa. Com a regularizagdo do domicilio eletrénico e a padroniza¢do de
notificacOes assertivas, a ciéncia do lancamento torna-se juridicamente segura, reduzindo drasticamente
as chances de contestagao por falha de comunicagao.

Grau de Risco: muito baixo.

¢ Risco de Erros na Transi¢do de Sistemas:

Probabilidade: média. A migracdo do envio por e-mail para um sistema informatizado
Unico pode gerar instabilidades temporarias;

Gravidade: baixa. A prépria norma prevé notificacbes para saneamento de
inconsisténcias, mitigando perdas financeiras; e

Grau de Risco: muito baixo.

7.3. ALTERNATIVA 2: ACAO NAO NORMATIVA (MANUAIS E CAPACITACOES)
Consiste em orientar as prestadoras por meio de guias técnicos e comunicados, sem a
imposicao de um ato de "comando e controle".

¢ Risco de Descumprimento Voluntario:

Probabilidade: alta. Como as orientacdes ndao possuem carater vinculante, as prestadoras
podem ignorar prazos e formatos sem sofrer san¢des imediatas;

Gravidade: alta. A inexisténcia de disciplina normativa impede a aplicagao de juros e
multas por atraso, mantendo a renuncia de receita; e

Grau de Risco: muito alto.

e Risco de Ineficacia Juridica:
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Probabilidade: alta. Manuais nao substituem a necessidade legal de um rito formal para a
constituicdo do crédito tributario exigido pelo CTN;

Gravidade: alta. A seguranca juridica permanece fragilizada, mantendo os mesmos riscos
de nulidade da Alternativa 0; e

Grau de Risco: muito alto.

O Quadro 4 apresenta a comparagdo entre as propostas apresentadas.

Quadro 4. Comparagao e conclusido da Analise de Risco.

ALTERNATIVA (REIF;'?:SEE IMPACTO PRINCIPAL VIABILIDADE
0 (status quo) Critico Nullt.jade de langamentos e perda de Invisvel
receita

1 (Elaboracdo de S uridi ficAci

Resolugao Muito baixo egurangaljl.m Ica ¢ ehcacla Recomendada
. arrecadatoria

Normativa)

2 (Nao normativa) Muito alto Baixa efetividade e inseguranca juridica Insuficiente

* Probabilidade x Gravidade.

A Alternativa 1 é a Unica que apresenta um plano de mitigagao eficaz, que reduziria o grau
de risco a niveis aceitaveis ao alinhar os procedimentos da AGR as exigéncias do CTN, a CGE e a Lei
Estadual n2 23.988, de 2025.

8. CONSIDERACOES REFERENTES AS INFORMACOES E AS MANIFESTACOES RECEBIDAS
PARA AIR

As consideracdes recebidas constituem uma etapa essencial do relatério de AIR. As
unidades administrativas vinculadas a DIRF e a GEF apresentaram as seguintes informacdes:

Quadro 5. Manifestacdes das unidades administrativas vinculadas a Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo

relativas os procedimentos para recebimento de informacgdes para calculo da TRCF até a emissdo do seu
DARE.

s GERENCIA DE
?IEARIEIZII(D:(I)AR[T)ES _ SANEAMENTO GERENCIA DE BENS
GET BASICO - DESESTATIZADOS — GEBD
GESB
Prazo que as prestadoras de A maioria até o Nado ha De acordo com cada
servico enviam as informacgbes | dia dez uniformidade contrato
J4 emitiram auto de infracao
relativo a ndo entrega das
informacdes dentro do prazo Sim Nao Nao
estabelecido (Lei n? 13.550,
de 1999)
Tem dificuldade na forma
como os dados sao N3o Sim N30
apresentados pelas
prestadoras de servigo
Tem dificuldade com a Nao Nao Nao
chegada do processo SEl na
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GEF

Tem ciéncia do valor exato do

DARE ap6s o célculo da GEF Nao Nao Sim

Tem confirmacao do

pagamento do DARE Sim Nao Sim

Uma das prestadoras de

A GEF anexa no . .
servico emite o seu

processo SEl

. ~ Nada foi proprio DARE.
Outras informagdes comprovante do
. apresentado A outra prestadora a GEBD
DARE do més o ~
) solicita informacgao da
anterior T
adimpléncia

As manifestacbes das unidades administrativas evidenciam que os procedimentos
atualmente adotados para operacionalizagdo da TRCF sdo heterogéneos e variam conforme o setor
regulado, ndo ha uniformidade quanto aos prazos para envio das informacdes, aos procedimentos de
fiscalizacdo da taxa, ao acompanhamento da emissdao do DARE e a confirma¢dao do seu pagamento.
Embora algumas unidades tenham desenvolvido rotinas proéprias capazes de atender as suas
necessidades especificas, a auséncia de um fluxo institucional padronizado gera assimetria de
procedimentos, dificulta a integra¢do entre as areas envolvidas, reduz a previsibilidade das atividades
administrativas e aumenta o risco de inconsisténcias operacionais. Esse cendrio demonstra que a
manutencao do status quo é ineficiente para assegurar uma gestao uniforme da TRCF, o que reforga a
necessidade de edicdo de norma que estabeleca procedimentos, responsabilidades e prazos comuns
para todas as unidades administrativas e para os agentes regulados, promovendo maior eficiéncia,
transparéncia e seguranca juridica na atuacao da AGR.

A Geréncia de Regulacdao Econdmica — GERE, vinculada a DIRF, é responsavel por calcular
as diferencas entre o valor da TRCF devido e o valor efetivamente pago, quando necessario, bem como
valores de juros, multa e atualizagdo monetdria. A unidade também presta apoio técnico as areas
responsdveis pela apuragdo da taxa, utilizando técnicas de contabilidade regulatdria para verificar o valor
devido pelos agentes regulados. Segundo a GERE, esse apoio é solicitado apenas pela Geréncia de
Saneamento Basico — GESB e pela Geréncia de Transportes — GET.

A GEF, vinculada a Diretoria de Gestdo Integrada, também apresentou contribuicdes sobre
os procedimentos relacionados a TRCF. A unidade informou que, em algumas situagdes, as informacgdes
encaminhadas pelas dreas da DIRF ndo sao suficientemente claras, o que dificulta a emissdo do DARE.
Outro ponto destacado foi a dificuldade de comprovar que as prestadoras receberam a DARE enviado
por e-mail. Em alguns casos, essa situa¢do é utilizada como justificativa para o pagamento fora do prazo.

Em complemento, o Parecer Juridico n® 62/AGR/PROCSET concluiu que a proposta de
Resolugcao Normativa ultrapassa a organizagao interna da Agéncia, pois disciplina obriga¢des tributarias e
procedimentos que afetam diretamente as prestadoras de servicos, influenciando sua rotina operacional
e 0s custos necessarios para o cumprimento de suas obrigagdes.

Por esse motivo, o parecer conclui que a realizacdo de consulta publica é obrigatdria, pois
garante a participacao dos agentes regulados e dos demais interessados na construgdao da norma. Além
de ampliar a transparéncia, essa etapa contribui para aperfeicoar a AIR e aumentar a legitimidade da
regulamentacdo. Assim, caso a alternativa escolhida seja a edicao da Resolucao Normativa, o relatério
de AIR, apds aprovacdo pelo Conselho Regulador da AGR, deverd acompanhar a minuta da norma
durante a consulta publica, o que permitird que os interessados conhecam os estudos, as informacdes e
as justificativas que fundamentam a proposta regulatdria.

0. MAPEAMENTO DA EXPERIENCIA NACIONAL QUANTO AS MEDIDAS ADOTADAS PARA
RESOLUCAO DO PROBLEMA REGULATORIO IDENTIFICADO

A publicacao de um regulamento formal para a aplicagao da TRCF é uma medida de
extrema importancia para garantir a conformidade com o CTN e evitar a perda de recursos essenciais a
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Agéncia. Por possuir natureza tributaria (espécie taxa), a TRCF esta submetida ao principio da legalidade,
0 que exige que todos os seus elementos essenciais, como fato gerador, base de calculo, aliquotas e
penalidades, estejam claramente definidos e regulamentados para que a cobrancga seja legitima.

No Brasil, ndo existe um modelo Unico para a TRCF, ou para taxas equivalentes. Cada
agéncia estrutura sua cobranca de acordo com a lei que a institui, respeitando os limites constitucionais
e o CTN (Quadro 6).

Quadro 6. Benchmarking de Taxas em Agéncias Reguladoras.

AGENCIA ~ )
REGULADORA NOME DA TAXA FORMA DE APLICACAO E BASE DE CALCULO

Taxa de Fiscalizacio de Cobrada anualmente em duodécimos,
ANEEL (Energia . g. equivale a 0,5% do beneficio econémico

L. Servicos de Energia . . .

Elétrica) o anual auferido pelo delegatario,

Elétrica — TFSEE . .

considerando a tarifa contratual

Taxa de Fiscalizacio de A TFl é paga no momento da emissao da

ANATEL ¢ licenca das estac¢des; TFF é paga anualmente

Instalagdo — TFl e de

(Telecomunicacdes) Funcionamento — TFF

pela fiscalizagao do funcionamento dessas
estacOes

ATFS (1,0%) e a TFU (até 2,5%) incidem
sobre o beneficio econémico, calculado pela
multiplicacdo do volume faturado/produzido
pela tarifa média

Taxa de Fiscalizacao do
Saneamento — TFS e de
Recursos Hidricos — TFU

ADASA (Saneamento e
Aguas - DF)

) Taxa de Regulagao, Incide mensalmente sobre a Receita
SP Regula (Servigos L . . .
Pablicos - SP) Controle e Fiscalizacdo — Operacional Liquida apurada no ano anterior,
TRCF com aliquotas geralmente fixadas em 0,5%
O valor é definido d d
AGERGS (Servigos Taxa de Fiscalizagao e valor e gennido e f:\co_r o com 9
faturamento do contribuinte, seguindo uma
Delegados - RS) Controle — TAFIC A .
tabela de incidéncia progressiva
ANS (Satde Taxa de Satde Seu fato gera,df)r € o exercicio regular do
poder de policia sobre o setor de planos de
Suplementar) Suplementar — TSS )
saude
e Taxa de Fiscalizacao da Aplicada em razao das atividades de
ANAC (Aviagdo Civil) Aviagao Civil = TFAC fiscalizagdo e regulagdao do setor aéreo

Devida em fungdo do exercicio do poder de
policia sanitdria sobre as atividades
reguladas

ANVISA (Vigilancia Taxa de Fiscalizagao de
Sanitdria) Vigilancia Sanitaria — TFVS

Como apresentado, as agéncias reguladoras brasileiras utilizam modelos diferentes para
financiar suas atividades de regulacdo e fiscalizagdao. Em algumas, como a ANVISA e a ANS, a cobranga
possui natureza tributdria. Em outras, como a ANEEL e a ANATEL, ha entendimento de parte da doutrina
de que os valores cobrados decorrem das obrigacdes previstas nos contratos de concessao dos servicos
publicos. Independentemente do modelo adotado, o objetivo é garantir recursos para que as agéncias
possam exercer suas atividades com autonomia financeira.

Também existem diferengas na forma de arrecadacao e no tratamento desses recursos.
Enguanto alguns setores permitem que esses custos sejam considerados na composi¢ao das tarifas
pagas pelos usudrios, outras entidades adotam modelos distintos de financiamento, como a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, que administra a cobranca pelo uso de recursos
hidricos, e a Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE, que é financiada, entre outras fontes, pela
Contribuicdo para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional — CONDECINE.
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Nesse contexto, a existéncia de um regulamento especifico sobre essa taxa é essencial
para garantir maior seguranca juridica, uniformizar os procedimentos administrativos e assegurar a
correta aplicacao da legislagdo tributdria. Um regulamento claro define as regras para a apuragao, a
notificagdo, o lancamento e o recolhimento da taxa, reduzindo duvidas e proporcionando maior
previsibilidade tanto para a agéncia reguladora quanto para os regulados.

Como exemplo, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de S3o Paulo
editou a Resolucdo n? 44, de 30 de setembro de 2025, para disciplinar a cobranca da taxa de fiscalizacao.
A norma estabelece critérios para o calculo da taxa, define os procedimentos de arrecadagao, prevé
mecanismos de acompanhamento dos valores cobrados e disciplina a aplicacdo de encargos em caso de
atraso ou descumprimento das obrigacdes. Esse exemplo demonstra que a regulamentacao da TRCF é
uma pratica adotada por outras agéncias reguladoras para conferir maior seguranga, transparéncia e
padronizacao aos procedimentos de cobranca.

10. IDENTIFICACAO E DEFINICAO DOS EFEITOS E RISCOS DECORRENTES DA EDICAO, DA
ALTERAGAO OU DA REVOGAGAO DO ATO NORMATIVO

A identificacdo dos efeitos e dos riscos de cada alternativa, permite antecipar as possiveis
consequéncias de cada decisdao regulatoria. Seguindo as diretrizes da I1SO 31000:2018, esta analise
considera os eventos que podem ocorrer durante a implementacdo de cada alternativa,
independentemente de qual venha a ser escolhida.

10.1. ALTERNATIVA 0 (NAO ACAO - CENARIO ATUAL)

Esta alternativa mantém o fluxo procedimental dependente de praticas informais e
normas gerais.

Risco de Insubsisténcia Juridica (efeito): o efeito direto é a nulidade absoluta dos
langcamentos da TRCF por vicio formal. Sem uma norma que estabeleca o DARE como notificacdo de
langamento, a AGR falha em dar ciéncia regular ao contribuinte, o que impede a futura execugdo da
Divida Ativa;

Risco de Perda de Receita (efeito financeiro): a auséncia de prazos obrigatdrios
vinculados a sancdes impede a cobranca de juros e multas por atraso documental, resultando em
renuncia de receita fiscalizatoria; e

Risco Institucional: o descumprimento do Plano de A¢do encaminhado a CGE, que exige a
regulamentacado do processo, fragiliza a governanga da Agéncia.

10.2. ALTERNATIVA 1 (RESOLUGAO NORMATIVA)

Esta alternativa institui o rito de "comando e controle" via Resolugdao Normativa.

Risco de Transi¢do Tecnoldgica: a migracdao obrigatéria para o sistema informatizado
Unico, proposta do Plano de Acdo apresentado a CGE, pode enfrentar resisténcia ou indisponibilidade
técnica inicial, gerando atrasos na apuragao;

Risco de Questionamento da Notificagcao Eletronica: durante a execugao da alternativa,
podem ocorrer falhas na utilizagdo do domicilio eletr6nico, como desatualizagdo dos enderegos
cadastrados, problemas técnicos no envio ou no recebimento das mensagens e dificuldades na
comprovagao da ciéncia do regulado. Esses eventos podem ocasionar atrasos na tramitacao dos
processos, necessidade de repeticdo das notificacbes e aumento da judicializacdo ou de
guestionamentos administrativos quanto a regularidade da comunicacgao; e

Risco de Gargalo Administrativo: a fixacdo de cronogramas mensais rigidos impde
elevada pressao sobre as unidades finalisticas, podendo comprometer a qualidade das auditorias.

10.3. ALTERNATIVA 2 (AGAO NAO NORMATIVA)

Esta alternativa foca em instrumentos pedagdgicos sem a edicao de norma coercitiva.
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Risco de Ineficacia por Baixa Adesao: como os manuais ndao possuem carater vinculante,
o0 risco é que as prestadoras ignorem os prazos sugeridos sempre que lhes for conveniente, mantendo a
desordem administrativa; e
Risco de Inovagao llegal: ao tentar aplicar san¢des ou juros baseando-se apenas em
orientagbes administrativas (sem base em resolucdo), a AGR incorre no risco de ser processada por
excesso de poder, pois obrigac¢des tributdrias e instrumentais exigem disciplina normativa formal.
Conforme a metodologia de gestdo de riscos, a comparacao foca na capacidade de cada
alternativa de tratar e mitigar os eventos negativos identificados:

Quadro 7. Tratamento de riscos € comparagdo entre as alternativas avaliadas.

CRITERIO DE
COMPARACAO

ALTERNATIVA 0 (NAO
ACAO - CENARIO
ATUAL)

ALTERNATIVA 1
(RESOLUCAO
NORMATIVA)

ALTERNATIVA 2 (NAO
NORMATIVA)

Capacidade de

Inexistente. O risco é
"aceito" passivamente,

Alta. A norma atua
diretamente na causa

Baixa. Tenta mitigar o
risco via educacao, mas

Risco Juridico

Nenhuma mitigacao

eletronico e a
presuncao de ciéncia

Tratamento perpetuando a raiz ao instituir o rito falha na falta de poder de
nulidade juridica legal de lancamento policia
e a Institui o domicilio Risco de questionamento
Mitigagdo do

por falta de legalidade
formal

Mitigacdo do
Risco
Operacional

Nenhuma mitigacao

Prevé notificacdes para
saneamento e transicdo

gradual de sistemas

Mantém a fragmentacao
interpretativa entre
unidades técnicas

Em conclusao, a Alternativa 1 (Resolugcdao Normativa) é a Unica que apresenta um plano de
tratamento vidvel e eficaz a luz da 1ISO 3100:2018. Enquanto as Alternativas 0 e 2 mantém a Agéncia em
um nivel de exposicao critica, seja por omissao ou por falta de base juridica coercitiva.

A Alternativa 1 transforma os riscos em processos gerencidveis e garante a seguranga
juridica da arrecadacao, protege os direitos das prestadoras ao contraditério e cumpre as determinacdes
dos dérgaos de controle externo.

11. COMPARAGCAO DAS ALTERNATIVAS CONSIDERADAS PARA A RESOLUCAO DO
PROBLEMA REGULATORIO IDENTIFICADO

A comparagao entre as alternativas para a resolugdao do problema regulatério da TRCF
fundamenta-se nos critérios de efetividade, eficiéncia e coeréncia estratégica, utilizando os subsidios
técnicos da Andlise de Risco aplicada anteriormente (Quadro 8).

Quadro 8. Comparagao entre as alternativas.

ALTERNATIVA

EFETIVIDADE
(ATINGIMENTO DOS
OBJETIVOS)

EFICIENCIA (RELACAO
BENEFICIO-CUSTO)

COERENCIA (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DA AGR)

0 —ndo agao —
cenario atual

Nula. Mantém a
fragmentacdo de dados
e a auséncia de um rito
de defesa, falhando em
todos os objetivos
estratégicos

Baixa. Apresenta custos
invisiveis elevados
devido ao risco de
judicializacao e nulidade
de langcamentos por vicio
formal

Incoerente. Descumpre as
metas do Plano de A¢do
(SEl 75188824) e fragiliza
o poder de policia
tributaria
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1 - Resolucao
Normativa

Alta. E a Unica capaz de
instituir o cronograma
rigido, o domicilio
eletronico e a
padronizacao integral
dos fluxos

Alta. Embora exija
investimento em
sistemas, os beneficios
de seguranca juridica e
previsibilidade superam
os custos de
conformidade

Total. Alinha a AGR as
normas nacionais de
governancga e garante a
higidez e liquidez do
crédito tributdrio

2 —Ac¢do nao
Normativa

Baixa. Orientagdes e
manuais ndo possuem
forga vinculante, sendo
insuficientes para
garantir a adimpléncia e
prazos

Média/Baixa. Baixo custo
de execugdo, mas
ineficiente por ndo suprir
a necessidade de uma
base juridica coercitiva

Parcial. Coerente apenas
como apoio pedagdgico,
mas insuficiente para
assegurar a
sustentabilidade
financeira da Agéncia
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Conforme a metodologia de andlise de risco empregada, a escolha da Alternativa 1
justifica-se pela drastica redu¢ao no grau de exposicao da Agéncia. Enquanto as Alternativas 0 e 2
mantém um nivel de Risco Critico, em que a probabilidade de nulidade dos lancamentos tributarios é
alta devido a falta de notificacao regular e prazo para defesa, assim a elaboragao de uma resolucao
normativa atuaria diretamente na causa raiz.

A interpretacao do modelo demonstra que:

e Reducdo da vulnerabilidade: ao transformar o e-mail cadastrado em instrumento formal de ciéncia,
a norma anularia a principal causa de judicializacdao por cerceamento de defesa;

e Garantia de higidez: a fixacdo de um rito completo (apuracdo - notificagdo - contraditério -
emissdo de DARE) garantiria que o crédito seja constituido de forma inatacdvel, conforme
apresentado no CTN; e

e Eficiéncia operacional: a centralizagao no sistema informatizado Unico mitigaria o risco de erros
humanos e divergéncias manuais entre as unidades finalisticas, o que otimizaria o tempo médio do
ciclo tributario.

Dessa forma, a Alternativa 1 é a Unica que atende ao requisito de proporcionalidade,
equilibrando a imposicao de deveres instrumentais as prestadoras com a garantia de seus direitos
fundamentais ao contraditério e a ampla defesa.

12. DESCRIGAO DA ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAGCAO DA ALTERNATIVA SUGERIDA

A implementagao da Alternativa 1 (Resolugao Normativa) sera realizada por meio da
padronizacdo e digitalizacdo (sistema) dos procedimentos relacionados a TRCF. O objetivo serd de
garantir maior seguranca juridica e tornar mais eficiente o processo de apuracao, notificacdo e
lancamento da taxa. Para isso, as unidades técnicas da AGR e os prestadores de servigos publicos
regulados, dos setores de saneamento, transporte, gas canalizado e bens delegados, deverdo se
adequar aos novos procedimentos, prazos e obriga¢des estabelecidos pela Resolugdao Normativa.

12.1. CRONOGRAMA DE INICIO E PUBLICACAO

A implementacao da Resolucdo observara as etapas do processo regulatério, incluindo a
realizagao de consulta publica e a aprovagao pelo Conselho Regulador da AGR, para garantir a
participacdo da sociedade.

Em conformidade com o art. 16 do Decreto Federal n? 12.002, de abril de 2024, a
Resolucdo Normativa estabelecerd uma data especifica para o inicio de sua vigéncia. De acordo com esse
decreto, o prazo de vacatio legis serd definido ao considerar o tempo necessdrio para que 0s
destinatarios conhegam as novas regras, para que a AGR e os regulados se adaptem aos novos
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procedimentos e exigéncias e para que a norma passe a produzir efeitos em um periodo mais adequado
para sua implementagao.

12.2. MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO

A forma de monitoramento e fiscalizacao sera baseada no acompanhamento sistematico
dos KPIs e das obrigacdes de fazer previstas na norma, para verificar se as praticas dos agentes estdo em
conformidade com o novo rito. A coordenacao desse processo cabera a DIRF com a execucao das
geréncias finalisticas competentes.

O acompanhamento incluird a verificacdo do envio das informacdes dentro dos prazos
estabelecidos pelos canais eletrénicos oficiais, a identificacdao e corre¢dao de inconsisténcias nos dados
antes da emissdao do DARE e, apds a implantacdo do sistema informatizado da TRCF, a possibilidade da
publicacdo de uma Instrucdo Normativa para detalhar os procedimentos operacionais e as
responsabilidades das unidades envolvidas.

12.3. NECESSIDADE DE ALTERACAO OU REVOGACAO DE NORMAS

Quanto a necessidade de alteracdo ou revogacao de normas, verificou-se que a Resolucao
Normativa anteriormente utilizada para disciplinar os procedimentos da TRCF foi revogada em 2025,
além da publicacdo da Lei Estadual n2 23.998, de 2025, que apresentou, em seu § 72 do art. 19, a
necessidade de elaboracdao de regulamento com regras relativas a forma e a periodicidade para a
cobranca da taxa. Assim, a nova Resolucdao Normativa tem como objetivo adequar os procedimentos da
AGR as disposicdes da nova lei, para estabelecer regras claras e padronizadas para a apuracgao,
notificacdo, langamento e demais etapas relacionadas a TRCF. Além disso, apds sua implementagao e
consolidacdo, serd realizada a Avaliacdo de Resultado Regulatério — ARR, que permitird verificar se a
norma atingiu seus objetivos e se ha necessidade de ajustes futuros.

13. EQUIPE TECNICA
Eduardo Henrique da Cunha — Diretor de Regulacao e Fiscalizacdo
Daniela Garcia Fleury — Gerente da Secretaria-Geral

Sinnara Gomes de Godoy — Assessora e coordenadora do grupo de trabalho relativo a TRCF

Goiania, 6 de julho de 2026.
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