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Passe Livre Intermunicipal
em Goias

O Passe Livre Intermunicipal em Goids é um
beneticio que permite o deslocamento gratuito
de idosos e pessoas com deficiéncia no
sistema de transporte coletivo rodovidrio

intermunicipal.

e Idosos

Os idosos maiores de 60 anos comprovadamente
carentes tém direito a quatro autorizagdes de
viagem gratuitas por més no sistema de transporte
coletivo rodovidrio intermunicipal no Estado de
Goids, conforme a Lein” 14.765/2004,
regulamentada pelo Decreto n” 6.777 /2008.
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Para acessar a gratuidade, o
idoso deve solicitar o
Passaporte do Idoso na
Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (Seds).
Serdo reservadas duas vagas
gratuitas por
veiculo/linha/viagem.



Outras Informagoes
Importantes:

1. O idoso pode obter o bilhete sem limite de
antecedéncia, mas a empresa deve reservar os
assentos preferenciais até cinco horas antes da
partida.

2. A autorizacdo de viagem pode ser retirada
pelo conjuge, companheiro ou qualquer familiar
do idoso, desde que apresentem documento de
comprovagao.




e Pessoas com Deficiéncia

As pessoas com deficiéncia comprovadamente
carentes também tém direito ao passe livre no
transporte coletivo intermunicipal de
passageiros no Estado de Goids, conforme a
Lei n” 13.898/2001, regulamentada pelo
Decreto n” 5.737/2003. Para acessar a
gratuidade, a pessoa com deficiéncia deve
portar a Carteira de Passe Livre adquirida na
Secretaria Cidada.

Direitos e Procedimentos:

e S3o reservados dois assentos por
veiculo/linha/viagem, preterencialmente na
primeira fila de poltronas;

e A autorizagdo de viagem deve ser
solicitada até trés horas antes da partida,
com a apresentagdo da Carteira de Passe
Livre e documento de identidade;

e Em caso de indisponibilidade dos assentos,
a transportadora deve providenciar
atendimento em outro dia ou hordrio.




Emissao do Passe Livre
Estadual

Para mais informagdes, acesse: Seds Goias
(https://goias.gov.br/social /fale-conosco/).

A emissdo do passe livre estadual, tanto para
pessoas com deficiéncia quanto para idosos
maiores de sessenta anos comprovadamente
carentes, é realizada pela Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social (Seds).

Localizada na:

Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeirg,
n°® 332, Bloco A, B, C e D, Praga
Civica, Centro (antigo prédio do
TCE), Goiania, CEP 74.003-010.




Aviso Importante

Caso ocorra recusa no fornecimento das
gratuidades (idoso ou pessoa com deficiéncia)
por qualquer empresa de transporte rodovidrio
intfermunicipal de passageiros do Estado de
Goids, o usudrio poderd exigir uma justificativa
por escrito, conforme a Resolugc@o Normativa
n° 0039/2015-CR da AGR.

Ouvidoria da AGR

Em caso de duvidas ou reclamagdes, fale com a AGR.

Ouvidoria
Call Center: 0800-704-3200
WhatsApp: 62 98480 7353

E-mail: ouvidoriaeagr.go.gov.br

Presencial - AGR: Av. Goias, 305, Ed. Visconde

de Maugq, 3° andar - Centro, Goiania GO

Cadastrar
manifestacdo

Aponte o celular
para o QR Code

CONTROLE E FISCALIZAGAO DE
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