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Agéncia de Regulacdo de Goiania — AR

NOTA TECNICA PRELIMINAR
METODOLOGIA DO 32 CICLO DE REVISAO TARIFARIA PERIODICA

1. OBIJETIVOS

O presente documento trata do estudo para a definicdo da metodologia de cdlculo a
ser utilizada no 32 Ciclo de Revisao Tarifaria Periddica (RTP) do prestador de servicos Saneamento de
Goias S/A - SANEAGO e sua subdelegataria BRK Ambiental, correspondente aos exercicios de 2025 a
2029, a ser realizada pela Diretoria de Regulagado e Fiscalizagao e as geréncias de Saneamento Basico e
de Regulacdao Econdmica da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos
(AGR), a Diretoria de Regulagdo e a geréncia de Contabilidade Regulatéria da Agéncia de Regulacdo de
Goiania (AR) e a Diretoria de Regulacdo da Agéncia de Regula¢do dos Servigos Publicos de Saneamento
Basico (AMAE), conforme Processos Administrativos n2 202300052000099 (AGR), 23.23.000000170-8
(AR) e n2 014/2024 (AMAE).

O estudo consiste na elaboragdao da metodologia adequada que permita a
recuperacdo dos custos da SANEAGO e BRK anteriores a revisdo, bem como a recuperacao dos custos
futuros decorrentes da operagao dos sistemas e da amortizagao dos investimentos realizados.

2. DAS COMPETENCIAS DA AGR, AR E AMAE

2.1. Competéncia Genérica

O art. 19, paragrafo 19, inciso VIl da Lei Estadual n? 23.988, de 30 de dezembro de
2025, e o art. 19, paragrafo 49, inciso Xlll, do Decreto Estadual n? 10.319, de 12 de setembro de 2023,
definem a competéncia da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscaliza¢cdo de Servicos Publicos —
AGR para controlar e fiscalizar os servigos de saneamento basico.
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O art. 42 da Lei Municipal n2 9.753, de 12 de fevereiro de 2016 e o art. 82, inciso | do
Decreto n2 246, de 15 de Janeiro de 2021, definem a competéncia da Agéncia de Regulacdo de Goiania
— AR para a realizagao do acompanhamento, regulacao controle e fiscalizacdo dos servigos publicos
concedidos, permitidos ou autorizados, de competéncia municipal e, por delegacdo, os de competéncia
federal e estadual.

O art. 19, da Lei Complementar n2 130, de 03 de julho de 2018 do municipio de Rio
Verde, define que a Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE como a
entidade que dara cumprimento as politicas publicas e exercera as atividades de regulacdo, o controle e
a fiscalizagao dos servigos publicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e gerenciamento
de residuos sélidos urbanos no municipio de Rio Verde, podendo a agéncia; segundo paragrafo 12, do
art. 12, exercer as referidas atribuicdes em outros entes da federacdao, mediante a celebracao de
contrato ou convénio, razdao pela qual mediante convénio a AMAE também é a agéncia reguladora do
Municipio de Santo Antbnio da Barra.

2.2. Competéncia Especifica

O art. 29, inciso IX, da Lei Estadual n? 23.988, de 30 de dezembro de 2025, e o art. 29,
inciso XI, do Decreto n? 10.319, de 12 de setembro de 2023, tratam da competéncia da Agéncia Goiana
de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos — AGR, para acompanhar, controlar e fixar as
tarifas publicas.

O art. 49, incisos IV e V, da Lei Municipal n2 9.753, de 12 de fevereiro de 2016, e o
Decreto n? 246, de 15 de janeiro de 2021, art. 89, incisos V e VI definem como competéncias
especificas da AR o acompanhamento e controle das tarifas dos servicos publicos, objeto de concessao,
permissao ou autorizacao, bem como a decisdo sobre pedidos de revisao, analise das solicitacdes de
reajustes de tarifas por parte dos prestadores de servicos publicos delegados, buscando a modicidade
das tarifas e o justo retorno dos investimentos.

O art. 49, inciso XX, da Lei Complementar n? 130, de 03 de julho de 2018 do municipio
de Rio Verde, define a competéncia da AMAE em controlar, acompanhar o desempenho econémico-
financeiro da execugao dos servigos publicos de saneamento basico procedendo a analise e aprovando
os pedidos de revisdes e de reajustes, visando assegurar a manuten¢dao do equilibrio econémico-
financeiro da prestacdo dos servicos.

3. DA LEI FEDERAL

Pelo art. 38, inciso | da Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007:

“Art. 38. As revisbes tarifdrias compreenderGo a reavaliagdo das condi¢cbes da
prestacdo dos servicos e das tarifas praticadas e poderdo ser:

| - periddicas, objetivando a distribui¢cGo dos ganhos de produtividade com os usudrios
e a reavaliagdo das condigbes de mercado;”.

4. BASE TEORICA DA METODOLOGIA DE CALCULO DO 32 RTP

Conforme o art. 63 da Lei Estadual n? 14.939, de 15 de setembro de 2004, o modelo
adotado para as prestadoras de servigos é o de prego-teto (price cap). Esse regime consiste na fixacao
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de um preco maximo (P0), que garante o equilibrio econdmico-financeiro da prestadora em sua area de
atuacao, baseando-se em custos eficientes projetados para o ciclo tarifario. Dessa forma, estimula-se a
empresa a buscar permanentemente a reducdo de seus custos operacionais, resultando em uma tarifa
média, expressa em reais por metro cubico, que reflete o custo da prestacdo dos servicos de agua e
esgoto para determinado ciclo tarifario.

A metodologia baseia-se em um modelo de Fluxo de Caixa Descontado (FCD) para
determinar a tarifa de equilibrio (PO). Para tal, é condicdo necessdria zerar o Valor Presente Liquido
(VPL) das projegdes do ciclo tarifario, adotando como taxa de desconto o Custo Médio Ponderado de
Capital (WACC, na sigla em inglés para Weighted Average Capital Cost), que representa o custo de
oportunidade do negdcio.

Os elementos que compdem a férmula sdo estimados a pregos constantes para todo
o ciclo, o que além de evitar a necessidade de projecdes de inflagcao, calcula o valor apropriado e
permite obter estimativas mais adequadas de cada componente. O fluxo de caixa é calculado em
termos de anos civis e 0s ajustes para a data-base sao feitos apenas em termos inflacionarios. Sendo
assim, o PO estard a precos relativos do final do ultimo ano civil do ciclo tarifario encerrado.

Durante o ciclo tarifario, o PO é ajustado anualmente pela inflagdo acumulada,
composta por uma cesta de indicadores que representem 80% dos custos (art. 62, §19, inciso | da Lei
Estadual n? 14.939/2004), descontada do componente P do Fator X (fator de produtividade) e
adicionada do componente Q (indice Geral de Qualidade - IGQ) do Fator X, nos processos de Reajuste
Tarifario Anual. O IGQ poder3d, inclusive, gerar uma reducao tarifaria, uma vez que pode assumir valores
positivos ou negativos.

A principal base de informagdes para o calculo da tarifa do ciclo é o plano de negdcios
apresentado pela prestadora. O plano de negécios deve incluir todas as consideragdes da prestadora a
respeito das interrela¢des das varidveis projetadas (mercado, custos, investimentos, etc).

A férmula adotada no calculo do PO esta demonstrada nas Equagdes 1 e 2.

T
BRRL; OPEX, + RINC, + Imob, + IRCS, + VarWR, — RI, — OR,
RR= BRRL,——X — + Z
1

(1 + Twaco)” (1 +rwace)®

(equacgdo 1)

Onde:

RR = Receita requerida no ciclo tarifario.

BRRLy = Base de remuneragdo regulatdria liquida de depreciagbes, que inclui o estoque inicia
de capital circulante.

BRRL; = Base de remuneracgdo regulatdria liquida ao final do ciclo tarifario.

T = NUmero de anos do ciclo tarifario (igual a 5).

rwacc = Custo de Capital.

OPEX = Custos operacionais, administrativos e de comercializacdo no ano t.

RINC; = Receitas irrecuperdveis no ano t.

Imob, = Investimentos imobilizados no ano t, acrescidos de Juros sobre Obras em Andamento

Regulatérios (JOAR).
IRCS; = Imposto de renda e contribui¢do social no ano t.

VarWR; = Variagdo do capital circulante remuneravel no ano t.
Rl; = Receitas indiretas regulatorias compartilhadas no ano t.
OR; = Outras receitas regulatérias compartilhadas no ano t.
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RR
T Vi
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PO =

(equacdo 2)

Onde:

PO = Tarifa média maxima (ou Preco Maximo) que assegura o equilibrio econémico-financeiro

das prestadoras de servicos no ciclo tarifario.
RR = Receita requerida no ciclo tarifario.

rwacc = Custo de Capital.

T = Numero de anos do ciclo tarifario (igual a 5).
V; = Volume faturavel total para o ano t.

4.1. Fluxo de Caixa Descontado (FCD)

Diante das varias metodologias disponiveis para a avaliagdo de ativos, o método do
Fluxo de Caixa Descontado (FCD) é amplamente conhecido pelo mercado por seu maior rigor técnico e
conceitual, apresentando-se como mais indicado nas avaliagcdes de processos revisionais.

O detalhe técnico do método consiste em determinar o fluxo de caixa do prestador de
servico regulado a partir de simulagdes envolvendo receitas e despesas e em andlises de sensibilidade
sobre os parametros criticos de acordo com as premissas macroeconOmicas, estratégicas, operacionais
e financeiras. Para tanto, o método busca também incorporar as preferéncias do investidor em relagao
ao conflito risco-retorno e a taxa de remunerac¢ao apropriada a remunerar os proprietarios de capital.

O método do FCD permite determinar o nivel de receitas compativel com a realizacdao
das atividades operacionais do prestador de servi¢co regulado, garantindo uma margem razoavel sobre
seus custos, aportes, impostos e taxas. Para isso, as projecdes sdo descontadas a uma taxa equivalente
ao custo de capital da empresa, assegurando uma rentabilidade sobre seus ativos compativel com o
custo de oportunidade de mercado.

Por apresentar uma abordagem de caradter preditivo (forward-looking), o modelo
fundamenta a tomada de decisdo do investidor ao ponderar o valor do dinheiro no tempo e o risco
assumido. Essa escolha tem como diretriz a taxa minima de atratividade (TMA), que mensura o retorno
esperado para as diferentes fontes de financiamento e compensa a volatilidade da atividade explorada.

A base de avaliacdo do modelo consiste de fluxos de caixa, definidos em termos
operacionais, onde se excluem, entre outros, os fluxos financeiros de remuneracdo do capital (despesas
de juros e dividendos, basicamente). Os valores relevantes para a avaliagdo sdao aqueles provenientes
da atividade operacional da empresa, e disponiveis a todos os provedores de capital, proprios e de
terceiros. Estes fluxos operacionais devem, ainda, ser projetados para um determinado horizonte de
tempo, apurando-se desta estrutura de entradas e saidas de caixa a riqueza liquida expressa no
momento presente, ou seja, o valor da empresa.

Em suma, para valorar o ativo deve-se atualizar todos os beneficios econdmicos
previstos para o valor presente, sendo este ajuste por meio da taxa de desconto estipulada pelo Custo
Médio Ponderado de Capital (WACC).

Desta forma, a estrutura basica de avaliacdo pelo método do fluxo de caixa
descontado para determinac¢do do valor da empresa, segue as seguintes fases bdsicas:

- Horizonte de tempo das projecdes;
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- Projegdes dos fluxos de caixa;

- Taxa minima de atratividade como taxa de desconto.

Sob esta perspectiva, o Fluxo de Caixa (Cash Flow) funciona como a projecdo de
geracdo liquida de recursos, ajustando o lucro liquido por itens que ndo afetam o caixa, por exemplo,
depreciacdo e amortizacao. Por revelar com precisdo a capacidade de geracao de riqueza de um
projeto, esse indicador possibilita antecipar cenarios e avaliar diferentes alternativas regulatérias.

4.2. Valor Presente Liquido - VPL

Valor Presente Liquido (VPL) é um dos métodos mais utilizados para andlise de
viabilidade de projetos. Esta ferramenta de matemadtica financeira consiste na diferenga entre o valor
presente das entradas de caixa (beneficios) e o valor presente das saidas de recursos (investimentos),
todos descontados a Taxa Minima de Atratividade (TMA).

Em termos praticos, a metodologia determina a riqueza liquida gerada no instante
inicial. Para isto, projeta-se o fluxo de caixa liquido, os aportes ano a ano de cada periodo futuro ao
longo de todo prazo previsto para consecug¢do do investimento e traz cada uma das apuragdes a valor
presente por meio da taxa de desconto, conforme apresentado na Equacao 3.

n n
VPL = Z Fee 1 +Z I
- 1+ K)t 0 1+ K)t
t=1 t=1

(equacdo 3)

Onde:

VPL = Valor Presente Liquido

FC; = fluxo (beneficio) de caixa de cada periodo

K = taxa de desconto do projeto, representada pela rentabilidade minima requerida
t = numero de anos do ciclo tarifario (igual a 5)

lp = investimento processado no momento zero

I, = valor do investimento previsto em cada periodo subsequente

Diferente de outros métodos focados no tempo de retorno ao investimento realizado,
como exemplo o Payback, o FCD por meio do VPL verifica se a totalidade dos fluxos gerados ao longo
de todo o periodo projetado, comparar o retorno absoluto e a criagdao de valor entre diferentes
alternativas.

Neste sentido, a escolha para decidir sobre determinado projeto, tem como
referéncia as seguintes premissas:

- Quando VPL maior ou igual a zero podem ser aceitos, pois geram retorno igual ou
maior que o custo de capital.

- Quando o VPL menor que zero, seu retorno é inferior ao custo de capital e ele deixa
de ser atrativo.

5. CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS (OPEX)
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Os custos operacionais sdao aqueles associados a prestacdo de servico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, ligados a atividade operacional e rotineiros das
concessionarias ou operadores. Incluem-se nessa categoria os gastos com energia elétrica, material de
tratamento, combustiveis, pessoal, servicos terceirizados, comercializacdo, dentre outros itens
necessarios a prestacdo dos servicos de saneamento bdasico, como materiais de escritério e de
comunicacgao.

Um dos grandes desafios na regulagdao dos servigos publicos concedidos é a
assimetria de informacdo entre o Regulador e o Regulado, visto que o prestador de servico detém
melhores informagdes e mais detalhes sobre o negdcio que opera. Essa assimetria se torna mais
evidente para os custos operacionais, o que por sua vez dificulta a mensuragao precisa do nivel de
eficiéncia real dos prestadores de servico regulados.

Desse modo, para mitigar esse problema, os reguladores, em consonancia a pratica
regulatéria, buscam utilizar modelos de regulagdo por incentivos, com o objetivo de estimular os
prestadores a buscarem a maxima eficiéncia operacional. Este evento ocorre por meio da calibragem
dos custos operacionais com vistas a propiciar ganhos de produtividade de tal maneira que se possa
compartilhar com os usuarios.

Neste sentido, aplicam-se metodologias de avaliacdo comparativa (benchmarking), as
quais viabilizam a identificacdo de formas para melhorar a eficiéncia do negdcio. Sob a perspectiva
regulatdria, o benchmarking consiste na comparacdao de alguma medida de desempenho efetiva com
um desempenho de benchmarking ou de referéncia. Trata-se, portanto, de um método que visa
determinar se uma empresa é eficiente em comparacgao: (i) com outros, e (ii) com ela prépria ao longo
do tempo.

Assim, o nivel de eficiéncia do Prestador de Servicos é dado essencialmente pela
distancia da empresa para a referéncia eficiente fixada para sua atividade. Sob a circunstancia de
assimetria da informacdo, o Regulador precisa estimar esse custo operacional eficiente para,
posteriormente, repassa-lo a estrutura tarifaria. Para se ter uma ideia do dilema do Regulador, a Figura
1, apresenta o problema a ser enfrentado.

Figura 1 - O Dilema do Regulador: Fronteira de Eficiéncia vs. Custos Reais.
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No ambito do 32 RTP, o calculo dos custos operacionais eficientes reconhecidos para a
composicdo tarifaria ocorrerd por meio de benchmarking a partir da base de dados do Sistema
Nacional de InformagGes sobre Saneamento - SNIS (2020 a 2022) e Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento Basico - SINISA (2023 a 2024). Uma vez estabelecida a meta de eficiéncia, esta é
aplicada sobre os custos incorridos pelas prestadoras de servicos no periodo de referéncia para o
calculo da Receita Tarifdria Base. Sob essa abordagem, as prestadoras de servigos que tiverem
ineficiéncia, parte dos seus custos reais serd reconhecida na revisao tarifaria. Isto por sua vez, induz o
prestador a adotar uma politica de redug¢ao de custos como ilustrado pela Figura 2.

Figura 2 — Impacto econdmico de medidas de ineficiéncia
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Horizonte de tempo

A presente analise decorre da comparagao com outras empresas do setor de
saneamento bdsico por meio da aplicacdo do modelo de Andlise Envoltéria de Dados (DEA), a ser
desenvolvido em trés etapas:

- Etapa 1 — Custo Operacional de Partida.
- Etapa 2 — Meta de Custo Operacional.

- Etapa 3 — Trajetdria para os Custos Operacionais Eficientes.

5.1. Etapa 1 - Custo Operacional de Partida

E um valor de referéncia para os custos operacionais no inicio do ciclo tarifario da
empresa, ou seja, trata-se do valor que serd incluido no 12 ano do ciclo tarifario das prestadoras de
servicos. Esse valor serd comparado a meta regulatdria posteriormente, de forma a definir a trajetoria
de transicao aos custos eficientes.

Na analise da experiéncia de outros reguladores do setor de saneamento do pais,
verifica-se que, geralmente, sao consideradas trés métricas para a definigdo do CO de partida, quais
sejam:

(i) O custo operacional real da empresa;
(ii) O custo operacional regulatério definido no ciclo anterior; e

(iii) O custo operacional real da empresa incluindo o componente de ajuste de
trajetoria.
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A metodologia (i), utilizada no 22 Ciclo de Revisdo Tarifaria, define o valor de CO
Regulatério através da projecdo do valor real apurado pela empresa. Essa projecdo é realizada com
base nos dados verificados e projetados de economias e ligacdes de agua, volume de dgua e esgoto,
indicadores de despesas de exploracao, numero de funcionarios, tarifa média, dentre outros.

Dessa forma, como o valor se trata de uma projecdo, pode estar sub ou
superestimado em relacao ao CO Real da empresa no inicio do préximo ciclo, quando seria aplicada a
metodologia proposta nesta Nota Técnica. Em razdo disso, utilizar a métrica (ii) definida acima
resultaria em um valor descompassado da performance real da empresa e, quando comparado a meta
regulatdria, poderia levar a uma trajetdria de reducao ou elevagao inconsistente.

A métrica (iii) é utilizada pela Arsesp e pela Arsae. Em ambos os casos o componente
de ajuste é dado pelo ajuste da produtividade e pela reducdo (ou elevacao) do custo operacional real
gue a empresa deve ter anualmente de forma a se aproximar da meta.

Sobre o componente de transicdo para a meta, ressalta-se que, como o custo
eficiente serd estimado por meio dos dados do SNIS, entdo os problemas de comparabilidade dos
dados existentes atualmente no setor podem estabelecer metas super ou subestimadas para a
empresa. Nesse sentido, alicergando-se no principio de parcimoénia regulatéria, entende-se que a
trajetdria a eficiéncia deve ser aplicada apenas a partir do segundo ano tarifario.

Portanto, para a presente metodologia, sera adotada pelos reguladores (AGR, AR e
AMAE) o custo operacional de partida dado pelo CO obtido pela metodologia (i).

5.1.1. Construgdo de indicadores

Para a realizagao da proje¢ao do quantitativo de pessoal proprio da area operacional e
de parte dos dados econémicos (receitas e despesas), serdo construidos alguns indicadores (Pessoal
Préprio Operacional, DEX e Investimentos), com os dados do Ano Base, conforme Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Indicadores para pessoal préprio operacional, DEX e investimentos.

Indicador (férmula de calculo)

Quantitativo de Pessoal Préprio Operacional/n2 economia total

Tarifa Basica/Tarifa Média de Agua

Receitas Financeiras/(Receita Agua + Receita Esgoto)

Outras Receitas/n2 economia total

Despesa Pessoal Proprio Operacional/n? economia total

Despesa Material/n2 economia total

Custo Material Tratamento/Volume Agua Produzida

Custos Servicos Terceiros/n? economia total

Gastos Energia Elétrica/Volume Agua Produzida

Despesas Gerais/n? economia total

Outras despesas operacionais/n2 economia total

Provisdo para Devedores Duvidosos/Receita Total

Despesas Tributarias/Receita Total
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Registra-se que os indicadores permanecerao fixos para o periodo de projecao e
servirdo para estimar as informacgdes a quais estdo vinculadas.

No ambito da 32 Revisdo Tarifaria Periddica — 32 RTP, o exercicio de 2025 sera
adotado como ano-base, por representar o ultimo ano com dados integralmente realizados. Essa
definicdo decorre do fato de que a 22 RTP estimou receitas e despesas somente até o exercicio de 2024,
correspondente a um periodo de quatro anos, bem como do adiamento da 32 RTP em um ano, em
razdo do atraso no levantamento da Base de Remuneragao Regulatéria — BRR.

Dessa forma, para fins de estruturacao do novo ciclo tarifario, serdao utilizados os
valores efetivamente realizados no exercicio de 2025, enquanto os dados fisicos, as receitas e as
despesas serao projetados para o periodo de 2026 a 2029.

5.1.2. Projegdo dos dados fisicos

Para se obter a projecdo dos dados fisicos populacdo atendida (agua e esgoto) e
numero de economias ativas (dgua e esgoto), serdo utilizados os percentuais de crescimentos destas
variaveis contantes do Estudo de Capacidade Econdmico-Financeira — ECEF do ano 2024, contidos na
planilha "20240315-EVEF SANEAGO - Certificagdio Independente_FINAL (retifica¢do)", elaborada pela
consultoria Ernst & Young, contratada pela SANEAGO, validadas pelos reguladores ainda em 2024
(processo SEI-AGR 202300052000392, SEI AR 23.23.000000524-0, 1DOC 014/2026-AMAE),
identificadas na Tabela 2. Importante lembrar que os estudos da Ernst & Young se fundamentaram no
indice de crescimento do Estado de Goids segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE.

Tabela 2 - Localizacdo dos dados no ECEF da SANEAGO de 2024

Tipo de dado fisico Forma de estimativa

Item 2.3, aba "1.3. Premissas Projetadas" da planilha "20240315-EVEF SANEAGO -

Populagdo atendida - 3 o il n
opufacao atendida - agua Certificagdo Independente_FINAL (retificagdo)"

Numero de economias Item 2.5, aba "1.3. Premissas Projetadas" da planilha "20240315-EVEF SANEAGO -
ativas de agua Certificagdo Independente_FINAL (retificagdo)"

Populacdo atendida - Item 3.3, aba "1.3. Premissas Projetadas" da planilha "20240315-EVEF SANEAGO -
esgoto Certificacdo Independente_FINAL (retificagdo)"

Numero de economias Iltem 3.5, aba "1.3. Premissas Projetadas" da planilha "20240315-EVEF SANEAGO -
ativas de esgoto Certificacdo Independente_FINAL (retificagdo)"

A partir dos dados projetados no ECEF, calcula-se, inicialmente, o percentual de
crescimento anual para cada periodo compreendido entre 2025 e 2029, isto é, de 2025 para 2026, de
2026 para 2027, de 2027 para 2028 e de 2028 para 2029. Em seguida, esses percentuais sao aplicados
aos dados efetivamente realizados em 2025, com o objetivo de estimar a evolucdao da populacdo e do
numero de economias para os anos de 2026 a 2029. Esse procedimento permite compatibilizar as
projecOes constantes do ECEF com os valores efetivamente observados no ano-base, reduzindo
eventuais descasamentos entre dados projetados e realizados e conferindo maior consisténcia e
precisdo as estimativas. A Figura 3 apresenta exemplos dos ajustes efetuados nas projecoes.

Figura 3 — Ajuste nas projec¢des de populagdo atendida

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=46281165&infra...
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Estimativa Populacdo - Abadia de Goias Estimativa Populacdo - Santo Antdnio da Barra

No municipio de Abadia de Goids, observa-se que os valores realizados entre 2023 e
2025 ficaram abaixo daqueles projetados no ECEF. Em Santo Antonio da Barra, por sua vez, verifica-se
situagdo inversa, uma vez que os valores realizados superaram as proje¢oes constantes do ECEF. Dessa
forma, o ajuste das projecdes, preservando-se as mesmas taxas de crescimento previstas no ECEF, ou
seja, a mesma inclinacdo da curva projetada, permite adequar as estimativas aos dados efetivamente
observados no ano-base. Com isso, obtém-se projecdes mais coerentes e aplicaveis, reduzindo o risco
de superestimacdo ou subestimacao dos valores futuros.

Para a projecdo dos demais dados fisicos, como niumero de economias ativas que
possuem somente esgoto, consumos médios por economia (dgua produzido, dgua faturado, esgoto
faturado e esgoto tratado), volumes de dgua (produzido e faturado) e volumes de esgoto (faturado e
tratado) sera utilizada os critérios apresentados da Tabela 3.

Tabela 3 - Critérios para projecdo dos dados fisicos.

Tipo de dado fisico

Forma de estimativa

Populacdo atendida - dgua [1]

NUmero de economias ativas de
agua [2]

Populagdo atendida - esgoto [3]

Numero de economias ativas de
esgoto [4]

e Para 2025: dados realizados

e Para 2026 a 2029: Valor do ano anterior multiplicado pelo
crescimento do ECEF do ano anterior para ano corrente

Numero de economias ativas que
possuem somente esgoto [5]

Multiplicagdo do Numero de economias ativas de esgoto pelo percentual
de economias que possuem somente esgoto no Ano Base (2025)

Numero de economias ativas total
(6] = [2]+[5]

Soma do numero projetado de economias ativas que possuem ligacdo de
agua pelo nimero projetado de economias ativas que possuem somente
esgoto

Volumes médios por economia em

relagdo a:
. Agua produzida [7.1]
. Agua faturada [7.2]
. Esgoto faturado [7.3]
. Esgoto tratado [7.4]

Manutenc¢do nos anos seguintes do consumo calculado para o Ano Base
(2025)

Volumes de dgua produzido [8] =
[1] x [7.1]

Multiplicacdo do volume médio de dgua produzida por economia (mesmo
do Ano Base) pela populagdo projetada de dgua para cada ano.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=46281165&infr...
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Volumes de dgua faturado [9] = [1]
x[7.2]

Multiplicagdo do volume médio de agua faturada por economia (mesmo
do Ano Base) pela populagdo projetada de dgua para cada ano.

Volume de esgoto faturado [10] =
[3]1x[7.3]

Multiplicagdo do volume médio de esgoto faturado por economia (mesmo
do Ano Base) pela populagdo projetada de esgoto para cada ano.

Volume de esgoto tratado [11] =
[3]x[7.4]

Multiplicagdo do volume médio de esgoto tratado por economia (mesmo
do Ano Base) pela populagdo projetada de esgoto para cada ano.

Ne de funcionarios da area
operacional [12]

Multiplicagdo do numero de economias ativas total pelo indicador
"Quantitativo de Pessoal Préoprio Operacional/n® economia total”

N¢ de funcionarios dos demais
setores da empresa [13]

Manutenc¢do do numero de funciondrios do Ano Base (2025)

Os resultados das estimativas de populacdo atendida (dgua e esgoto), economias
ativas (agua, esgoto, somente esgoto e total) e volumes (dgua produzido, agua faturado, esgoto
faturado e esgoto tratado) sdo apresentados no Anexo |.

5.1.3. Projegdo das Receitas

As estimativas das receitas para o periodo de projecdo serd realizada conforme

descrito na Tabela 4.

Tabela 4 - Forma de cdlculo das receitas projetadas.

Tipo de Receita

Forma de calculo*

Receita de Agua

Tarifa média de 4gua X Volume de agua faturado

Esgotos

Receita de (Tarifa média de esgoto faturado X Volume de esgoto faturado) + (Tarifa média de

esgoto tratado X Volume de esgoto tratado)

Tarifa Basica

Tarifa basica média X N° de economias ativas total

Financeiras

Receitas (Receita agua projetada + Receita esgoto projetada) X indicador "Receitas

Financeiras/(Receita Agua + Receita Esgoto)"

Outras receitas N° de economias Ativas Total X indicador "Outras Receitas/n® economia total"

* Com os dados projetados ano a ano.

5.1.4. Projegdo das Despesas

As estimativas das despesas para o Periodo de Projecao serdo realizadas, conforme

Tabela 5.

Tabela 5 - Forma de cdlculo das despesas projetadas.

Tipo de Despesa

Forma de calculo*

Custos e Despesas Operacionais (DEX)

Pessoal Préprio

Conforme Equacdo 4
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N° de Economias Ativas Total X indicador "Despesa Material / n® economia total" +

Material Volume de dgua Produzida X indicador "Custo Material Tratamento / Volume Agua
Produzida"
Terceiros N° de Economias Ativas Total X indicador "Custos Servigos Terceiros/n® economia total"

Energia Elétrica

Volume de agua produzida X indicador "Gastos Energia Elétrica / Volume Agua
Produzida"

Outras despesas
operacionais

N° de Economias Ativas Total X indicador "Outras despesas operacionais / n® economia
total"

Despesas Gerais

N° de Economias Ativas Total X indicador "Despesas Gerais / n® economia total"

Provisao para
Devedores Duvidosos

Receita Total X indicador "Provisdo para Devedores Duvidosos/Receita Total"

Despesas Tributarias

Receita Total X indicador "Despesas Tributdrias / Receita"

SANEAGO: Valores de investimentos projetados da planilha "20240315-EVEF SANEAGO

Investimento - Certificacdo Independente_FINAL (retificacdo)" - Aba "2.3. Capex & Deprecia¢do"
BRK Ambiental: Plano de investimentos da Subdelegagdo
. . De acordo com o Plano de Alavancagem de Investimentos da empresa aprovado em
Financeiros

seu colegiado superior

Depreciagao e
Amortiza¢do

Valores a serem depreciados a cada ano considerando depreciacao linear

* Com os dados projetados ano a ano.

O célculo do Custo de Pessoal Préprio (CPP) sera realizado, a cada ano do Periodo de
Projecdo, por meio da Equacao 4.

Sendo:

CPP = SMOP'NOP +SMAD'NAD

(equacao 4)

CPP - Custo de Pessoal Préprio.
SMgp - Saldrio Médio da area operacional.

Nop - N2 estimado de funcionarios da drea operacional.

SM,p - Salario Médio das areas ndo operacionais.

Nap - N2 estimado de funcionarios das dreas ndo operacionais.

5.2. Etapa 2 — Meta de Custo Operacional.

Trata-se do valor eficiente para os custos operacionais da empresa, a ser alcangado ao
final do ciclo tarifario. Apés avaliacao das metodologias adotadas pelos principais reguladores do pais,
identificou-se o uso predominante de métodos top-down, a exemplo da analise envoltéria de dados
(Data Envelopment Analysis — DEA), e da comparagao por indicadores na definigdo do CO eficiente dos
Prestadores de Servigos de saneamento.

Assim, em continuidade ao modelo adotado no ciclo tarifario vigente, optou-se por
definir a meta regulatdria das prestadoras de servicos para os préximos periodos por meio de uma
metodologia alicercada no modelo DEA. Essa escolha alinha-se diretamente as praticas consolidadas
pelas principais agéncias reguladoras do mercado nacional.

O DEA é um modelo de programacdo linear que identifica a fronteira da melhor
pratica das empresas do setor e mede indices de eficiéncia relativa das empresas menos eficientes com
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relacao a fronteira. Por ser um modelo ndao paramétrico, sua aplicacao depende apenas dos dados de
insumos e produtos ofertados pelas firmas avaliadas. . Sob esta perspectiva, as empresas adotadas em
uma analise DEA devem ter em comum a utilizagdo dos mesmos insumos e produtos bem como ser

homogéneas e ter autonomia na tomada de decises (THANASSOULIS, 2001)[1].

Atualmente, a exploracao dos servicos de saneamento bdsico é de titularidade dos
municipios e do Distrito Federal, conforme art. 30, inc. V da CF/88, com regulamento estabelecido pela
Lei n2 11.445/2007. Essa particularidade faz com que as empresas de saneamento do pais sejam
substancialmente distintas entre si, tanto no que se refere a natureza de seu capital quanto nos
numeros de ligacdes de dgua e volume de dgua e de esgoto tratado.

Nesse sentido, foram utilizados empresas de abrangéncia regional elencadas pelo

SNIS e SINISA[2] gue ndo possuam natureza autdrquica e prestem servicos de agua e esgoto, serao
incluidas no cdlculo do DEA a partir da média dos dados divulgados de 2020 a 2024. No que concerne a
amostragem, que mensurard a referéncia das prestadoras de servigo de saneamento basico, a Tabela 6
apresenta as empresas utilizadas no modelo.

Tabela 6 - Amostra de empresas comparaveis

Iltem Prestadores de Servigo ltem Prestadores de Servico
1 AGESPISA 14 COMPESA
2 CAEMA 15 COPANOR
3 CAER 16 COPASA
4 CAERD 17 CORSAN
5 CAERN 18 COSANPA
6 CAESA 19 DESO
7 CAESB 20 EMBASA
8 CAGECE 21 SABESP
9 CAGEPA 22 SANEAGO
10 CASAL 23 SANEATINS
11 CASAN 24 SANEPAR
12 CEDAE 25 SANESUL
13 CESAN

O calculo da eficiéncia sera medida considerando o seguinte detalhamento das
variaveis, conforme Tabela 7.

Tabela 7 - Sintese dos dados utlizados no calculo da eficiéncia

Nomenclatura
Entrada Nome do Indicador adotada na Codigo Cadigo SINISA
ferramenta SNIS
computacional
Despesas de exploragdo (DEX) do
Insumo servico de abastecimento de dgua e DEX_TOTAL - CORR FNO15 GFI12008 e GFI2108
esgoto
Pessoal préprio FNO10 GFI2001 e GFI2101
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Produtos quimicos FNO11 GFI2003 e GFI2103
Energia elétrica FNO13 GFI2004 e GFI2104
Servicos de terceiros FNO14 GFI12002 e GFI2102
Despesa com dgua importada (bruta ou EN020 GFI2005
tratada)
Tributos e impostos FNO21 GFI12006 e GFI2106
~ . GFI2007 e
Outras despesas de exploracdo de agua FNO27 GEI2107
Despesa com esgoto exportado FNO39 GFI2105
Produto Quantidade de ligacGes ativas de agua LIG_ATIV_AG AG002 GTA0003
Produto Quantidade de ligacbes ativas de LIG_ATIV_ES ES002 GTE0003
esgotos
Quantidade de economias ativas de GTA0008 e
Produto sgua ECON_ATIV_AG AGO003 GTA0O15
Produto Quantidade de economias ativas de ECO_ATIV_ES £S003 GTEO0O006 e
esgotos GTEOO016
Produto Volume de agua produzido VOL_PROD_AG AGO006 GTA1001
Produto Volume de esgotos coletado VOL_COL_ES ES005 GTE1002
Produto Volume de esgoto tratado VOL_TRAT _ES ES006 GTE1014
Produto Extensdo da rede de dgua REDE_AG AGO005 GTA1102
Produto Extensdo da rede de esgotos REDE_ESG ES004 GTE1001
Produto Perdas totais de dgua na distribuicdo PERDAS_DISTRIB INO49 IAG2013
Produto Perdas totais de agua por ligacao PERDAS _LIG INO51 IAG2015

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=46281165&infr...

Observacdo: As Despesas de exploracdo sdo determinadas pelo somatério das despesas realizadas para
exploragdo dos servigos de abastecimento de dgua, compreendendo Despesas com Pessoal Préprio e Pessoal
Terceirizado, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Agua Importada, Esgoto exportado Despesas Fiscais ou
Tributdrias e Outras Despesas de Exploracdo

Em relacdo aos dados apresentados, para a prestadora de servico Companhia de
Saneamento do Para - COSANPA, foi identificado nos anos de 2023 e 2024, uma diferenca referente ao
valor informado Despesas de exploragdo (DEX) do servigco de abastecimento de dgua e esgoto (GFI2008
+ GFI2108) quando comparada com o somatdrio de todas as rubricas que a determinam. Esta diferenca
diz respeito a rubrica Outras despesas de exploragao do servico de abastecimento de agua, Codigo
SINISA GFI2007, perfazendo o montante de RS 90.047,00. Neste sentido, no tratamento de dados em
especifico, foi necessario fazer o acréscimo de valores de Despesa de exploragao - DEX.

Em relacdo a despesas de exploracdo para todos os prestadores de servigos,
considerou-se a normalizacdo pelo indice regional salarial anual das rubricas Pessoal préprio e Servicos
de terceiros anual para reapurar todo o somatério do DEX (vide Anexo Il). Além disso, foi efetuada a
correcdo monetaria pelo IPCA/IBGE acumulado em cada ano até dezembro/2025, para finalmente,
apurar a média aritmética e obter o DEX Total Corrigido. No que tange aos dados de entrada dos
Produtos, determinou-se a referéncia média para cada varidvel a partir dos dados anuis realizados de
2020 a 2024. Em suma, o tratamento de dados do modelo, seguiu padrdes de normalizacao,
atualizacdo e adogao de média aritmética para o cdlculo de eficiéncia.

No que tange a operacionalizacao do modelo DEA, hda algumas variagdes basicas do
modelo que devem ser definidas a priori. A primeira delas se refere a orientacdo via input ou output-
oriented. No primeiro caso, o parametro de eficiéncia estimado sugere o percentual de reducao
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possivel do nivel de insumos utilizados, dado o nivel de produto. J& no segundo caso, o resultado
aponta o percentual de aumento do nivel de produtos possivel, dado o nivel de insumos.

Outro ponto a discutir, trata-se do retorno de escala a qual pode-se adotar um
modelo CRS (Constant Returns to Scale) ou, NDRS (Non-Decreasing Returns to Scale) ou NIRS (Non-
Increasing Returns to Scale), que presumem tecnologias com os seguintes retornos a escala de
producdo: constantes, ndo decrescentes e ndo crescentes, respectivamente.

No setor de saneamento basico, pressupde-se a auséncia de retornos decrescentes de
escala, visto que a expansao das redes e do volume atendido, por exemplo, provoca ganhos de escala e
nao implica em um maior crescimentos de custos médios de longo prazo. Portanto, o fato de que
custos administrativos e de infraestrutura nao possuem crescimento linear e na mesma proporgao de
usudrios dos sistema, utiliza-se o modelo de Anadlise Envoltéria de Dados com Retornos N3o-
Decrescentes de Escala — DEA-NDRS, com orientacdo a insumos a fim de mensurar a potencial
eficiéncia das Despesas de exploracdo corrigida, em termos algébricos, tem-se:

n
min 0
= E Uux; —w
u,v,w‘g" X
i=1

S.d.

(equacao 5)

Sendo:
g, - parametro de eficiéncia da empresa (DMU) sob analise (orientada a insumos).

yjk - vetor de produto(s) da empresa "k".

x,-k - vetor de insumo(s) da empresa "k".

v; - multiplicador atribuido ao produto "j".

u;j - multiplicador atribuido ao insumo "i".

n: total de insumos analisados.
m: total de produtos analisados.
k: total de empresas (DMUs) presentes na amostra.

w: fator de escala livre de restricdo superior, cuja imposicdao de ndo-negatividade (w
>0) na subtracdo da fungdo objetivo, configura em Retornos Ndo-Decrescentes de Escala (NDRS).
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Ainda no que tange ao DEA, Simar e Wilson (1998)[3] destacam que a fronteira de
eficiéncia, por ter sido estimada com base em uma Unica amostra de dados, pode levar a estimativas
viesadas dos percentuais de eficiéncia. Em razao disso, argumentam sobre a importancia de realizar
uma analise de sensibilidade para os parametros estimados variando a amostra de dados, de forma a
obter uma medida mais consistente das eficiéncias das empresas.

Baseando-se nisso, desenvolvem metodologia que utiliza o método de bootstrap para
gerar subamostras aleatérias a partir de uma amostra de observacdes reais e com isso ampliar a base
de observagbes. A partir dessa reamostragem ¢é possivel derivar estimativas de parametros da
populacdo que originou a amostra original.

O uso do bootstrap na correcdo do viés das estimativas do DEA é utilizado por
diversos reguladores do pais, a exemplo da Arsesp, Arsae e ANEEL. Para as prestadoras de servico , o

bootstrap, na forma como proposto por Simar e Wilson (1998)[3], estabelece um intervalo de confianga
das eficiéncias, cujos limites superior e inferior sao dados pelas Equagbes 6 e 7.

6" oF
ke 2,5% ke 97,5%
anfzg Xek— e Qﬁung ng—
50% 50%

(equagdo 6 e 7)
onde:
- Hkinf é o limite inferior para a empresa k;
- Hksup é o limite superior para a empresa k;
- 6% é a eficiéncia estimada pelo DEA para a empresa k;
- 0k2’5% é a eficiéncia inferior entre todas as amostras bootstrap;
- 9k50% é a eficiéncia mediana entre todas as amostras bootstrap; e

- 9k97'5% ¢ a eficiéncia superior entre todas as amostras bootstrap.

Cabe ressaltar que o DEA é um método que ndo assume uma forma funcional para a
funcdao de producdo da empresa, de forma que a amostra de dados possui papel primordial na
definicdo dos percentuais de eficiéncia. Diante disso, e considerando os limites de comparabilidade dos

dados do SNIS/SINISA[Z], assume-se o nivel de eficiéncia final das prestadoras de servico por meio do
limite superior verificado pela aplicagdo do bootstrap (Osupk). Percebe-se que a adog¢do dessa medida
visa atender a uma aspecto de regulacdo prudencial.

5.3. Etapa 3 — Trajetodria para os Custos Operacionais Eficientes.

Uma vez definido o ponto de partida e o nivel de eficiéncia das prestadoras de
servico, cabe apresentar a regra de aplicacao que permitira que a empresa caminhe em direcao a meta
de CO. Na definicao dessa formula, é imprescindivel estabelecer percentuais de redugdo consistentes
com a realidade do Prestador de Servicos, de forma a assegurar que a glosa atribuida a empresa nao
comprometera a qualidade do servico prestado.

Baseando-se nisso, a trajetdria para os custos operacionais eficientes sera dada por
um Componente T a ser aplicado sobre a tarifa calculada para os anos do ciclo (Equacédo 8).
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(equacao 8)
onde:
- T é areducdo total do CO que a empresa tem que obter para atingir o valor eficiente;

- Hksup ¢ a eficiéncia das prestadoras de servico atribuida pelo DEA/Bootstrap;
- N é o niumero de anos do ciclo da empresa.

Nesse sentido, a tarifa para cada um dos anos do ciclo da empresa seria dada pela
Equacgao 9.

Tt:r,'m'fctlfmz = Tarifa; — j=1.
CcO

Receita

MELI0 40005

Taf.r'z'ft:r,j?m'I = Tarifa; x(1 —T)x

M ediyg,qs

(equagdo 9)
onde:
Tarifajﬁnal é o valor final da tarifa para o j-ésimo ano do ciclo;
Tarifaj é o valor da tarifa definido para o j-ésimo ano do ciclo por meio do FCD;

T é a reducdo total do CO que a empresa tem que obter para atingir o valor eficiente;
COmeédiosanos € © CO total projetado pela para os 4 anos do ciclo da empresa; e

Receitaadiasanos € @ receita projetada pela AGR para os 4 anos do ciclo da empresa.

Resumidamente, tem-se que:

- O Custo Operacional seja projetado para todos os anos do ciclo e inserido no FCD da
forma do item 5.1 desta Nota Técnica;

- Para o primeiro ano do ciclo, a cobertura tarifaria sera igual a todo o valor de CO
estimado para o respectivo ano;

- Para os demais anos do ciclo, a cobertura tarifaria sera igual ao valor de CO estimado
para o respectivo ano, subtraido da reduc¢do anual que a empresa deve ter para atingir a eficiéncia. Essa
reducao foi proporcionalizada pelo peso do CO na receita total da empresa de forma a traduzir a
reducao de CO em termos de impacto na receita.

A formulagao do DEA, a base de dados e os resultados sao apresentados no Anexo lll.
6. OUTRAS DESPESAS
6.1. Receitas Irrecuperaveis

As receitas irrecuperaveis correspondem a parcela da receita faturada e ndo recebida
como consequéncia da inadimpléncia dos usuarios. A inclusdo desse impacto na tarifa gera debate
entre prestadores de servico e usuarios. Sob a perspectiva das prestadoras de servico, questiona-se a
capacidade de gerenciamento do nivel de inadimpléncia, argumentando-se que sua origem decorre,
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em grande medida, de situagcdes nao gerencidveis, como questdes socioeconémicas e culturais, além
de restricdes a suspensdo do fornecimento em atendimentos de cardter social, como hospitais e
escolas. Por outro lado, os usuarios questionam a equidade da cobranga, aos considerarem indevida a
transferéncia de custos decorrentes da inadimpléncia de terceiros para consumidores adimplentes,
existe o questionamento sobre a cobranca injusta, de um valor adicional, do usudrio em situacao
regular devido ao inadimplemento de outro usuario.

As prestadoras de servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
dispdem de informacdes sobre a localizacao dos seus consumidores, bem como possui de instrumentos
para a cobranga de inadimpléncias. Dentre esses, destaca-se o corte do fornecimento, considerado o
mecanismo mais eficaz em razdo do carter essencial do servigco. Além deste mecanismo, as prestadoras
de servico podem adotar outras medidas de gestao para mitigar a inadimpléncia, tais como:

e Negativacdo em Orgaos de protecao ao crédito - SPC e SERASA: registro dos
inadimplentes nos drgdos de controle de crédito;

* Protesto de titulos: acdo de execugao extrajudicial de divida que requer servigo de
cartoério;

e Acompanhamento de unidades com fornecimento suspenso: revisita de
consumidores cortados onde se presume que possa haver auto religacao; e

e Adog¢do de medidas judiciais: para aquelas contas de dificil cobranga e que passaram
por todas as instancias prévias de gestao.

Apbs a aplicacdo de todos estes instrumentos pelas prestadoras de servico os
faturamentos remanescentes ndo recebidos podem ser caracterizados como Receitas Irrecuperaveis.

Com base nessas observacgdes, poder-se-ia argumentar que as Receitas Irrecuperdveis
sdo gerencidveis pelo prestador e, portanto, ndo devem ser consideradas na Receita Requerida.
Contudo, apesar dessas premissas, é racional que se possua algum estoque financeiro de Receitas
Irrecuperaveis. Isso decorre do fato de que ha um limite no qual o custo de cobranga dos inadimplentes
supera o beneficio associado a recuperacao dos créditos, além de fatores de natureza socioeconémica,
cultural e institucional que dificultam a eliminagao completa da inadimpléncia.

As prestadoras de servico incorrem em custos para a cobranca de usuarios
inadimplentes, os quais tendem a aumentar quanto maior for a pulverizacdo do mercado. Em cenarios
com elevado numero de unidades usuarias e valores individuais reduzidos a receber, o custo de
cobranca pode superar o beneficio econémico de sua recuperagao. Por outro lado, nos casos de débitos
mais elevados, o beneficio da cobranca tende a superar seus custos. Dessa forma, hd um limite para
tornar viavel a recuperagao dos créditos.

Assim, existe um nivel de Receitas Irrecuperaveis que nao é nulo e que consiste em
um risco do negdcio. Contudo, como ndo ha um prémio de risco para remunera-lo quando se define a
taxa regulatéria de remuneracao do capital, torna-se necessdria a ado¢ao de abordagem especifica
para seu tratamento tarifario. Neste sentido, é legitimo o reconhecimento nas tarifas um valor limite
para contas consideradas incobraveis, desde que o sistema comercial atenda a padrdes adequados de
eficiéncia, especialmente nos processos de faturamento e cobranga dos servigos prestados.

A principal vantagem da inclusao de Receitas Irrecuperaveis na Receita Requerida
decorre da premissa envolvendo a relacao custo-beneficio existente na cobranca das faturas, a fim de
garantir que o prestador alcance uma remuneragao regulatéria adequada. Como contraponto, destaca-
se o0 questionamento de tratamento isondmico aos usudrios adimplentes.

Uma vez superada a discussdo sobre o reconhecimento de parte da inadimpléncia na
Receita Requerida das prestadoras de servi¢o, passa-se a definicdo da metodologia para determinacao
do nivel de Receitas Irrecuperdveis a qual pode ser estabelecido sob duas formas:

e Fixacdo discriciondria por parte dos Reguladores; ou

e Calculo com base em alguma metodologia.
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Na presente Nota Técnica, adota-se a abordagem de incentivo individual, também
denominada de metodologia do Aging, para o cdlculo das Receitas Irrecuperdveis. Essa metodologia
permite identificar a parcela estavel dos valores faturados e nao recebidos ao longo do tempo, a partir
da analise do histérico de faturamento em aberto em relacdo a um periodo de referéncia. A curva
formada pelos percentuais desses valores faturados e nao recebidos é conhecida como Curva de
Envelhecimento da Fatura ou Curva de Aging.

Nesse contexto, o calculo do percentual regulatério de Receitas Irrecuperaveis para as
prestadoras de servico seja feito em trés passos, quais sejam:

PASSO 1: Calculo da Curva de Envelhecimento;
PASSO 2: Calculo do Percentual de Receitas Irrecuperaveis de cada categoria; e

PASSO 3: Definicao do Percentual de Receitas Irrecuperaveis Total.

6.1.1. PASSO 1: Calculo da Curva de Envelhecimento

Para o cdlculo da Curva de Envelhecimento, utiliza-se a seguinte férmula paramétrica
para a apuracdo do percentual mensal (Equacao 10), sendo esse cdlculo realizado para cada categoria
(residencial, comercial, industrial e publico):

ndo recebido até o més de referéncia

% Curva de envelhecimento = Fat oM l
aturamento Mensa

(equacdo 10)

Para fins de andlise, calcula-se a curva de envelhecimento das faturas dos 60 meses
anteriores ao més de referéncia.

6.1.2. PASSO 2: Cdlculo do Percentual de Receitas Irrecuperdveis de cada categoria

O percentual de Receitas Irrecuperdveis a ser considerada na tarifa deve corresponder
a parcela esperada da receita total faturada que efetivamente nao sera arrecadada devido a
inadimpléncia por parte dos consumidores.

De maneira geral, a cobranca da divida pode ser efetuada até 5 anos (60 meses) do
inadimplemento. Apds esse periodo ocorre a sua prescricao, ndao podendo mais ser recuperada pelo
Prestador de Servigos.

Para o caso da categoria do setor publico, no entanto, pelo fato de desempenharem
servicos de grande relevancia para a populacao, hd uma limitacdo maior de aplicacdao das ferramentas
de cobranga por parte do Prestador de Servigos para esta categoria. Adicionalmente, a situacao
financeira do poder publico pode contribuir para dificultar as negociacdes e acentuar a exposicdao da
prestadora de servigo, tornando necessario o tratamento das especificidades da inadimpléncia em
relacdo a estes usuadrios.

Assim, para o cdlculo do percentual regulatério das Receitas Irrecuperaveis das
categorias residencial, industrial e comercial, serd adotada a mediana do periodo de 48 a 60 meses
anteriores ao més de referéncia ou ainda o relativo ao 602 més, uma vez que a partir de 5 anos ocorre a
prescricdo da divida, ndo sendo mais possivel sua recuperacao.

Ja para a categoria do setor publico, o percentual sera calculado com base na média
do periodo de 48 a 60 meses, sendo limitado pelo percentual médio das outras categorias.
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6.1.3. PASSO 3: Definigcdo do Percentual de Receitas Irrecuperaveis Total

O percentual de Receitas Irrecuperdveis Total (Rl) a ser considerado na tarifa deve
corresponder ao somatdrio ponderado dos percentuais de cada categoria calculados no passo anterior
(Passo 2) pela sua proporc¢ao na receita faturada da concessiondria, conforme Equacgdo 11.

%deRI=Y1xP1+Y2xP2+Y3xP3+Y4xP4+Y5xP5+Y6xP6 (equacdo 11)

Onde cada variavel é explicitada na Tabela 7 a seguir.

Tabela 7 - Representatividade das Categorias de usudrios na Receita Requerida

Categoria % de R Proporgdo na Receita
Residencial Normal Yq Py
Residencial Social Y, P,
Comercial | (Médio e Grande Porte) Y3 P3
Comercial Il (Pequeno Porte) Yq Pa
Industrial Ys Ps
Publica Ye Pe
6.2. Despesas Tributarias

No cdlculo do PO sdao considerados os impostos sobre patrimonio relacionados a
prestacao dos servigos de agua e esgoto, incluindo as Taxas de Regulacao.

6.2.1. PIS/COFINS/PASEP

A aliquota relativa ao PIS/Pasep e a COFINS ndo serad incorporada diretamente ao
modelo de determinacdao do PO, devendo ser apurada e evidenciada na tabela tarifaria, com aplicacdo
anual e identificacao explicita ao usuario.

Esse tratamento regulatério busca conferir maior transparéncia, rastreabilidade e
flexibilidade ao componente tributdrio da tarifa, especialmente diante da implementac¢do gradual da
Reforma Tributaria do Consumo, com a substituicdo progressiva dos tributos atualmente incidentes
sobre o consumo pela Contribuicao sobre Bens e Servicos — CBS e pelo Imposto sobre Bens e Servigos
— IBS, na forma da legislacdo aplicavel.

Dessa forma, eventuais alteracdes de aliquotas, bases de calculo, regras de
compensacdo ou substituicao tributdria poderao ser refletidas de maneira destacada na estrutura
tarifaria, sem prejuizo da adequada recomposicdo dos custos tributarios reconhecidos na prestacdo dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

6.2.2. Imposto de Renda Pessoa Juridica e Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido
(IRPJ/CSLL)
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As despesas com IRPJ e CSLL serdo calculadas mediante aplicagdao da aliquota
conjunta de 34% sobre o lucro tributavel regulatério projetado para cada ano do ciclo tarifario,
observada a legislagao tributdria aplicavel. Para fins regulatérios, a base de calculo sera obtida a partir
da receita operacional projetada, deduzidos os valores relativos ao PIS/Pasep, a COFINS, as taxas de
regulacdao, controle e fiscalizacdo, aos custos operacionais reconhecidos — OPEX — e as receitas
irrecuperaveis, bem como aos demais componentes admitidos na metodologia.

O ajuste compensatdrio do IRPJ/CSLL sera apurado ao final do ciclo tarifario, mediante
recdlculo do imposto com base na atualizacdo dos componentes dedutiveis da receita operacional que
possuam previsao de ajuste de final de ciclo e que impactem a apuragao do lucro tributavel regulatério.

7. INVESTIMENTOS

Os investimentos podem ser realizados com objetivos distintos. Em alguns momentos
sao feitos por necessidade de substituicao de ativos (reinvestimento) que atingiram o final da sua vida
util ou que possuem defeitos irrepardveis ou que estdo obsoletos. Em outros momentos, os
investimentos sdao feitos com o intuito de ampliar a operagao com a expansao da rede para
atendimento a novos consumidores. Os investimentos também sdo definidos no Plano Municipal de
Saneamento Basico e para atendimento de metas contratuais.

Os investimentos s3o apresentados pelas prestadoras de servigo segregados em Agua
e Esgoto, com valores projetados para desembolso, na data prevista de imobilizacdo. Dentro de cada
um desses grupos, sdo apresentados os investimentos diretos (relacionados a expansado e reposi¢do dos
sistemas), investimentos em desenvolvimento operacional e institucional e despesas capitalizaveis
(relacionadas principalmente ao processo do desenvolvimento de obras de engenharia
correspondente, portanto, a estudos, projetos e gerenciamento de empreendimentos relacionados a
expansao e reposicao dos sistemas).

Para fins de cdlculos e definicdo da tarifa, serd considerada pelos reguladores a
projecao de imobilizagdo, estimulando maior eficiéncia na imobilizacao de ativos e aderéncia entre os
valores cobertos pela tarifa e os beneficios diretamente percebidos pelo usuario, por meio de ativos em
servico. Adicionalmente, espera-se um melhor alinhamento dessa projecdao frente aos valores de
investimentos avaliados no momento da Revisdo Tarifaria que compordao a Base de Remuneragdo
das prestadoras de servico.

8. DETERMINACAO DA BASE DE REMUNERAGCAO REGULATORIA

O processo de reconhecimento dos ativos para fins de revisdo tarifaria ocorre por
meio da definicdo da Base de Remunerac¢do Regulatéria (BRR).

A BRR corresponde ao conjunto dos ativos, fisicos ou intangiveis, oriundos dos
investimentos prudentes, necessarios para a prestacdo do servico publico regulado de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario. Como se trata de uma definicdo em ambito regulatério, o principal
desafio consiste na determinacdo de quais investimentos devem ser efetivamente reconhecidos para
fins de remuneracao.

A BRR é a base para o cadlculo do custo de capital, e configura-se como componente
principal da Receita Requerida das prestadoras de servigo. A sua correta mensuragao é essencial para
induzir incentivos adequados a eficiéncia e a sustentabilidade da prestacdao, bem como para assegurar a
definicdo de tarifas justas e razoaveis.

No 32 Ciclo de Revisao Tarifaria a BRR é constituida de duas parcelas, a BRR blindada,
gue corresponde a BRR aprovada no 22 Ciclo (denominada no mesmo de BAR), acrescida da BRR
incremental.
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Para a apuragdo da BRR incremental das prestadoras de servigo, foi definida, em geral,
a metodologia de Custo Histérico Corrigido (CHC), com excecdo dos ativos da BRK Ambiental e dos
municipios que passaram a ser operados durante a vigéncia do 22 Ciclo, nos quais a valoragao ocorrera
por meio do Valor Novo de Reposicdo (VNR).

Conforme ja exposto, a definicdo da base de ativos regulatérios é uma varidvel muito
importante na revisao tarifaria, ja que influi diretamente na determinacdo da receita tarifaria das
prestadoras de servigo.

Partindo do conceito de que a remuneragao do capital deve levar em consideragao as
duas parcelas que compde um investimento: o principal, ou valor de capital investido, e os juros, ou o
custo de oportunidade, sera necessario definir as varidveis que representam estas componentes.

Desse modo, surge os conceitos de Base de Remuneracdo Regulatéria Bruta (BRR
Bruta) e Base de Remuneracao Regulatéria Liquida (BRR Liquida), conforme segue:

BRR Bruta - é definida como o valor do conjunto de bens operacionais que integram
os servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio da concessao, conhecido como
Ativo Imobilizado em Servico (AIS), valorados por meio do Custo Histérico Corrigido (CHC) ou Valor
Novo de Reposicao, conforme o caso, e deduzidos do indice de aproveitamento integral, do valor bruto
de ativos nao onerosos, dos ativos totalmente depreciados e dos terrenos.

BRR Liquida - definida Custo Histérico Corrigido (CHC) ou Valor Novo de Reposicao,
conforme o caso, do conjunto de bens e instalacdes da prestadora que integram o Ativo Imobilizado em
Servico, incluindo a reserva técnica, deduzido do valor liquido dos ativos ndao onerosos e adicionando-
se o valor do almoxarifado em operacao e o capital de giro.

Por um lado, a BRR Bruta é utilizada para obter o valor da quota de reintegracao
regulatdria. Isto é, a depreciacdao e a amortizacao dos investimentos realizados pelas prestadoras de
servico, visando recompor os ativos utilizados para prestar servi¢o ao longo de sua vida util.

Do mesmo modo, o custo de oportunidade, segunda parcela da composicao, é
considerado através da remuneracao do capital, a qual é obtida a partir da BRR Liquida multiplicada
pela Taxa de Remuneracao do Capital (WACC) aprovada pelos Reguladores.

Além disso, outros eventos que devem ser considerados em relagdao aos
investimentos:

v CAPEX (Capital Expenditure ou investimentos em bens de capital): ao longo do ciclo
de revisdo tarifaria, deve-se considerar o CAPEX necessario a expansdo e/ou manutencdo da BRR,
conforme disposto no arcabouco regulatério vigente.

v/ Parcerias Publico-Privadas (PPPs): nos casos das PPPs, o tratamento regulatério
dependera da estrutura contratual estabelecida entre as partes, especialmente quanto a alocacao de
riscos, responsabilidades e remunerag¢ao dos investimentos.

v Ativos N3o Onerosos: o tratamento regulatério mais adequado consiste no
reconhecimento de remuneragdo associada aos riscos ndo gerenciaveis pelas prestadoras de servigo,
tais como, o OPEX necessario para manter o ativo na base.

v Ativos Totalmente Depreciados: ainda que completamente depreciados, tais ativos
continuam sujeitos a riscos operacionais e de liquidez assumidos pelas prestadoras de servico. Assim,
mantém-se a parcela remuneratdria remanescente ja reconhecido da base de remuneracgao regulatéria.
Importante destacar que sejam previamente reavaliados por meio de auditoria técnica independente
gue ateste sua existéncia fisica, seu efetivo estado de operacao e sua utilidade para a prestagdao do
servico.

9. OUTRAS RECEITAS E RECEITAS INDIRETAS
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As Outras Receitas sdao oriundas de outras atividades que nao envolvem a prestagao
direta do servico publico regulado, mas guardam pertinéncia com esse servico, como, por exemplo,
servicos laboratoriais prestados a terceiros.

E conveniente que o marco regulatério do servico de saneamento bdsico incentive o
desenvolvimento de atividades alternativas, complementares ou acessdrias ao servico regulado, na
medida em que isto represente um incremento na eficiéncia da alocacdo de recursos, cujos efeitos
positivos sejam compartilhados com os usudrios sob a forma de redugao da tarifa.

Nesse sentido, torna-se necessario estabelecer procedimentos que disciplinem a
realizacao dessas atividades pelo regulado, bem como definir metodologia para apuracao das Outras
Receitas e a sua utilizagdo em beneficio da modicidade tarifaria. Deve-se, portanto, buscar uma
abordagem que, simultaneamente, incentive a geracdo de Outras Receitas e contribua para a reducao
das tarifas.

Importante destacar que, quando uma empresa regulada realiza outras atividades,
podem surgir problemas relacionados a adequada alocagao de custos entre as diferentes unidades de
negdcio. Em decorréncia disso, alguns reguladores vedam a exploracao de atividades distintas daquelas
associadas ao monopdlio natural. Por outro lado, ha reguladores que admitem a realizagao de
atividades complementares, sob o entendimento de que as economias de escala e de escopo entre os
servicos regulados e nao regulados podem favorecer a modicidade tarifaria. Nesses casos, a regulagao
deve prever mecanismos que evitem a transferéncia indevida de custos dos servicos ndo regulados
para os servicos regulados.

Sob a perspectiva das boas praticas indicadas no ambito do Programa de
Aprimoramento da Qualidade da Regulagdo Brasileira — QualiREG, o tratamento regulatério das Outras
Receitas deve ser compreendido ndo apenas como mecanismo de modicidade tarifaria, mas também
como instrumento de governanga, transparéncia, gestao de riscos e regulagdao por incentivos. Dessa
forma, a metodologia adotada deve assegurar a adequada segregacdo contabil das receitas e dos
custos associados as atividades reguladas e nao reguladas, a rastreabilidade das informacgdes utilizadas
no cdlculo tarifario, bem como a existéncia de critérios objetivos para classificacdo das receitas, de
modo a reduzir assimetrias de informacao e evitar subsidios cruzados indevidos em prejuizo dos
usuarios dos servicos publicos regulados.

9.1. Metodologia de tratamento regulatdrio de Outras Receitas

Como ja apresentado, o tratamento regulatério das Outras Receitas é importante no
processo de revisdo tarifaria periddica, pois contribui para a sociedade por meio da racionalizacdo dos
recursos e do aumento da eficiéncia.

Nesse sentido, uma metodologia regulatéria que contribua para o desenvolvimento
dessas atividades, pode se transformar por um lado em uma importante fonte de receitas para as
prestadoras de servico e, por outro lado, contribuir para a modicidade tarifaria de seus clientes. A
metodologia para tratamento regulatdrio e tarifario do tema deve maximizar a ocorréncia desses dois
fatos.

Diante do exposto, e com base no tratamento regulatério dado por outros
Reguladores para as Outras Receitas, a metodologia a ser adotada no 32 Ciclo de Revisao Tarifaria
Periddica das prestadoras de servico é a da reversao parcial para a modicidade tarifaria, estimulando as
mesmas na busca desse tipo de receita e beneficiando os usuarios do servi¢o bdasico. Com relagao ao
tratamento a ser dado, propde-se um tratamento diferenciado entre as atividades geradoras de Outras
Receitas, com um percentual de compartilhamento diferenciado conforme a natureza da atividade,
aplicado sobre a respectiva receita.

Com relagao a sistematica de compartilhamento, a metodologia sera a seguinte:
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- Outras Receitas financeiras: inclui as receitas decorrentes de investimentos diversos
e as obtidas em razdo de aplicacdo de multas e san¢Ges por parte do prestador. Para as Outras Receitas
financeiras sera adotado 0% de reversao para os investimentos diversos e para multas e corre¢oes
monetarias por atraso de pagamento de faturas, e 100% de reversao para sang¢oes aplicadas pelas
prestadoras decorrentes de violacbes cometidas pelos usudrios, como, por exemplo, violacdo de
hidrometro ou langamento de dgua pluvial na rede coletora de esgoto. Entende-se que, caso a empresa
obtenha receitas adicionais decorrentes de investimentos diversos, esses ndo devem ser revertidos a
modicidade tarifaria. No caso das multas, juros e corre¢des monetdrias aplicadas pelo atraso do
pagamento das faturas, entende-se que visam compensar os custos (financeiros e operacionais) que o
prestador incorre. Ja no caso das sangdes aplicadas pelo prestador decorrentes da conduta inadequada
dos usuarios, considera-se que elas, na maioria dos casos, geram danos aos demais usudrios, devendo,
portanto, serem revertidas a eles na forma de reducao de tarifas.

- Servicos complementares: referem-se a receitas nao tarifarias obtidas com
atividades relacionadas diretamente ao servico prestado de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario. Encontram-se nessa categoria as receitas faturadas com vistorias, ligacdes e religacdes,
emissao de segunda via de fatura, reparos, entre outros. Por se tratar de atividades relacionadas a
atividade fim da prestacao de servicos, propde-se que sejam 100% revertidas a modicidade tarifaria.

- Servicos extraordindrios: referem-se a receitas ndo tarifarias obtidas com outros
servicos disponibilizados aos usuarios, mas que nao sao relacionadas diretamente ao servico prestado
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Por se tratar de atividades ndo relacionadas a
atividade fim da prestagdo de servigos, propde-se que sejam 0% revertidas a modicidade tarifaria.

- Receitas de Outorga: conforme informado pelas prestadoras de servico, as receitas
de outorga correspondem a um valor fixo que o Prestador de Servigos recebe anualmente da empresa
subdelegada pela outorga do servico de esgoto nas cidades de Aparecida de Goiania, Jatai, Trindade e
Rio Verde. Entende-se que a receita de outorga nao deve ser absorvida por outrem além do titular dos
servicos de saneamento basico. Consequentemente, propde-se que as receitas de outorgas sejam
100% revertidas a modicidade tarifaria.

- Demais Outras Receitas: inclui todas as outras receitas nao consideradas nos grupos
anteriores, como por exemplo aquelas decorrentes de compartilhamento de infraestrutura, receitas
advindas da prestacdao de servicos a terceiros (consultorias, servicos de operacao e manutencao,
servicos de engenharia, servicos laboratoriais, etc.). Trata-se de atividades nao reguladas que
contribuem para a sociedade por meio da racionalizacdo dos recursos e do aumento da eficiéncia e
que, portanto, devem ser incentivadas, ao mesmo tempo em que seus beneficios devem ser
compartilhados com os usudrios. Considerando o pequeno volume dessas atividades na receita das
empresas de saneamento atualmente, entende-se que nao justifica, no momento, um estudo mais
detalhado a respeito do seu compartilhamento, de forma que se propde a adocdo do percentual de
50% de reversao a modicidade tarifaria.

A Tabela 8 apresenta um resumo dos critérios de reversao das Outras Receitas

Tabela 8 - Critérios de reversdo das Outras Receitas

Outra Receita Percentual de reversao a modicidade tarifaria
Outras Receitas financeiras 0%
Servigos complementares 100%
Servigos extraordinarios 0%
Receitas de Outorga 100%
Demais Outras Receitas 50%
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A relagao dos servigos, constantes da Tabela de Pregos e Prazos de Servigos especiais,
gue serdo considerados como servicos extraordinarios e complementares sdo apresentados no Anexo
IV desta Nota Técnica.

O célculo do valor de Outras Receitas a ser revertido a modicidade tarifaria, como um
redutor da receita tarifaria no momento da revisdo, devera ser apurada a partir dos saldos contabeis
das prestadoras de servico, devidamente atualizados até a data da revisao.

Para fins de conferéncia regulatdria, transparéncia e adequada classificacdo das
receitas, os saldos contabeis deverdao ser acompanhados de documentagao comprobatdria, memoria
de cdlculo e, quando aplicavel, informag¢des complementares sobre a natureza da atividade, os ativos
utilizados, os custos associados, a vinculagdo com o servico publico regulado e a forma de
contabilizacdo adotada pela prestadora. Tal procedimento ndo substitui a apuracao contabil, mas
permite sua validacdao pela Agéncia Reguladora e contribui para o fortalecimento da governanca
regulatdria, para a mitigacdo de riscos regulatérios e para a transparéncia do processo de revisdo
tarifaria.

10. APURACAO DO FATOR X

O setor de saneamento caracteriza-se por significativas economias de escala para
toda a faixa relevante de produgdo, em fungao dos elevados custos fixos associados aos investimentos
em infraestrutura. Neste contexto, a atuacdao de uma Unica empresa prestadora dos servicos minimiza
os custos da operagdo dentro de um determinado mercado geografico, o que caracteriza o saneamento
como um caso particular de monopdlio é o chamado monopdlio natural.

Essa situacdo, denominada de monopdlio, ndo é o6tima do ponto de vista da
sociedade, uma vez que a quantidade de produto que maximiza o lucro do monopolista é inferior ao
nivel socialmente eficiente e o preco resultante é superior ao 6timo social.

Tendo em vista, que o monopdlio ndo se vincula as pressdes competitivas do
ambiente de mercado, justifica-se a intervencao publica, através da regulacdo, evitando precos
abusivos, simulando o mercado competitivo, produzindo incentivos para redugao de custos, inovagao
tecnoldgicas, melhora da qualidade, aumento da produtividade, entre outros. Para tanto, os
reguladores usualmente utilizam modelos de regulagao por incentivos.

No modelo de regulagdo por incentivos as tarifas sao calculadas, pelo regulador,
através de RevisOes Tarifarias Periddicas de forma a refletir custos eficientes e investimentos prudentes
estimulando o Prestador de Servicos a promover sua eficiéncia operacional. Para manter os incentivos
presentes em um mercado competitivo é necessario calcular, também na RTP, um percentual redutor
das tarifas reais (descontadas de inflacdo) em anos de reajustes. Este redutor deve capturar ganhos de
produtividade, refletir as trajetdrias de custos eficientes e induzir ganhos de qualidade. Este mecanismo
é denominado de Fator X.

Considerando as especificidades das prestadoras de servico, o grau de
desenvolvimento do setor e o estagio em que se encontra a regulagdo setorial, serd adotada nesta nota
técnica uma abordagem metodolégica para tratamento do Fator X.

A necessidade de utilizacdo do mecanismo do Fator X decorre da desvinculacdo entre
receita e custos que ocorre no regime de price cap ao longo do ciclo tarifario. Assim, o objetivo de sua
aplicacdo é reestabelecer o equilibrio entre receitas e despesas ao longo dos 4 (quatro) anos do ciclo.

No setor de saneamento basico usualmente aplica-se uma metodologia baseada no
Fluxo de Caixa Descontado para definicdo das tarifas. Consequentemente, esse reequilibrio ja estd
implicito em seu calculo, uma vez que o fluxo considera uma projecao para todo o ciclo tarifario, de
forma que o Fator X como equalizador de receita marginal frente ao custo marginal (componente de
produtividade) perde sua fun¢do. Consequentemente, nessa abordagem metodoldgica, ndo se mostra
necessaria a consideragao de um Fator X.
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Entretanto, sabe-se que o calculo das tarifas a partir do fluxo de caixa, apesar de
oferecer uma visdo econOmica mais clara para os agentes e estar consolidado no setor, tem a
desvantagem de internalizar na tarifa varidveis que podem se realizar muito diferente dos valores
projetados.

Por esse motivo, o fluxo de caixa como método para definicio das tarifas é
recomendado principalmente para setores com maior previsibilidade e estabilidade. Porém, em setores
mais dinamicos, com variacdao de mercado e que necessitam de investimentos ao longo dos anos, como
€ o caso do setor de saneamento basico, essa imprevisibilidade faz com que essa ja nao seja a melhor
abordagem, podendo levar a questionamentos posteriores e, consequente, incerteza para todos os
agentes envolvidos (investidores, regulador e consumidores).

Entende-se, portanto, que a tendéncia para o setor de saneamento basico deve ser a
migracao para uma abordagem em que, na revisao tarifaria periddica, sera estabelecida uma receita de
equilibrio para o ano tarifario subsequente, sendo esse equilibrio reestabelecido anualmente por meio
do Fator X até a préxima revisao tarifaria, quando novamente sera feita uma avaliacao dos custos e do
mercado do Prestador de Servicos. Isso se dd principalmente no contexto da aprovagao do Novo Marco
do Saneamento Basico, que tem como um dos objetivos o fortalecimento da regulagdao do setor. A
Tabela 9 apresenta um mapeamento das metodologias aplicadas por agéncias reguladoras de
referéncia no Brasil, evidenciando a convergéncia para modelos que decompdem o Fator X em
diferentes componentes de incentivo.

Tabela 9 — Metodologia do Fator X aplicado por outras Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico

Agénci Al . . .. .
gencla Abrangéncia Componentes Estruturais Ato Administrativo
Reguladora
ANA Normas de Eficiéncia operacional e R . 1]
(Diretrizes o o qualidade do servico Resoluge?o ANAI N ~183o/2024_ alterada
) péiblico pela resolucdo n? 238/2025.
Manual de A .
Revisio Eficiéncia operacional +
ADASA-DF e qualidade + eficiéncia RESOLUCAO n° 31/2023%
Tarifaria — hidrica -
Anexo VI
AGEPAR-PR 3° CRTP - Critérios de produtividade RO n° (3]
SANEPAR P RESOLUCAO n° 38/2024'>!
3° CRTP - L - ~ n
ARSESP-SP SABESP Critérios de produtividade | DELIBERACAO ARSESP n° 1,150/20212
ARSAE-MG 3" CRTP - Critérios de produtividade A [5]
COPASA p RESOLUCAO ARSAE-MG 217/2025-

Fonte: [1] https://www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2024/183 (sitio
visitado em 10 de junho de 2026).

[2]
https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/legislacao/Res_ ADASA/2023/Resolu%C3%A7%C3%A30%203
1_2023.pdf (sitio visitado em 10 de junho de 2026).

[3] https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?
action=exibir&codAto=338524&indice=1&totalRegistros=43&dt=17.8.2024.7.28.17.554 (sitio visitado em
10 de junho de 2026).

[4] https://www.arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/IdI11502021.pdf (sitio visitado em 10 de junho de
2026).

[5] https://www.arsae.mg.gov.br/wp-content/uploads/2025/12/Resolucao_ArsaeMG_217_2025.pdf (sitio
visitado em 10 de junho de 2026).
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A regulacdao do setor de saneamento basico demonstra as diferentes formas de
ensejar a eficiéncia por parte do prestador de servico em prol da modicidade tarifaria. Neste sentido, a
proposta regulatdria adotada pelos Reguladores do Estado de Goias consiste na aplicagdao de um Fator
X que inclua um Componente de Produtividade, um Componente de Qualidade e um Componente de
Transicao para custos operacionais, calculado pela Equacgao 12.

Fator X = Componente P + Componente Q + Componente T  (equacgdo 12)

O Componente P corresponde ao Componente de Produtividade, cujo objetivo é
reestabelecer o equilibrio entre receitas e despesas ao longo do ciclo tarifario. Com relagdao a
metodologia a ser adotada, dada a expectativa setorial e particular das prestadoras de servico de um
grande volume de investimentos para os proximos anos, visando atender as novas demandas do Marco
Regulatério do Saneamento (universalizacdo e niveis regulatdrios de qualidade e de perdas de agua)
entende-se que a abordagem do Fluxo de Caixa Descontado — FCD é a que melhor se adapta a essa
realidade.

Nesse contexto, o Fator X é calculado como sendo o valor que iguala o valor presente
liguido do fluxo de caixa das receitas ao valor presente liquido do fluxo de caixa das despesas
projetados do Prestador de Servigos, utilizando como taxa interna de retorno o custo do capital
regulatério, sendo os fluxos apurados para o proximo ciclo tarifario, ou seja, até a préxima revisdo
tarifaria.

Para aplicacdo dessa metodologia, faz-se necessario definir as varidveis que sao
utilizadas na composicao dos fluxos, conforme sugestdo a seguir:

- Fluxo de Caixa das Receitas: primeiramente determina-se a tarifa média para o
primeiro ano pds-revisao (tarifa essa que garante o equilibrio econdmico e financeiro do contrato de
concessao) pelo quociente entre o montante de custos gerencidveis (sobre o qual sera aplicado o Fator
X nos reajustes) e o mercado dos 12 meses subsequentes a data da revisdao, ambos definidos na revisao
em processamento. O produto dessa tarifa média pelo mercado projetado reflete o valor de receita
para cada ano do préximo ciclo tarifario.

- Fluxo de Caixa das Despesas: é formado pela projecdo para cada ano do préoximo
ciclo tarifario dos seguintes itens: Custos Operacionais, Receitas Irrecuperaveis e Custos com Capital
(reposicdo e a remuneragao dos investimentos).

- Fator X: valor que iguala o valor presente liquido do fluxo de caixa das receitas ao
valor presente liquido do fluxo de caixa das despesas, utilizando como taxa interna de retorno, ou seja,
Taxa Regulatoéria de Remuneragao de Capital.

Portanto, o objetivo da aplicagcdo do Fator X é de garantir a igualdade entre a receita a
ser obtida pela empresa, considerando-se o crescimento de mercado previsto, e a despesa
correspondente aos custos com capital com a devida inclusdo dos impostos, custos de operagdo e
manutencdo e receitas irrecuperdveis. Nessas condi¢Ges, garante-se ao regulado um retorno
equivalente a taxa regulatdria definida para a remuneragao de capital.

Conforme mencionado anteriormente, é usual combinar as andlises de produtividade
acrescentando a dimensao da qualidade do servigo prestado, uma vez que um mecanismo que
incentive somente o ganho de produtividade pode levar a deterioracdo do servigco prestado. Assim, a
proposta é que seja incluido também o Componente de Qualidade Q (Componente Q), nesta Nota
Técnica denominado indice Geral de Qualidade (IGQ). O IGQ tem a finalidade de incentivar que as
empresas reguladas nao busquem ganhos de produtividade em detrimento da qualidade do servico
prestado. Assim, propde-se adotar o conceito de regulagdo por menu, a partir de determinados
indicadores de qualidade acordados, a exemplo do praticado pela ARSESP e ARSAE. Como o I1GQ tem
uma metodologia propria, 0o mesmo sera abordado em capitulo a parte desta Nota Técnica.
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Por fim, propde-se a utilizagdo do mecanismo do Fator X para a incorpora¢dao de um
Componente T, destinado a viabilizar uma trajetéria de custos operacionais aos niveis eficientes.

Em uma etapa inicial, o Componente T devera ser empregado como instrumento de
transicdo entre distintas metodologias de apura¢ao dos custos operacionais regulatérios, podendo, por
exemplo, corresponder a uma média ponderada entre os custos calculados pela metodologia vigente
aplicada as prestadoras de servico e aqueles estimados a partir de uma abordagem de benchmarking.

Em momento posterior, o Componente T passara a atuar como mecanismo de
transicdo entre os custos operacionais reconhecidos nas tarifas a época da revisao e 0s novos custos
operacionais apurados por meio do estudo de benchmarking daquele momento, com o objetivo de
mitigar o impacto tarifario sobre os consumidores. Tal impacto podera ser positivo, implicando
aumento das tarifas, ou negativo, resultando em sua reducao.

11. APURACAO DO IGQ

O calculo do indice Geral de Qualidade (IGQ) tem como base os principios da
regulacao por menus (Figura 4), que consiste em permitir ao regulado escolher a melhor op¢do entre
diferentes combinagGes de custos e resultados (ou esforco e beneficio) apresentadas pelo regulador.
Tais combinacdes sdo construidas de forma a incentivar que o regulado opte pela meta de desempenho
mais proxima do desempenho real esperado, o que geraria o maior ganho possivel em termos de
incremento tarifario via 1GQ. Dessa forma, reduz-se o problema de assimetria de informacdo, ao
mesmo tempo em que reconhece a existéncia de incertezas.

Figura 4 - Modelo de Menu
OPcﬁES DE METAS PARA O INDICADOR
92,34% | 93,20% | 93,56% | 93,92% | 94,28% | 94,64% | 95,01% | 95,37% | 95,74% | 96,11%
90,03% | -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% | -0,660% | -0,665% | -0,670% | -0,675% | -0,680% | -0,685%
90,37% | -0,585% | -0,590% | -0,595% | -0,600% | -0,605% | -0,610% | -0,615% | -0,620% | -0,625% | -0,630%
90,72% | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% | -0,555% | -0,560% | -0,565% | -0,570% | -0,575%
91,07% | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% | -0,495% | -0,500% | -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%
91,42% | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -0,455% | -0,460% | -0,465%
91,77% | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,390% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410%
92,13% | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%
92,48% | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300%
92,84% | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%
93,20% | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
93,56% | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
93,92% | -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% | -0,060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%
94,28% | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0,000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025%
94,64% | 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% | 0,045% | 0,050% | 0,045% | 0,040% | 0,035% | 0,030%
95,01% | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0,090% | 0,095% | 0,100% | 0,095% | 0,090% | 0,085%
95,37% | 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% | 0,135% | 0,140% | 0,145% | 0,150% | 0,145% | 0,140%
95,74% | 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% | 0,180% | 0,185% | 0,190% | 0,195% | 0,200% | 0,195%
96,11% | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%
96,48% | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% | 0,275% | 0,280% | 0,285% | 0,290% | 0,295%
96,85% | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% | 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%
97,22% | 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,355% | 0,360% | 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%
97,60% | 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% | 0,405% | 0,410% | 0,415% | 0,420% | 0,425% | 0,430%
97,97% | 0,430% | 0,435% | 0,440% | 0,445% | 0,450% | 0,455% | 0,460% | 0,465% | 0,470% | 0,475%
98,35% | 0,475% | 0,480% | 0,485% | 0,490% | 0,495% | 0,500% | 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%
98,73% | 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% | 0,540% | 0,545% | 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%
99,11% | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% | 0,585% | 0,590% | 0,595% | 0,600% | 0,605% | 0,610%

RESULTADOS OBTIDOS

Para a construcdo do IGQ, os reguladores propdem a adaptacdao do modelo de
regulacdo por menus desenvolvida por Laffont e Tirole (1993), no qual as combinagdes do menu
correspondem a metas de melhoria dos indicadores de qualidade e ganhos/perdas tarifarios
condicionadas aos seu cumprimento. Nesse contexto, o modelo é estruturado como uma matriz que
relaciona as metas pactuadas ao desempenho efetivamente observado do regulado ao final de um
periodo determinado. A metodologia possui as seguintes premissas:
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e Os melhores resultados em termos de beneficio tarifario devem ser obtidos quando a meta
escolhida é igual ao desempenho efetivo;

e Para a meta central, o ganho esperado em caso de cumprimento deve ser zero;

e Devem-se definir como parametros do modelo: o conjunto de metas (menu) e as distancias entre
os ganhos e as perdas tarifarios.

e Deve ser estabelecido um menu especifico para cada indicador de qualidade;

e O 1GQ a ser aplicado na tarifa sera resultado da ponderacdo dos ganhos e perdas tarifarios
calculados apurados para cada indicador, utilizando pesos que levardo em conta o impacto de cada
indicador ao usuario.

Na aplicagdo da regulagdo por menus, verifica-se que o regulado tende a escolher a
meta mais proxima possivel do resultado esperado para o indicador, uma vez que, nessa situagdo, o
ganho tarifario associado tende a ser maximizado. Conforme ilustrado na Figura 5, ao utilizar o menu
regulatério, quando o regulado escolhe a meta central (94,28%) e atinge no ano a meta central, seu
ganho sera nulo (0,0%).

Figura 5 - Escolha da meta central, com resultado igual a meta central.

OPCOES DEMFTAS.PARA O INDICADOR
92,84% | 93,20% | 93,56% | 93,92% || 94,28% [| 94,64% | 95,01% | 95,37% | 95,74% | 96,11%
90,03% | -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% || -0,660% ||-0,665% | -0,670% | -0,675% | -0,680% | -0,685%
90,37% | -0,585% | -0,590% | -0,595% | -0,600% || 0,605% [|-0,610% | -0,615% | -0,620% | -0,625% | -0,630%
90,72% | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | 0,550% [|-0,555% | -0,560% | -0,565% | 0,570% | -0,575%
91,07% | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% ]| -0,495% [|-0,500% | -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%
91,42% | -0,420% | -0,425% | 0,430% | -0,435% ]| 0,440% [|-0,445% | 0,450% | -0,455% | -0,460% | -0,465%
91,77% | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% ]| -0,385% [|-0,390% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410%
92,13% | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% ]| -0,330% [|-0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%
92,48% | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% ||-0,280% | -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300%
92,84% | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% [|-0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%
93,20% | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% [|-0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
93,56% | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% [§-0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
| 93,92% | -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% ||-0,060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%
94,28% | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0,000% [|-0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | 0,025% | |
94,64% | 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% || 0,045% [| 0,050% | 0,045% | 0,040% | 0,035% | 0,030%
95,01% | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0,000% || 0,095% | 0,100% | 0,095% | 0,090% | 0,085%
95,37% | 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% ]| 0,135% [f 0,140% | 0,145% | 0,150% | 0,145% | 0,140%
95,74% | 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% || 0,180% [| 0,185% | 0,190% | 0,195% | 0,200% | 0,195%
96,11% | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% ([ 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%
96,48% | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% [| 0,275% | 0,280% | 0,285% | 0,290% | 0,295%
96,85% | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% || 0,315% [ 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%
97,22% | 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,355% | 0,360% [| 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%
97,60% | 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% | 0,405% || 0,410% | 0,415% | 0,420% | 0,425% | 0,430%
97,97% | 0,430% | 0,435% | 0,440% | 0,445% || 0,450% [| 0,455% | 0,460% | 0,465% | 0,470% | 0,475%
98,35% | 0,475% | 0,480% | 0,485% | 0,490% | 0,495% [| 0,500% | 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%
98,73% | 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% || 0,540% [| 0,545% | 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%
99,11% | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% || 0,585% [| 0,590% | 0,595% | 0,600% | 0,605% | 0,610%

RESULTADOS OBTIDOS

No entanto, ao manter a mesma escolha de meta, caso o resultado efetivamente
apurado ao longo do ano seja superior, por exemplo, 95,37%, o ganho tarifario associado a esse
componente passaria a ser de 0,135%, conforme ilustrado na Figura 6.

Figura 6 - Escolha da meta central, com resultado superior a meta central.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=46281165&infr...  29/46
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RESULTADOS OBTIDOS
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Por outro lado, considerando o mesmo resultado de 95,37%, se no momento da
escolha do menu, o prestador tivesse optado por uma meta de 95,01%, o ganho tarifario poderia
alcangar 0,145%, conforme demonstrado na (Figura 7).

Figura 7 - Escolha da meta superior a central, com resultado superior a meta central.
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11.1. Seleg¢ao dos Indicadores

Os indicadores sao amplamente utilizados como ferramentas para avaliagdo da
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Entretanto, diferentemente
dos indicadores contratuais que estabelecem os anseios do municipio em relagao a qualidade e a
abrangéncia dos servicos prestados em seu territério, o IGQ direcionard uma parcela do esforco da
prestadora para determinados fins que os reguladores entenderem como importante para o avango
geral dos servicos, beneficiando todos os usuarios atendidos pelas prestadoras de servico.

Neste tdpico, serdo apresentados os indicadores selecionados pelos reguladores,
assim como as justificativas pelas quais os indicadores foram escolhidos, as varidveis, as férmulas, as
origens dos dados e suas fragilidades.

Os indicadores foram divididos em dois tipos: os indicadores de qualidade do servigo
gue ndo geram impacto aparente aos usuarios (denominados "indicadores de qualidade do servi¢o") e
os indicadores de qualidade do servico que geram impacto aparente aos usuarios (denominados
"indicadores relacionados ao usuario"). Além disso, eles também podem ser divididos por servico:
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e ambos os servicos. Na Tabela 10 sdao apresentados os
indicadores selecionados nesta Nota Técnica, bem como o peso de cada um deles no calculo final do
1GQ.

Tabela 10 - Indicadores adotados e seus pesos.

. Pesos no
. - Abastecimento de Esgotamento . .
Dimensao p e Ambos os servigos calculo do
Agua Sanitario
IGQ
indice de consumo de
. energia elétrica em sistemas
indice de Indlc'e de de abastecimento de dgua
Qualidade conformidade da confor.mldade da (INO58)
R . X qualidade do " 10%
do Servico qualidade da agua indice de consumo de
efluente de ETE .
(I0CPO7) (10CP08) energia elétrica em sistemas
de esgotamento sanitdrio
(IN059)
Economias atingidas
por por interrupgdes
sistematicas Extravasamento
Relacionado (INOO73) de Esgoto por indice de Desempenho do
‘. o 15%
saousuario | pyracio médiadas | Extensdo de Rede SIPSAP (IDS)
interrupgdes (IN082)
sistematicas
(IN0074)
A seguir serao apresentados os indicadores selecionados.
11.1.1. indice de conformidade da qualidade da dgua (I0CP07)

Este indicador avalia o percentual das amostras de dgua tratada que estdo em
conformidade com os parametros definidos na Portaria n2 888/2021 do Ministério da Saude em relagdo
ao total de amostras coletada e analisadas.
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Para a composi¢ao do indicador, foi considerado o histdrico existente para os anos de

2022 a 2025.
Segue na Tabela 11 a ficha do indicador.
Tabela 11 - Ficha do indicador IOCPQ7
Indicador Conformidade da qualidade da agua

Numero amostras,conformes

Férmula de calculo I10CP07 = —; - x 100
Numero amostras,realizadas

Unidade de medida %

Numero de amostras,

Numero de amostras em conformidade
conformes

Numero amostras , .
! NuUmero total das amostras realizadas

realizadas
Origem do dado Boletins de analises realizadas pela prestadora de Servicos
Sentido do indicador Maior-melhor
11.1.2. indice de conformidade da qualidade do efluente de ETE (I0CP08)

Este indicador avalia o percentual das amostras de efluente tratado que estdo em
conformidade com os parametros definidos na Resolugdo CONAMA n2 430/2011 em relagdo ao total de
amostras coletada e analisadas.

Para a composicao do indicador, foi considerado o histdrico existente para os anos de

2022 a 2025.
Segue na Tabela 12 a ficha do indicador.
Tabela 12 - Ficha do indicador IOCP08
Indicador Conformidade da qualidade do efluente de ETE
. . [0CPOS — Numero amostras,conformes 100
Férmula de calculo - Numero amostras, realizadasx
Unidade de
. %
medida
Numero de
amostras, Numero de amostras em conformidade
conformes
NuUmero amostras, , .
) Numero total das amostras realizadas
realizadas
Origem do dado Boletins de analises realizadas pela prestadora de Servicos
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S.en‘f'ldo do Maior-melhor
indicador
11.1.3. indice de consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento de dgua (IN058)

Este indicador mede a relagdo entre o consumo total de energia elétrica nos sistemas
de dgua e o volume de dgua produzido ou importado no SAA.

Para a composicao do indicador, foi considerado o histdrico existente para os anos de

2022 a 2025.

Segue na Tabela 13 a ficha do indicador.

Tabela 13 - Ficha do indicador INO58

Indicador

Indicador de consumo de energia elétrica em sistemas de
abastecimento de agua

Formula de calculo

AG28

INOS8 = 4006 T AG1S

Unidade de medida

%

AG28 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de dgua
AG006 Volume de agua produzido
AG18 Volume de agua tratada importada

Origem do dado

Setor comercial da prestadora de servicos

Sentido do indicador

Menor-melhor

11.1.4. indice de consumo de energia elétrica em sistemas de esgotamento sanitdrio (IN059)

Este indicador mede a relagao entre o consumo total de energia elétrica nos sistemas
de esgotamento sanitdrio e o volume de esgoto coletado no SES.

Para a composicao do indicador, foi considerado o histdrico existente para os anos de

2022 a 2025.

Segue na Tabela 14 a ficha do indicador.

Tabela 14 - Ficha do indicador INO59

Indicador de consumo de energia elétrica em sistemas de esgotamento

Indicador s
sanitario
Férmula de calcul INO059 E5028
6rmula de calculo =
ES005
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Unidade de medida %
ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos
ES005 Volume de esgotos coletado
Origem do dado Setor comercial da prestadora de servigos
Sentido do indicador Menor-melhor
11.1.5. indice de Desempenho do SIPSAP (IDS)

Este indicador mede a relacdo percentual entre o nimero de servicos e reclamacdes
atendidos no prazo definido e o nimero total de reclamacdes e servicos solicitados.

Para a composicao do indicador, consideramos o histdrico existente para os anos de

2022 a 2025.
Segue na Tabela 15 a ficha do indicador.

Tabela 15 - Ficha do indicador IDS

Indicador Indicador de Desempenho do SIPSAP

Férmula de célculo IDS = ( N?;P ) X 100
Unidade de medida %
NSSAP Numero de servicos solicitados atendidos no prazo
NS Numero total de servigos solicitados
Origem do dado Setor comercial da prestadora de servigos

Sentido do indicador Maior-melhor

Observagao: as metas para este indicador, incentivam melhorias na qualidade e
eficiéncia da prestadora de servigos em atender as reclamacgdes e solicitagdes de servigcos. Trata-se do
total de servicos atendidos dentro do prazo no periodo analisado. Cada servico tem seu prazo
estipulado, seja pela regulagao dos servicos, seja pela tabela de precos e prazos da Companhia, e
conforme esses dados, sdo calculados a porcentagem de servicos realizados dentro dos prazos
determinados.

11.1.6. Extravasamento de Esgoto por Extensdo de Rede (IN082)

Este indicador mede a relacdo entre a quantidade de extravasamento de esgoto
registrados (extravasamentos/ano) e a extensdo da rede de esgoto (km). O esgoto bruto que extravasa
afeta a qualidade de vida da populacdo, podendo impactar a salde publica e o meio ambiente. Ou seja,
guanto maior a tendéncia de ocorréncia de extravasamentos de esgoto maior é a necessidade de
melhorias/manuten¢des no sistema de esgotamento sanitario.

Para a composicdo do indicador, consideramos o histdrico existente para os anos de
2022 a 2025.
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Segue na Tabela 16 a ficha do indicador.

Tabela 16 - Ficha do indicador IN82

Indicador Extravasamento de Esgoto por Extensao de REDE
Formula de IN082 = QD011
calculo ~ ES004
Unidade de
. extravasamento/km
medida
Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeti¢cGes, em que foram registrados
QD011 extravasamentos na rede de coleta de esgotos. Unidade:
extravasamentos/ano.
Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta,
ES004 coletores tronco e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de
recalque, operada pelo prestador de servicos, no ultimo dia do ano de
referéncia. Unidade: km.
Origem do dado Dados declarados pela prestadora de servicos
Sentido do
- Menor-melhor
indicador

Observagao: O extravasamento de esgoto é definido como fluxo indevido de esgotos
ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais, como resultado do
rompimento ou obstrucao de redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos. O indicador

INO82 expressa o numero desses extravasamentos ocorridos no ano por quildometro de rede de esgoto.

11.1.7. Economias atingidas por intermiténcias (IN0O73)

Este indicador mede a razao entre a quantidade de economias ativas atingidas por
interrupcdes sistematicas e a quantidade de interrupgdes sistematicas. O indice, permite ao regulador
avaliar qual o alcance de economias quando ha intermiténcias prolongadas no sistema de distribuicao

de 4gua.
A composicao do indicador considerou o histérico existente entre os anos de 2022 a
2025.
Segue na Tabela 17 a ficha do indicador.
Tabela 17 - Ficha do indicador INO73.
Indicador Economias atingidas por intermiténcia
Férmula de calcul INO73 QD015
6rmula de calculo =—
QD021
Unidade de medida Economias/intermiténcia
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QDO15 Quantidades de economias ativas atingidas por interrupgdes
sistematicas, em economias/interrupcées
QD021 Quantidade de interrupgdes sistematicas, em interrupgdes/ano.
Origem do dado Prestadora de servicos
Sentido do indicador Menor-melhor

Observagao: O indicador INO73 relaciona por consequéncia a quantidade de pessoas
que foram afetadas por interrupgdes sistematicas que alcangaram e/ou excederam as 6 (seis) horas
continuas de desabastecimento de agua. Tendo como fatos geradores: problemas de producgdo, de
pressao na rede, de subdimensionamento das canalizagdes, de manobra dos sistemas, entre outros.

As agOes que podem recuperar os resultados adversos, evidenciados por esse
indicador, estdo sob o controle da prestadora de servicos, que por meio de mudancas operacionais
e/ou investimentos estruturais pode melhorar a qualidades dos servigos prestados.

11.1.8. Durag¢do média das intermiténcias (IN074)

Este indicador mede a razdo entre a duragao das interrupgdes sistematicas e a
guantidade de interrupcdes sistematicas. O indice, permite ao regulador avaliar a duracdo das
intermiténcias prolongadas, e a eficiéncia do sistema.

A composicao do indicador considerou o histérico existente entre os anos de 2022 a
2025.

Segue na Tabela 18 a ficha do indicador.

Tabela 18 - Ficha do indicador INO74.

Indicador Durag¢do média das paralisacdes
IN074 QDOz2
Férmula de calculo =
QD021
Unidade de medida horas/interrupcdes
QD021 Quantidade de interrupc¢des sistematicas, em interrupgdes/ano.
QD022 Quantidades de interrupgdes sistematicas, em Horas/ano.
Origem do dado Prestadora de servigos
Sentido do indicador Menor-melhor

Observagao: O indicador INO74 consegue mensurar a quantidade de horas por
interrupgdes sistematicas, o que permite avaliar a resposta da prestadora de servigos diante do
desabastecimento de dgua; como consequéncia de fatos geradores que podem ser resolvidos de forma
definitiva pela prépria prestadora de servigos.

A busca da melhoria desse indicador tem como principal ator o prestador de servicos,
pois sdo acdes, como ja mencionadas, operacionais e estruturais, que eventualmente necessitardo de
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investimentos, podendo estar previstos nos planos de investimentos e de gestao do prestador, bem
como nos planos de saneamento basico.

11.2. Elaborag¢ao do menu

11.2.1. Componentes do Menu

A construcao do Menu passa pela escolha de alguns componentes sendo eles:

e Resultado inicial: Valor de referéncia inicial considerado para o indicador.

e Meta para final de ciclo: corresponde ao valor do indicador que o regulador pretende incentivar a
prestadora a atingir. Quando esse valor é alcancado, o resultado do menu é nulo, ou seja, atribui-se
o valor 0,0% ao cruzamento entre a meta escolhida e o resultado efetivamente realizado.

e Espagamento das metas: corresponde ao incremento ou decréscimo aplicado a meta de final de
ciclo, utilizado para a construcdao dos eixos do menu para o final do ciclo em ambos os eixos do
Menu (Op¢oes de Meta e Resultados Esperados).

e Distancia diagonal: corresponde ao valor que serd adicionado ou subtraido do valor central do
menu (valor 0,0%) ao longo da diagonal principal, representando as combinagdes e quem a meta
escolhida coincide com o resultado observado.

¢ Reducgdo de ganho: corresponde ao valor a ser subtraido do valor da diagonal a cada deslocamento
por coluna.

e Aumento de ganho: corresponde ao valor a ser acrescido ao valor diagonal a cada deslocamento
por coluna.

Os valores dos componentes dos Menus adotados neste estudo sdao apresentados na
Tabela 19.

Tabela 19 - Componentes dos Menus adotados

Resultado Inicial

De acordo com cada indicador

Escolha Meta para Final do Ciclo

De acordo com cada indicador

Espagamento das metas

0,50%

Distancia Diagonal

0,050%

Redugao de ganho

0,055%

Aumento de ganho

0,045%
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Para a definicdo do Resultado Inicial seguiu-se, para cada indicador, as seguintes
etapas descritas no tipico 11.2.2 a seguir.

11.2.2. Determinagdo das metas centrais

Para a construcdo dos menus é preciso, inicialmente, estabelecer uma meta central,
gue funcione como uma referéncia do nivel de qualidade considerado desejavel do ponto de vista
regulatério.

Para tal construgdo, pode-se utilizar um conjunto de distintas metodologias, como
modelos econométricos, modelos técnicos, entre outros. No caso da desta Nota Tecnica, os reguladores
adotarao referéncias baseadas no desempenho histérico da empresa, de forma que os calculos dos
indicadores considerem os resultados consolidados das varidveis nos municipios relacionados na base
definida para o IGQ.

Para todos os indicadores a meta central foi definida da seguinte forma:

e Cdlculo dos valores medidos consolidados para todos os municipios dos anos de 2022 a 2025.

e Para cada ano, a partir  do  segundo ano (2023), foi calculado o
crescimento/decrecimento percentual, de um ano para outro, do indicador (de 2022 para 2023, de
2023 para 2024, e 2024 para 2025).

e Com todos os crescimentos médios, de 2022 a 2025, calculou-se a média dos
crescimentos/decrecimentos anuais.

e Com a média dos crescimentos/decrecimentos médios, realizou-se o calculo da Meta Central pela
Equagao 13.

Meta Central = Resultado Inicial + (Resultado Inicial x Tyeq)

(equacao 13)

onde:

Meta Central é o valor central do menu onde ganho esperado em caso de cumprimento deve
ser zero.

Resultado Inicial é o valor incial adotado como referéncia para o indicador (valor de partida).
Tmed € @ média dos crescimentos/decrecimentos anuais do indicador.

Para os indicadores em que o resultado esperado é "quanto maior, melhor" foi
adotado como Resultado Inicial o maior entre os resultados consolidados dos anos de 2022 a 2025. J3
para os indicadores em que o resultado esperado é "quanto menor, melhor" foi adotado
como Resultado Inicial o menor valor entre os resultados consolidados dos anos de 2022 a 2025. Assim,
evita-se que uma baixa performance do indicador no ultimo ano venha a atrapalhar o ganho de
eficiéncia que o mesmo pode obter no ciclo tarifario.

Os cdlculos das metas centrais sao apresentados na planilha de calculo do Anexo V
desta Nota Técnica.

11.3. Menus elaborados por indicador
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Neste tépico sao apresentados, para cada indicador, o Menu construido com base na

meta central e nos demais componentes definidos na Tabela 19.

A construcdo detalhada do Menu, inclusive formulas, é apresentado na planilha de

cdlculo anexa a esta Nota Técnica.

11.3.1. indice de conformidade da qualidade da dgua (I0CP07)

OP[_;E)ES DE METAS PARA O INDICADOR

96,60% | 9669% | 96, 78% | 9687% | 96,96% | 97,05% | 97,14% | 97,24% | 97.33% | 97.42%

95,87% | -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% | -0,660% | -0,665% | -0,670% | -0,675% | -0,680% | -0,685%
95,96% | -0,585% | -0,580% | -0,595% | -0,600% | -0,605% | -0,610% | -0,615% | -0,620% | -0,625% | -0,630%
96,05% | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% | -0,555% | -0,560% | -0,565% | -0,570% | -0,575%
96,14% | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% | -0,495% | -0,500% | -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%
96,23% | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -D.455% | -D,460% | -0.465%
96,32% | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,390% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0410%
96,41% | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%
96,51% | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,200% | -0,295% | -0,300%
96,60% | -0.200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%

- 96,69% | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
g 96,78% | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
E 96,87% | -0,065% | -0,060% | -D,055% | -0,050% | -0,055% | -0,060% | -D,065% | -0,070% | -0,075% | -0,0B0%
8 96,96% | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0,000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025%
E 97,05% | 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% | 0,045% | 0,050% | 0,045% | 0,040% | 0,035% | 0,030%
> 97,14% | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0,090% | 0,095% | 0,100% | 0,005% | 0,090% | 0,085%
= 97,24% | 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% | 0,135% | 0,140% | 0,145% | 0,150% | 0,145% [ 0,140%
97,33% | 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% | 0,180% | 0,185% | 0,190% | 0,195% | 0,200% | 0,195%
97.42% | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0.250%

97.51% | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% | 0,275% | 0,280% | 0,285% | 0,290% | 0,295%

97,60% | 0,205% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% | 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%
97,69% | 0,380% | 0,345% | 0,350% | 0,355% | 0,360% | 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%
97,79% | 0,385% | 0,3%0% | 0,395% | 0400% | 0405% | 0410% | 0415% | 0420% | 0425% | 0430%
97.88% | 0,430% | 0435% | 0,440% | 0,445% | 0450% | 0,455% | 0460% | 0465% | 0470% | 0,475%
97,97% | 0,475% | 0480% | 0,485% | 0490% | 0.495% | 0,500% | 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%
98,06% | 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% | 0,540% | 0,545% | 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%
98.16% | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% | 0,585% | 0,590% | 0,595% | 0,600% | 0,605% | 0,610%

Quadro 1 - Menu para o indicador IOCPO7.
11.3.2. indice de conformidade da qualidade do efluente de ETE (I0CP08)
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OPCOES DE METAS PARA O INDICADOR
B9,19% | B9.97% | 90.75% | 91.54% | 92,34% | 93.14% | 93,95% | 94,77% | 95.59% | 96.43%
83,22% | -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% | -0,660% | -0,665% | -0,670% | -0,675% | -0,680% | -0,685%
83,94% | -0,585% | -0,590% | -0,595% | -0,600% | -0,605% | -0,610% | -0,615% | -0,620% | -0,625% | -0,630%
84,68% | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% | -0,555% | -0,560% | -0,565% | -0,570% | -0,575%
85,41% | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% | -0,495% | -0,500% | -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%
B6,16% | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0.440% | -0.445% | -0,450% [ -0,455% | -0,460% | -0,465%
86,91% | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,390% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,.410%
87,66% | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -D,345% | -0,350% | -0,355%
88,42% | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,200% | -0,295% | -0,300%
89,19% | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%
o B9,97% | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% [ -0,180% | -0,185% | -0,190%
E 90,75% | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
E 91,54% | -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% | -0,060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%
3 92,34% | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0,000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025%
E 93,14% | 0,025% | 0,030% | o035% | o040% | 0045% | 0,050% | 0,045% | 0,040% | 0,035% | 0,030%
a 93,95% | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0.090% | 0,095% [ 0.100% | 0,095% | 0,090% | 0,085%
= 94,77% | 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,1530% | 0,135% | 0,140% [ 0,145% | 0,150% | 0,145% | 0,140%
9559% | 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% | 0,180% | 0,185% [ 0,190% | 0,195% | 0.200% | 0,185%
96,43% | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%
97,27% | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% | 0,275% | 0,280% | 0,285% | 0,290% | 0,295%
98,11% | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% | 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%
98,97% | 0,340% | 0,325% | 0,350% | 0,355% | 0,360% | 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%
99,83% | 0,385% | 0,390% | 0395% | 0400% | 0405% | 0410% | 0415% | 0,420% | 0425% | 0,430%
100,70% | 0430% | 0435% | 0440% | 0445% | 0,450% | 0,455% | 0,460% | 0465% | 0,470% | 0475%
101,57% | 0,475% | 0,480% | 0485% | 0,490% | 0,495% | 0,500% | 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%
102,46% | 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,555% [ 0,540% | 0,545% | 0550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%
103,35% | 0,565% | 0,570% | 0575% | 0,580% | 0,585% | 0,590% | 0,595% | 0,600% | 0,605% | 0.610%
Quadro 2 - Menu para o indicador IOCP08.
11.3.3. indice de consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento de dgua (IN058)
OPCOES DE METAS PARA O INDICADOR
0,8815 0.8509 0,8214 0,7929 0.7653 0,7388 0,7131 0,6883 0.6644 0,6414
1,1696 | -D,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% | -0,660% | -0,665% | -0,670% | -0,675% | -0,680% | -0,685%
1,120 | -0,585% | -0,580% | -0,505% | -0,600% | -0,605% | -0,610% | -0,615% | -0,620% | -0,625% | -D,630%
1,0898 | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% | -0,555% | -0,560% | -0,565% | -0,570% | -0,575%
1,0519 | -0.475% | -0.480% | -0,485% | -0.490% | -0,495% | -0,500% | -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%
1,0154 | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -0,455% | -0,460% | -0,465%
0,9802 | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,300% | -0,395% | -0,400% | -0.405% | -0,410%
0.9461 | -0,510% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,530% [ -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%
0,9133 | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300%
0,8815 | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%
- 0,8509 | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
E 0.8214 | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% [ -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
E 0,7929 | -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -D,055% | -0,060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%
= 0,7653 | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0,000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0.020% | -0,025%
E 0,7388 | 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% | 0,045% | 0,050% | 0,045% | 0,040% | 0,035% | 0,030%
a 0,7131 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0,090% | 0,095% | 0.100% | 0,095% | 0,090% | 0,085%
] 0,6883 | 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% | 0,135% | 0,140% | 0,145% | 0.150% | 0,145% | 0,140%
06644 | 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% | 0,180% | 0,185% | 0,150% | 0,195% | 0,200% | 0,195%
0,6414 | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%
0,6191 | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% | 0,275% | 0,280% | 0,285% | 0,200% | 0,295%
0,5976 | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% | 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%
0,5768 | 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,355% | 0,360% | 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%
0,5568 | 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% | 0,405% | 0,410% | 0415% | 0420% | 0425% | 0,430%
0,5375 | 0,450% | 0,435% | 0.440% | 0445% | 0450% | 0455% | 0460% | 0.465% | 0470% | 0.475%
0.5188 | 0,475% | 0,480% | 0485% | 0490% | 0495% | 0500% | 0505% | 0510% | 0,515% | 0,520%
0,5008 | 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% | 0,540% | 0,545% | 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%
04834 | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,58B0% | 0,585% | 0,590% | 0,595% | 0.600% | 0,605% | 0.610%
Quadro 3 - Menu para o indicador INO58.
11.3.4. indice de consumo de energia elétrica em sistemas de esgotamento sanitdrio (IN059)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=46281165&infr...
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OP;E')ES DE METAS PARA O INDICADOR

0,1553 10,1533 0,1514 0,1495 0,1477 0.1458 0,1440 0,1422 0,1404 0,1387

0,1717 | -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% | -0,660% | -0,665% | -0,670% | -0,675% | -0,680% | -0.685%

0,1696 | -0,585% | -0,590% | -0,595% | -0,600% | -0,605% | -0,610% | -0,615% | -0,620% | -0,625% | -0,630%

0,1675 | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -D,545% | -0,550% | -0,555% | -0,560% | -0,565% | -0,570% | -0,575%

0,1654 | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% | -0,495% | -0,500% | -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%

0.1633 | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0.445% | -0450% | -0,455% | -0,460% | -0,465%

0,1613 | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,390% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410%

0,1592 | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%

0,1573 | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300%

0,1553 | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%

w 10,1533 | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
E 0,1514 | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
E 0,1495 | -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% | -0,060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%
i 0,1477 | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -D,005% | 0,000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025%
E 0,1458 | 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% | 0,045% | 0,050% | 0,045% | 0,040% | 0,035% | 0,030%
= 0,1440 | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0,090% | 0,095% | 0,100% | 0,095% | 0,090% | 0,085%
= 0,1422 | 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% | 0,135% | 0,140% | 0,145% | 0,150% | 0,145% | 0,140%
0,1404 | 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% | 0,180% | 0,1B5% | 0,190% | 0,195% | 0,200% | 0,195%

0,1387 | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%

0,1369 | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% | 0,275% | 0,280% | 0,285% | 0,290% | 0,295%

0,1352 | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% | 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%

0,1335 | 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,355% | 0,360% | 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%

0,1319 | 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% | 0,405% | 0,410% | 0,415% | 0,820% | 0,425% | 0,430%

0,1302 | 0,430% | 0,435% | 0,440% | 0445% | 0,450% | 0.455% | 0,460% | 0,465% | 0.470% | 0.475%

0,1286 | 0,475% | 0,480% | 0485% | 0490% | 0,495% | 0,500% | 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%

0,1270 | 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% | 0,540% | 0,545% | 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%

0,1254 | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% | 0,585% | 0,590% | 0,595% | 0,600% | 0,605% | 0,610%

Quadro 4 - Menu para o indicador IN0O59.
11.3.5. Indicador de Desempenho do SIPSAP (IDS)
OPCEPES DE METAS PARA O INDICADOR

B81,31% | 82,31% | B3.31% | 84,33% | B536% | 8640% | B7.46% | BBS53% | B9.61% | 90.71%

73,78% | -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% | -0,660% | -0,665% | -0,670% | -0,675% | -0,680% | -0,685%

74,69% | -0,585% | -0,580% | -0,595% | -0,600% | -0,605% | -0,610% | -0,615% | -0,620% | -0,625% | -0,630%

75,60% | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% | -0,555% | -0,560% | -0,565% | -0,570% | -0,575%

76,52% | -0,475% | -0480% | -0,485% | -0,490% | -0,495% | -0,500% | -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%

77,46% | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -D,455% | -0,460% | -0,465%

78,40% | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,3%0% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410%

79,36% | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%

B0,33% | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300%

§1,31% | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%

- §2,31% | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
E 83,31% | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
E 84,33% | -0,065% | -0.060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% | -0,060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%
8 B5,36% | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0,000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025%
E 86,40% | 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% | 0,045% | 0,050% | 0,045% | 0,020% | 0,035% | 0,030%
2 87,46% | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0,090% | 0,095% | 0,100% | 0,095% | 0,090% | 0,085%
= 88,53% | 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% | 0,135% | 0,140% | 0,145% | 0,150% | 0,145% | 0,140%
89,61% | 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% | 0,180% | 0,185% | 0,120% | 0,195% | 0,200% | 0,195%
90,71% | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%
91,81% | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% | 0,275% | 0,280% | 0,285% | 0,290% | 0,295%
92,94% | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% | 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,380%
94,07% | 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,355% | 0.360% | 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,3B0% | 0,385%

95,22% | 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% | 0.405% | 0410% | 0415% | 0420% | 0425% | 0430%
96,39% | 0,430% | 0435% | 0.440% | 0,445% | 0450% | 0.455% | 0.460% | 0,465% | 0470% | 0475%
97,56% | 0,475% | 0,480% | 0485% | 0,490% | 0.495% | 0,500% | 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%

98,76% | 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% | 0,540% | 0,585% | 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%

99,96% | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% | 0,585% | 0,500% | 0,595% | 0,600% | 0,605% | 0.610%

Quadro 5 - Menu para o indicador IDS.
11.3.6. Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede (IN082)

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=46281165&infr...
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OPijES DE METAS PARA O INDICADOR
186,55% | 183.,40% | 180,30% | 177,25% | 174,25% | 171,30% | 168,41% | 165,56% | 162,76% | 160.01%
213,82% | -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% | -0,660% | -0,665% | -0,670% | -0,675% | -0,680% | -0,685%
210,20% | -0,585% | -0,590% | -0,595% | -0,600% | -0,605% | -0,610% | -0,615% | -0,620% | -0,625% | -0,630%
206,65% | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% | -0,555% | -0,560% | -0,565% | -0,570% | -0,575%
203,15% | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% | -0,495% | -0,500% | -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%
199,72% | -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -0,455% | -0,460% | -0,465%
196,34% | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,390% | -0,395% | -0400% | -0,405% | -0,410%
193,02% | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%
189,76% | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300%
186,55% | -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%
o 183,40% | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
2 180,30% | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
E 177,25% | -0,065% | -D,060% | -D,055% | -0,050% | -0,055% | -0,060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%
3 174,25% | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0.000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025%
E 171,30% | 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% | 0,045% | 0,050% | 0,045% | 0,040% | 0,035% | o030%
> 168,41% | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0.000% | 0,095% | 0,100% | 0,095% | 0,090% | 0.085%
= 165,56% | 0,115% | 0,120% | 0,125% | 0,130% | 0,135% | 0,140% | 0,145% | 0,150% | 0,145% | 0.140%
162,76% | 0,160% | 0165% | 0170% | 0,175% | 0.180% | 0185% | 0,190% | 0,195% | 0.200% | 0,195%
160,01% | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%
157,30% | 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0270% | 0,275% | 0,2B0% | 0,285% | 0,290% | 0,295%
154,64% | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% | 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%
152,03% | 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,355% | 0,360% | 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%
149,46% | 0,385% | 0,390% | 0,395% | 0,400% | 0.405% | 0410% | 0415% | 0420% | 0425% | o.430%
146,93% | 0,430% | 0435% | 0,440% | 0,445% | 0.450% | 0,455% | 0460% | 0,465% | 0470% | o.475%
144,45% | 0,475% | 0,480% | 0,485% | 0,490% | 0.495% | 0500% | 0505% | 0,510% | 0515% | o520%
142,00% | 0,520% | 0525% | 0,530% | 0,535% | 0540% | 0545% | 05508 | 0,555% | 0.560% | 0565%
139,60% | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% | 0,585% | 0,500% | 0,595% | 0,600% | 0,605% | 0.610%
Quadro 6 - Menu para o indicador IN82.
11.3.7. Economias atingidas por intermiténcia (IN073)
DPCf)ES DE METAS PARA O INDICADOR
7793 7664 7537 7412 7290 7169 7051 6934 6819 6706
8905 -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% | -0,680% | -0,665% | -0,670% | -0,675% | -0,680% | -0,685%
8758 | -0,585% | -0,520% | -0,595% | -0,600% | -0,605% | -0,610% | -0,615% | -0,620% | -0,625% | -0,630%
8613 | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% | -0,555% | -0,560% | -0,565% | -0,570% | -0,575%
8471 | -0,475% | -0,480% | -0,485% | -0,490% | -0,495% | -0,500% | -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%
8330 -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -0,455% | -0,460% | -0,465%
8193 -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,390% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410%
8057 | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -0,345% | -0,350% | -0,355%
7924 | -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300%
7793 | -0.200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -D,245%
o 7664 -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
E 7537 | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
E 7412 | -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% | -0,060% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%
= 7290 | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | o0,000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025%
E 7169 | 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,040% | 0,045% | 0,050% | 0,045% | 0,040% | 0,035% | 0,030%
a 7051 0,070% 0,075% | 0,080% | 0,0B5% | 0,090% 0,095% | 0,100% | 0,095% | 0,090% 0,085%
= 6934 0,115% 0,120% | 0,125% | 0,130% | 0,135% 0,140% | 0,145% | 0,150% | 0,145% 0,140%
6819 0,160% | 0,165% | 0,170% | 0,175% | 0,180% | 0,1B5% [ 0,190% | 0,195% | 0,200% | 0,195%
6706 | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0,245% | 0,250%
6595 0,250% | 0,255% | 0,260% | 0,265% | 0,270% | 0,275% | 0,2B0% | 0,285% | 0,290% | 0,29%%
6486 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% | 0,320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%
6379 | 0,340% | 0,345% | 0,350% | 0,355% | 0,360% | 0,365% | 0,370% | 0,375% | 0,380% | 0,385%
6273 | 0,385% | 0,3%0% | 0395% | 0400% | o405% | o410% | 0415% | 0420% | 0425% | 0430%
6170 0,430% 0,435% | 0,440% 0,445% 0,450% 0,455% | 0,460% 0,465% 0,470% 0,475%
6068 | 0,475% | 0480% | 0485% | 0,420% | 0,495% | 0,500% | 0,505% | 0,510% | 0,515% | 0,520%
5967 0,520% | 0,525% | 0,530% | 0,535% | 0,540% | 0,545% | 0,550% | 0,555% | 0,560% | 0,565%
5869 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% | 0,585% | 0,590% | 0,595% | 0600% | 0,605% | 0,610%
Quadro 7 - Menu para o indicador IN073.
11.3.8. Durag¢do média das intermiténcias (IN074)
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DPCf)ES DE METAS PARA O INDICADOR
14:12 13:48 13:24 13:01 12:38 1217 11:55 11:35 11:15 10:56
17:56 -0,640% | -0,645% | -0,650% | -0,655% | -0,660% | -0,665% | -0,670% | -0,675% | -0,680% | -0.68B5%
17:25 | -0,585% | -0,580% | -0,595% | -0,600% | -0,605% | -0,610% | -0,615% | -0,620% | -0,625% | -0,630%
16:55 | -0,530% | -0,535% | -0,540% | -0,545% | -0,550% | -0,555% | -0,560% | -0,565% | -0,570% | -0,575%
16:26 | -0,475% | -0,480% | -D,485% | -0,4%0% | -0,495% | -0,500% | -0,505% | -0,510% | -0,515% | -0,520%
15:58 -0,420% | -0,425% | -0,430% | -0,435% | -0,440% | -0,445% | -0,450% | -0,455% | -0,460% | -0,465%
15:30 | -0,365% | -0,370% | -0,375% | -0,380% | -0,385% | -0,390% | -0,395% | -0,400% | -0,405% | -0,410%
15:03 | -0,310% | -0,315% | -0,320% | -0,325% | -0,330% | -0,335% | -0,340% | -0,385% | -0,350% | -0,355%
14:37 -0,255% | -0,260% | -0,265% | -0,270% | -0,275% | -0,280% | -0,285% | -0,290% | -0,295% | -0,300%
14:12 -0,200% | -0,205% | -0,210% | -0,215% | -0,220% | -0,225% | -0,230% | -0,235% | -0,240% | -0,245%
- 13:48 | -0,155% | -0,150% | -0,155% | -0,160% | -0,165% | -0,170% | -0,175% | -0,180% | -0,185% | -0,190%
E 13:24 | -0,110% | -0,105% | -0,100% | -0,105% | -0,110% | -0,115% | -0,120% | -0,125% | -0,130% | -0,135%
E 13:.01 -0,065% | -0,060% | -0,055% | -0,050% | -0,055% | -0,000% | -0,065% | -0,070% | -0,075% | -0,080%
& 12:38 | -0,020% | -0,015% | -0,010% | -0,005% | 0,000% | -0,005% | -0,010% | -0,015% | -0,020% | -0,025%
E 12:17 | 0,025% | 0,030% | 0,035% | 0,080% | 0,045% | 0.050% | 0045% | 0040% | 0035% | 0,030%
2 11:55 | 0,070% | 0,075% | 0,080% | 0,085% | 0,090% | 0,095% | 0,100% | 0,095% | 0,090% | 0,085%
= 11:35 0,115% 0,120% 0,125% 0,130% 0,1535% 0,140% 0,145% 0,150% | 0,145% 0,140%
11:15 0,160% 0,165% 0,170% 0,175% 0,180% 0,185% 0,190% 0,195% 0,200% | 0,195%
10:56 | 0,205% | 0,210% | 0,215% | 0,220% | 0,225% | 0,230% | 0,235% | 0,240% | 0245% | 0.250%
10:37 0,250% 0,255% 0,260% 0,265% 0,270% 0,275% 0,280% 0,285% 0,290% 0,295%
10:18 | 0,295% | 0,300% | 0,305% | 0,310% | 0,315% | 0320% | 0,325% | 0,330% | 0,335% | 0,340%
10:01 0,340% 0,345% 0,350% 0,355% 0,360% 0,365% 0,370% 0,375% 0,380% 0,385%
9:43 0,385% 0,390% 0,395% 0,400% 0,405% 0,410% 0,415% 0,420% 0,425% 0,430%
9:27 0,430% 0,435% 0,440% 0,445% 0,450% 0,455% 0,460% 0,465% 0,470% 0,475%
9:10 | 0,475% | 0,480% | 0,.485% | 0490% | 0.495% | 0500% | 0505% | 0510% | 0515% | 0520%
8:54 0,520% | 0525% | 0,530% | 0,555% | 0,540% | 0,545% | 0550% | 0.555% | 0,560% | 0,565%
8:39 | 0,565% | 0,570% | 0,575% | 0,580% | 0,585% | 0,590% | 0,595% | 0,600% | 0.605% | 0.610%
Quadro 8 - Menu para o indicador N074.
11.4. Férmula e aplica¢do do indice Geral de Qualidade (1GQ)

Uma vez definidos os menus, caberd ao prestador selecionar uma meta de
desempenho anual para cada indicador para formalizar a sua escolha, e para isto dispde de 30 dias,

contados a partir da apresentacdao dos menus pelos reguladores.

Por sua vez, os reguladores avaliardo os resultados anuais do prestador e os
comparardo com as metas selecionadas. Desta comparagdo, resultardo os valores de ganhos/perdas
tarifarios para cada indicador. Para obtencdo dos valores de ganhos/perdas, os reguladores adotardo
um modelo que considere a interpolagdo linear (ou equagao que a incorpore) entre os limites superior
e inferior a posicdo do resultado, alterando, assim, o modelo existente, que considera sempre o limite
superior — melhor desempenho — para o indicador observado.

Para a definicdo do valor final do IGQ deve ser realizada o calculo do mesmo
considerando o peso de cada indicador (Tabela 10) utilizando a Equacdo 14.

Sendo:

IGQ - Indice geral de Qualidade.

8
1GQ = Z Qn.x P,
i=1

(equacdo 14)

Q,, - Resultado do menu de cada indicador.

P,, - peso de cada indicador.
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O resultado obtido para o IGQ sera aplicado no processo de reajuste tarifario
posterior ao cdlculo, sendo reduzido ou adicionado ao indice de recomposicao (percentual de revisao
ou indice de reajuste).

Os indicadores serdo calculados para toda prestacdo regionalizada dos servigos, sem
gue haja ponderacdo distinta, buscando-se assim incentivar uma homogeneizacdo dos niveis de
gualidade entre todas as regides. Todos os indicadores deverdao ser normalizados, de modo que seja
composto um Unico indice de qualidade.

12. FLUXO DE CAIXA DESCONTADO

O Fluxo de Caixa (Cash Flow) que nada mais é do que a projecdo de geragao liquida de
caixa, isto é, projecdo de lucro liquido excluido de itens que ndo afetam o caixa. Como aquele que
melhor revela efetivamente a capacidade de geragdo de riqueza de um empreendimento, é o modo de
antecipar, por meio de estimativas os resultados oferecidos pelos projetos, empregando um conjunto
de técnicas que possibilitem comprovar os resultados de diferentes alternativas e auxiliar a tomada de
decisdes.

Apbs apurado o Fluxo de Caixa calcula-se o Valor Presente Liquido (VPL) que
corresponde a diferenca entre o valor descontado do fluxo de caixa para a data do investimento inicial
e o valor de um investimento inicial de um projeto.

A Figura 8 exemplifica o formato da planilha Fluxo de Caixa a ser construida.

Figura 8 - Modelo de Planilha de Fluxo de Caixa

Rubrica f Linha do Fluxo de Caixa Ano 1 Ano2 | Anod | Ano 4
Volume Faturado (A+E) - (1000m®)

(+) Receita Requerida Direta \(\rightarrow \) Tarifaria
(-) Subsidio de Tarifa Social

(+) Outras Receitas

(-) COFINS/PASEP

(-) Despesas Operacionais -> OPEX Padrio
(-) Indenizagio BRK Ambiental

(-) Depreciagdo

(-) Consdrcios Publicos

(-) Receitas Irrecuperaveis

(-) Imposto de Renda / Contribuigido Social

(-) Investimentos (CAPEX)
(-) Base de Capital Inicial (Bdk)
(+) Base de Capital Final (Bdk)

|(=) Fluxo de Caixa Livre + Bdk | | | | |

Bdk - Inicial = BARL Liquida (2020) + Capital Circulante Regulatério - CCR (2020)
Bdk - Final = BARL Liquida (2020) + Imobilizagtes (2021 a 2024) - Depreciagdo (2021 a 2024) + Variacao do CCR (2021 a 2024)

13. CONCLUSAO
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Esta Nota Técnica apresentou a metodologia de cdlculo a ser utilizada no 32 Ciclo de
Revisdo Tarifaria Periddica (RTP) do prestador de servigos Saneamento de Goias S/A - SANEAGO e sua
subdelegatdaria BRK Ambiental, correspondente aos exercicios de 2025 a 2029.

Ao longo do documento, foram detalhados os fundamentos e os procedimentos de
calculo de cada componente necessario a reconstrucdo da receita requerida do prestador, em
consonancia com as normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA).
Foram abordados, especificamente: a apura¢do e a valoracdo da Base de Remunera¢do Regulatéria
(BRR), a remuneragao do capital prudente, mediante o Custo Médio Ponderado de Capital (WACC), a
amortizagdo e a depreciagao dos investimentos realizados, os custos e despesas operacionais
eficientes, definidos a partir de modelo de benchmarking por andlise envoltéria de dados (DEA), o
tratamento das receitas irrecuperaveis, e os mecanismos de incentivo a eficiéncia e de promog¢ao da
modicidade tarifaria, fundamentados no fator X e no indicador de qualidade e desempenho.

O conjunto dessas definicGes metodoldgicas confere previsibilidade, transparéncia e
isonomia ao processo de revisado tarifaria, permitindo que a tarifa resultante reflita, simultaneamente, a
justa remuneracao do prestador, a recuperagao dos custos eficientes e o legitimo interesse dos usuarios
na modicidade das tarifas e na qualidade dos servigos.

Por fim, todo o detalhamento dos custos necessdrios a reconstrucdao da tarifa do
prestador de servigo foi abordado neste documento técnico.
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