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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

INSTRUGAO NORMATIVA AGR N2 1, DE 29 DE JUNHO DE 2026

Dispde sobre os procedimentos de fiscalizagdo das unidades integrantes
da rede publica estadual de saude, geridas por entidades privadas sem
fins lucrativos, no ambito da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e
Fiscalizagdo de Servigos Publicos.

O CONSELHO REGULADOR DA AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela Lei n®
23.988, de 30 de dezembro de 2025, e pelo Decreto n? 10.319, de 12 de setembro de 2023, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12, Esta Instrucdo Normativa disciplina as atividades de fiscalizagdo das unidades da
rede publica estadual de salde, cuja gestdo tenha sido delegada a entidades privadas sem fins lucrativos,
como OrganizacOes Sociais de Saude (0OSS), OrganizacGes da Sociedade Civil (OSC) e OrganizacOes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), para a operacionalizacdo das a¢des e servicos de saude.

Art. 29. Compete a Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos
Publicos, observados os limites de sua competéncia:

| — realizar vistorias in loco da estrutura fisica da unidade de saude, avaliando, entre
outros, os seguintes aspectos: cobertura, reservatérios, lajes, forros, alvenarias, pintura, revestimentos,
pisos, esquadrias, instalacdes hidrossanitarias e elétricas, sonorizacdo, dreas externas e demais elementos
construtivos, com excecdo dos equipamentos médico-hospitalares, nos termos do Procedimento
Operacional Padrdo (POP);

Il — informar a Secretaria de Estado da Saude de Goias, por meio de relatdrio de vistoria,
as condicOes de conservagao das unidades de saude;

[l —acompanhar as providéncias adotadas pela Secretaria de Estado da Saude de Goids;
IV — apoiar e subsidiar a Secretaria de Estado da Saude de Goias, quando solicitado; e

V - elaborar e executar pesquisa de satisfacdo dos usuarios quanto as instalacdes fisicas,
bem como analisar seus resultados.
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CAPITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 32. Para efeito de interpretacao desta Instru¢do Normativa, entende-se por:
| - AGR: Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos;

Il - agente de fiscalizacdo: servidor do ente regulador legalmente habilitado para a
realizacdo das atividades de fiscalizacao, responsavel pela execugdo da vistoria e elaborag¢ao do respectivo
relatério;

lll - entidade gestora: entidade privada sem fins lucrativos responsavel pela gestdo e
operacionalizagcdo das ac¢Oes e servicos de salde na unidade de salde, nos termos do instrumento de
parceria celebrado com o Estado de Goias;

IV - fiscalizagdo: atividade de controle exercida de forma rotineira pelo ente regulador
para verificar se os servigos estdo sendo prestados em conformidade com as normas legais,
regulamentares e contratuais pertinentes;

V - ndo conformidade: procedimento ou fato em desacordo com as normas técnicas,
legais ou regulamentares aplicaveis;

VI - OSC: Organizacdo da Sociedade Civil;
VIl - OSCIP: Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico;
VIII - OSS: Organizacdo Social da Saude;

IX - Procedimento Operacional Padrao (POP): procedimento interno do ente regulador
para instrugao do processo fiscalizatdrio;

X - recomendacdo: instrumento destinado a classificacdo da gravidade das nao
conformidades e a orientagao das providéncias a serem adotadas pela Secretaria de Estado da Saude;

XI - relatério de vistoria: documento que registra as condicdes verificadas na unidade de
saude durante a atividade de vistoria, contendo a descricdo dos fatos observados e a indicacdo de
eventuais ndo conformidades;

XII - SES: Secretaria de Estado da Saude;

Xl - servico adequado: servico que atende as condi¢des de regularidade, continuidade,
seguranga, atualidade, eficiéncia, conforto e higiene, nos termos da legislagao aplicavel;

XIV - Termo de Co-Responsabilidade no Monitoramento e Avaliacdo dos Contratos de
Gestdo: instrumento que estabelece competéncias e atribuicdes dos entes estatais quanto ao
acompanhamento, avaliacdo, controle, fiscalizacdo e regulacdo dos servicos objeto de parcerias
celebradas entre o Estado de Goias e entidades sem fins lucrativos;

XV - usuario: pessoa fisica que utiliza os servicos prestados nas unidades de saude;

XVI - vistoria: processo de constatacdo, no local, predominantemente sensorial, das
condigcbes de uso da edificagdo na data da inspecao.
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CAPITULO Il
DA EXECUCAO DA FISCALIZACAO

Art. 42, A vistoria efetuada na unidade de saude avaliard as condi¢des técnicas, de uso,
operacdao, manutencdo e funcionalidade da edificacdo e de seus sistemas construtivos, de forma
predominantemente sensorial, na data de sua realizacdo, nos termos do Procedimento Operacional
Padrao (POP) do ente regulador.

Art. 52, Para verificacdo das condi¢des das instalacdes fisicas das unidades de salde, a
fiscalizacdo observar3a, entre outros, os seguintes aspectos:

| - manutenc¢do preventiva e corretiva, bem como acdes relacionadas a conservagao e
limpeza da estrutura fisica;

Il - condi¢bes da estrutura fisica que possam ocasionar riscos a seguranca de
colaboradores ou usuarios;

Il - condi¢Bes de armazenamento e destinacdo dos residuos gerados;

IV - condigBes das instalacOes relacionadas ao esgotamento sanitdrio, a drenagem e a
prevencdo de impactos ambientais;

V - atendimento a legislacdo e as normas de acessibilidade aplicaveis as pessoas com
deficiéncia; e
VI - prestacdo de informacdes e esclarecimentos a fiscalizagdo, quando solicitados.

Art. 62. As nao conformidades identificadas no ambito das vistorias serao registradas em
relatdrio de vistoria e ensejardo a emissdao de recomendagdes a Secretaria de Estado da Saude de Goias,
observado o disposto no Termo de Co-Responsabilidade no Monitoramento e Avaliacdo dos Contratos de
Gestdo, sem prejuizo da apuracao de responsabilidades nas esferas administrativa, civil e penal, quando
cabivel.

Art. 72. As ndo conformidades identificadas quanto as condi¢cOes das instalacGes fisicas
das unidades de saude serao classificadas conforme sua gravidade, nos termos definidos no Capitulo IV.
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CAPITULO IV
DA CLASSIFICACAO DA GRAVIDADE DAS NAO CONFORMIDADES

Art. 82. As ndo conformidades identificadas nas instala¢des fisicas das unidades de
saude serdo classificadas quanto a sua gravidade, de acordo com os seguintes critérios:

| - leve, quando ndo comprometer a seguranca, a funcionalidade ou a integridade da
edificacdo;

Il - média, quando comprometer parcialmente a funcionalidade ou a conservagao da
edificacao;

[ll - alta, quando comprometer a seguranga ou a integridade da edificagdo, de seus
sistemas ou de seus usuarios; e

IV - altissima, quando representar risco iminente a seguranca de pessoas ou a
integridade da edificagdo.

Art. 99, Serdo classificadas como ndo conformidades de natureza leve aquelas que nao
comprometam a seguranca, a funcionalidade ou a integridade da edificacdo, limitando-se a aspectos de
conservagao ou acabamento, tais como:

| - falhas em pintura, acabamento ou conservagao de superficies;

Il - problemas em vidros, esquadrias ou elementos de vedagao que nao representem
risco a seguranca dos usuarios ou a integridade dos elementos construtivos;

[ll - deficiéncias em sistemas de climatizagdo, ventilagdo ou sonorizagdo que nao
comprometam o funcionamento da unidade;

IV - falhas de conservagcdao em areas externas sem risco associado; e
V - auséncia de manutencao preventiva de baixa complexidade.

Art. 10. Serdo classificadas como ndo conformidades de natureza média aquelas que
possam comprometer parcialmente a funcionalidade, o uso ou a conserva¢do da edificagdo, sem risco
iminente a seguranga, tais como:

| - falhas em sistemas de cobertura, tais como infiltracées, falhas de estanqueidade ou
problemas de escoamento de aguas pluviais, sem comprometimento da seguranca ou da estabilidade da
edificacdo;

Il - problemas em revestimentos internos ou externos e pisos que possam comprometer
a seguranca, o conforto ou o uso adequado dos ambientes;

Il - irregularidades em instalagdes hidrossanitarias sem risco iminente;

IV - falhas em esquadrias que comprometam parcialmente o uso dos ambientes; e

V - deficiéncia de manutengdo que impacte o uso regular da edificagao.

Art. 11. Serdo classificadas como ndo conformidades de natureza alta aquelas que
possam comprometer a seguranca ou a integridade da edificacdo, de seus sistemas ou de seus usudrios,
tais como:

| - falhas em elementos estruturais, como pilares, vigas e lajes, sem risco iminente de
colapso estrutural;

Il - irregularidades em sistemas elétricos que representem risco a seguranca;
[l - falhas em sistemas de seguranca da edificac¢do;

IV - condi¢bes inadequadas de acessibilidade que comprometam o uso seguro ou o
acesso adequado a unidade; e
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V - falhas em elementos construtivos que possam ocasionar acidentes com usuarios ou
colaboradores;

Art. 12. Serdo classificadas como ndo conformidades de natureza altissima aquelas que
representem risco iminente a seguranga de pessoas ou a integridade da edificacdo, ou que comprometam
o exercicio da atividade de fiscalizacdo pelo ente regulador, tais como:

| - situagOes estruturais criticas com risco de colapso;
Il - condi¢des que possam resultar em acidentes graves ou fatais;
Il - falhas graves em sistemas da edificacdo com risco imediato a seguranca;

IV - situacdes emergenciais ndo sanadas que comprometam a continuidade segura da
operacao da unidade;

V - condi¢Oes que exijam a adocdo imediata de medidas para prote¢do de usuarios,
colaboradores ou terceiros;

VI - deixar de comunicar ao ente regulador a ocorréncia de acidente que envolvendo a
estrutura fisica que resulte em morte ou lesdo, bem como deixar de encaminhar, quando necessario, o
respectivo registro policial de ocorréncia;

VIl - impedir, dificultar ou ndo atender a acdo da fiscalizacdo, inclusive mediante
desrespeito aos agentes fiscalizadores;

VIII - deixar de prestar informagdes ou de apresentar os esclarecimentos solicitados pelo
ente regulador;

IX - deixar de cumprir ou de fazer cumprir as determina¢des do ente regulador, as
normas legais, regulamentares ou as disposicdes do Termo de Co-Responsabilidade; e

X - adulterar ou falsificar documentos no @mbito do ente regulador.
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CAPITULO V
DOS INTRUMENTOS DE FISCALIZACAO
Secao |

Do Relatério de Vistoria

Art. 13. O ente regulador, por meio de seus agentes de fiscalizagcdo, emitira relatério de
vistoria contendo o registro das condi¢Ges verificadas na unidade de saude, com a indicacdo de eventuais
nao conformidades.

Art. 14. O relatério de vistoria serd formalizado em processo administrativo de
fiscalizacdo e devera conter, no minimo:

| - identificacdo do drgdo regulador e do agente de fiscalizacdo responsavel pela vistoria;
Il - identificacdo da unidade de saude e da respectiva entidade gestora;

Il - descricdo das condicGes verificadas e dos fatos constatados;

IV - indicacdo das eventuais ndo conformidades; e

V - data, local e assinatura do responsavel pela vistoria.

§ 12 O relatdrio de vistoria devera, sempre que possivel, ser instruido com registros
fotograficos ou outros elementos que subsidiem a comprovac¢ado das condi¢Ges verificadas.

§ 22 O relatério de vistoria podera ser retificado, de oficio ou mediante provocacao, para
correcdo de erro material.

Secao ll

Da Nota de Recomendacao

Art. 15. Constatadas nao conformidades no ambito da vistoria, sera emitida Nota de
Recomendacdo, a ser encaminhada a Secretaria de Estado da Saude de Goids, acompanhada do
respectivo relatdrio de vistoria.

Art. 16. A Nota de Recomendacdo contera, no minimo:

| - identificacdo do 6rgdo regulador;

Il - identificacdo da unidade de salude e da respectiva entidade gestora;
Il - referéncia ao relatério de vistoria que a fundamenta;

IV - descricdo das ndao conformidades identificadas; e

V - classificacdo da gravidade das ndo conformidades.

Paragrafo Unico. A Nota de Recomendac¢do podera ser retificada, de oficio ou mediante
provocacdo, para corre¢do de erro material.

Art. 17. O ente regulador podera propor a Secretaria de Estado da Saude de Goids o
embargo de obras e/ou a interdicdo de instalages que ponham em risco a integridade fisica ou
patrimonial de terceiros.

Paragrafo Unico. A AGR devera acionar previamente a Secretaria de Estado da Saude e
cooperar para a elaboracado de Plano de Contingéncia, se for o caso.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Os procedimentos operacionais necessdrios a execu¢dao desta Instrucdo
Normativa serdo detalhados em Procedimento Operacional Padrdo (POP), aprovado pelo ente regulador.

Art. 19. Os casos omissos serao dirimidos pelo ente regulador.

Art. 20. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data da sua assinatura.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo, em
Goiania, aos 29 dias do més de junho de 2026.

WAGNER OLIVEIRA GOMES
Conselheiro Presidente

Documento assinado eletronicamente por WAGNER OLIVEIRA GOMES, Presidente, em

29/06/2026, as 09:14, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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