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MINUTA DE RESOLUGAO NORMATIVA CONJUNTA N° XX/2026 — AGR/AR

Dispbe sobre as condigdes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessao
dos servigos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sélidos urbanos.

O CONSELHO REGULADOR DA AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS — AGR e o CONSELHO DE
GESTAO E REGULAGAO - CGR DA AGENCIA DE REGULAGAO DE GOIANIA — AR, instancias
superiores dos entes reguladores, por intermédio de seus respectivos dirigentes, tornam publico
gue, no uso das atribuicdes previstas em suas leis instituidoras e a luz do artigo 23 da Lei Federal
n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela Lei Federal n? 14.026, de 15 de julho de 2020,
gue confere competéncia normativa de natureza técnica, econdmica e social aos entes
reguladores, inclusive quanto a definicdo de padrdes de qualidade na prestacdo dos servicos e no
atendimento ao usuario; em atendimento a Resolugdo n® 187/2024 da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico — ANA, que aprovou a Norma de Referéncia n2 07 relativa as
condicGes gerais para a prestacao direta ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos; e considerando o regular tramite dos Processos
n2 202600029000629 (AGR), n? 26.23.000000265-4 (AR), bem como a realizacdo do controle
social por meio da Consulta Publica Conjunta n? 003/2026 AGR/AR, realizada de 24 de julho a 03
de agosto de 2026, com publicacdo no Didrio Oficial do Estado em XX de XXXXX de 2026,
resolvem:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Segdo |

Do Objeto, Abrangéncia e Finalidade

Art. 12 Esta Resolucdo estabelece as condi¢des gerais para a prestagdao direta ou
mediante concessao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos, nos municipios submetidos a regulacdo da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e
Fiscalizacao de Servigos Publicos — AGR e da Agéncia de Regulacdo de Goiania — AR, observadas as
competéncias legalmente atribuidas a cada entidade reguladora e os respectivos instrumentos
de delegacao.

§ 12 As disposicoes desta Resolucao aplicam-se aos prestadores dos SLU e de SMRSU
sujeitos a regulacdo das entidades de que trata o caput, observadas, no que couber, as
disposicdes contratuais e a legislacdo aplicével.
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§ 22 O Anexo | integra esta Resolucao e contém as defini¢cdes e o glossario dos termos
nela utilizados, servindo de referéncia para sua interpretacao e aplicacao.

Art. 2° Esta Resolucdo tem por finalidade estabelecer as diretrizes e condi¢des para a
prestacdo adequada dos SLU e de SMRSU, visando a sua universalizacdo, a seguranca juridica e a
melhoria continua.

Art. 3° Esta Resolugdo aplica-se aos SLU e de SMRSU prestados diretamente pelo titular
ou mediante delegacao, inclusive por contrato de concessao.

Paragrafo Unico. A prestacdo dos servicos observard a Norma de Referéncia n 7/2024
da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, aprovada pela Resolu¢do ANA n2 187,
de 19 de margo de 2024, ou outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das competéncias
legalmente atribuidas a entidade reguladora competente para disciplinar, complementar e
operacionalizar sua aplicacao.

Secao ll

Dos Objetivos e Principios da Prestacdo dos Servigos

Art. 42 Os SLU e de SMRSU compreendem o conjunto de atividades operacionais, de
infraestrutura e de gestdao destinadas ao manejo adequado dos residuos sélidos urbanos e a
manutencado do asseio urbano, visando a protecao da saude publica, a preservagdo ambiental e a
melhoria das condi¢des urbanas.

Paragrafo Unico. Para fins desta Resolucdo, considera-se iniciada a prestacao dos SLU e
SMRSU a partir da sua disponibilizacdo aos usudrios, conforme as condi¢es estabelecidas nos
instrumentos de planejamento, contratos e regulamentacao aplicavel.

Art. 52 A prestacao dos SLU e de SMRSU devera observar os principios da regularidade,
continuidade, eficiéncia, atualidade, generalidade, cortesia, seguranca, sustentabilidade
ambiental, modicidade dos valores tarifarios e participacao social.

CAPITULO Il
DAS DIRETRIZES INSTITUCIONAIS E OPERACIONAIS

Secgao |

Da Capacitagao de Trabalhadores

Art. 62 O prestador de servicos deverd promover a capacitacdo e o treinamento dos
trabalhadores envolvidos na prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos, de forma continua, de acordo com as atividades desempenhadas e os
riscos a que estejam expostos, observadas as normas de seguranca e saude no trabalho
aplicaveis.

§ 12 As acOes e os programas de capacitacdo e treinamento deverdo integrar o plano
operacional de prestacdo dos servicos.
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§ 22 O prestador devera manter os registros comprobatérios das capacitacdes realizadas

a disposicdo da entidade reguladora e dos demais Orgdos competentes, respeitadas as
atribuicdes legais de cada instituicao.

Pardgrafo Unico. A capacitacdo devera observar, especialmente, as disposicdes das
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, sem prejuizo de outras normas
aplicaveis.

Secao ll

Da Inclusdao de Cooperativas e Associacoes de Catadores

Art. 72 Nos municipios em que existam associagcdes ou cooperativas de catadores de
materiais reutilizaveis e recicldveis, o titular dos servigos publicos podera prever devera priorizar,
nos contratos de prestagao dos servigos, no Plano Operacional e no Manual de Prestagao dos
Servigos e Atendimento ao Usudrio, em coordenagdo com as politicas municipais de inclusdo
socioeconOmica, a realizacdo da coleta seletiva porta a porta, observadas a viabilidade técnica,
operacional e econdmico-financeira da medida e a manutencao do equilibrio econémico-
financeiro dos contratos.

§ 12 O prestador de servigos publicos entregara diretamente na associacdo ou
cooperativa, designada pelo titular dos servicos, os residuos reciclaveis recolhidos na coleta
seletiva.

§ 22 Quando a capacidade operacional das cooperativas ou associag¢des for insuficiente
para sua participacdo integral nas atividades previstas no caput, essa participacdo poderd ser
limitada a capacidade comprovada da organizacdao, mediante justificativa técnica fundamentada
do titular.

§ 32 Os rejeitos comprovadamente resultantes da triagem dos residuos recebidos no
ambito do SMRSU deverdo ser encaminhados ao prestador responsavel ou a unidade por ele
indicada, para disposicdo final ambientalmente adequada, observadas as condicGes
estabelecidas no Plano Operacional e no respectivo instrumento juridico.

§ 42 O instrumento referido no § 32 deverd definir as responsabilidades pelo
acondicionamento, transporte, recep¢do, pesagem e custeio da disposicao final dos rejeitos.

Art. 82 Sempre que adotada a coleta seletiva porta a porta, sua frequéncia devera ser
definida no Plano Operacional, observadas as caracteristicas locais, a demanda pelos servicos, a
eficiéncia operacional, a viabilidade técnica e econOomico-financeira e a sustentabilidade da
prestacdo dos servigos.
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Art. 92 O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem, para fins
de reutilizacdo ou reciclagem, devera priorizar a participacdo de cooperativas ou de outras
formas de associagao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por
pessoas fisicas de baixa renda, com vistas:

| - a formalizacdo da contratacdo;
Il - a0 empreendedorismo;

Il - a inclusdo social;

IV - a emancipac¢do econbmica; e

V - aos investimentos em infraestrutura e capacitacdo nestas organizacgoes.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES

Secao |

Dos Usuarios

Art. 10. S3o direitos dos usudrios dos SLU e de SMRSU:
| - a prestacao adequada dos servicos;
Il - amplo acesso as informagdes sobre os servigos prestados;

Il - o prévio conhecimento de seus direitos, deveres e das penalidades as quais estejam
sujeitos;

IV - 0 acesso ao Manual de Prestacao do Servico e de Atendimento ao Usudrio;

V - 0 acesso ao relatério periddico sobre a qualidade da prestagdo dos servigcos emitido
pela entidade reguladora competente;

VI - a participacdo no acompanhamento da prestacao e na avaliagao dos servicos;

VIl - acessar os servicos e os canais de atendimento disponibilizados pelo prestador e
pelo titular, sem discriminagao e em condi¢des de igualdade;

VIl - 0 acesso as informagdes pessoais constantes nos cadastros e registros relacionados
a prestacao dos servicos, observado o disposto na legislacdo aplicavel;

IX - a protecdo e o tratamento adequado de seus dados e informacdes pessoais,
observado o disposto na legislagdo aplicavel;

X - a obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo dos
servicos, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo érgdo ou entidade, sua localizagcdo exata e a indicacdo do
setor responsavel pelo atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestacdes;
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d) andamento das solicita¢des, reclamacgdes e processos administrativos em que figure
como interessado;

e) acesso ao relatério periddico sobre a qualidade da prestacdo dos servicos;

f) taxas, tarifas ou mecanismos de cobranca adotados, contendo informacdes suficientes
para compreensao dos servicos abrangidos.

Xl - a comunicacdo prévia das interrupcoes programadas da prestacdao dos servicos,
ressalvadas situacGes emergenciais ou de caso fortuito e for¢ca maior.

Art. 11. S3o deveres dos usuarios:

| - utilizar adequadamente os servicos, conforme as orientacdes do titular e do prestador
de servico;

Il - prestar as informacdes pertinentes ao servico prestado, quando solicitadas;
Il - colaborar para a prestacao adequada do servico;

IV - preservar a integridade, conservacdo e adequada utilizacdo dos equipamentos e
bens publicos relacionados a prestacdo dos servicos;

V - acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta, conforme as
orientagdes do titular e do prestador de servigo;

VI - encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa,
previstos em acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o setor
empresarial;

VIl - encaminhar os pequenos volumes de residuos da construcao civil e residuos
volumosos, conforme as orientagdes do titular e do prestador de servico;

VIl - efetuar o pagamento pelos servicos prestados, quando houver instrumento de
cobranca regularmente instituido; e

IX - segregar os residuos em secos e organicos, de forma separada dos rejeitos, conforme
critérios do titular.

Pardgrafo Unico. A responsabilidade do usuario sobre os residuos sdlidos urbanos cessa
imediatamente apds a sua disponibilizacdo adequada nos pontos de coleta estabelecidos,
observadas as diretrizes de acondicionamento e segregacao previstas nesta Resolucao.

Secao ll

Do Titular

Art. 12. S3o deveres do titular dos SLU e de SMRSU:

| - organizar e prestar diretamente os servicos, ou conceder a prestacdo deles,
observados os planos de saneamento basico e de residuos solidos;

Il - definir e assegurar o exercicio das atividades de regulacao e fiscaliza¢do dos servicos,
diretamente ou mediante delegacdo a entidade reguladora competente, independentemente da
modalidade de sua prestacao;
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Il - instituir instrumento de cobranca pela prestacdo do SMRSU, observadas as
disposi¢cOes legais e regulatdrias aplicaveis;

IV — elaborar, regulamentar e manter atualizados os planos de saneamento basico e de
residuos sélidos;

V - definir as dreas e condi¢cdes em que as calcadas dos imdveis integrardo as atividades
de varricdo, quando aplicavel;

VI-implementar a¢des destinadas a observancia da politica nacional de residuos sélidos;

VIl - elaborar ou assegurar a elaboracdo e apresentar a entidade reguladora competente
o Plano Operacional de Prestacdo dos Servicos para aprovacdo, contendo as estratégias
operacionais, a previsao de expansdo dos servicos e 0s recursos previstos para investimentos,
observados os instrumentos de planejamento, os contratos e o modelo de prestacdo adotado;

VIII - definir e divulgar o horario e a frequéncia da prestacdo dos servicos;

IX - prestar informacdes e encaminhar documentacdo de natureza técnica, operacional,
economico-financeira, contabil e demais informacdes relativas a prestacdo dos servicos, no prazo
e periodicidade estipulados pela entidade reguladora competente;

X - disponibilizar anualmente as informagdes necessdrias sobre os residuos sélidos sob
sua esfera de competéncia ao Sistema Nacional de Informagdes Sobre a Gestao dos Residuos
Sélidos - Sinir e ao Sistema Nacional de Informag¢Ges em Saneamento Bdsico - Sinisa, ou a outro
sistema de informagdes que a Unido vier a instituir;

Xl - implementar programas, projetos e acdes para o atendimento das metas previstas
nos planos de saneamento basico e de residuos sdlidos;

XII - fiscalizar o cumprimento de obriga¢des previstas em contratos de terceirizacao ou
de concessdao, comum ou de parceria-publico-privada;

XIll - intervir e retomar a operacdao dos servicos concedidos nas hipdteses e nas
condicOes previstas na legislacdo e nos contratos;

XIV - assegurar a observancia dos direitos e deveres dos usudrios previstos na legislacao,
nos instrumentos contratuais e nesta Resolugao;

XV - promover agdes permanentes de educagao ambiental, comunicagao, mobilizagao e
conscientizacdo social relacionadas ao uso adequado dos servicos e a gestdo sustentdvel dos
residuos sélidos;

XVI - estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social;

XVIl - regulamentar os critérios para definicio de pontos de coleta de residuos sob
responsabilidade do prestador de servico;

XVIII - atuar subsidiariamente para minimizar ou cessar danos ao meio ambiente ou a
saude publica, quando tomar conhecimento de evento lesivo; e

XIX - remunerar o prestador de servico, como usudrio, pelo gerenciamento dos residuos
sélidos originarios do SLU.

§ 1¢° Havendo mais de um prestador de servico que execute atividades
interdependentes, a relagdo entre eles devera ser regulada por uma Unica entidade reguladora.
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§ 292 Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o titular pelos gastos
decorrentes das acdes empreendidas.

§ 32 O titular devera estabelecer critérios de quantidade e caracteristicas dos residuos
provenientes de atividades comerciais, industriais e de servicos para fins de equiparacdo aos
residuos domiciliares e inclusdo no SMRSU.

Secao lll

Do Prestador de Servigos

Art. 13. S3o direitos do prestador dos SLU e de SMRSU:

| - receber a remuneracdo necessaria a cobertura dos custos eficientes da prestacao dos
servicos e a adequada remuneracdo dos investimentos realizados, observadas as disposicoes
legais, regulatdrias e contratuais aplicaveis; e

Il - adotar as medidas previstas na legislacdo, na regulamentacao e nos instrumentos
contratuais aplicaveis.

Art. 14. Sao deveres do prestador dos SLU e de SMRSU:

| - prestar os servicos adequadamente, garantindo as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;

Il - cumprir as condi¢Bes, metas, padrdes, indicadores e demais obrigagdes estabelecidas
nos contratos, instrumentos de planejamento e regulamentacao aplicavel;

Il - elaborar e submeter a aprovacao da entidade reguladora competente o Manual de
Prestacdo dos Servicos e de Atendimento ao Usuario, mantendo-o atualizado e disponivel aos
usuarios, conforme os requisitos e prazos estabelecidos no Capitulo especifico desta Resolugao.

IV - fornecer ao titular, a entidade reguladora competente e aos érgaos competentes as
informagdes, documentos e dados relativos a prestacdo dos servigos, nos prazos estabelecidos;

V - operar, manter e conservar adequadamente as instalagdes, equipamentos e demais
ativos vinculados a prestacao dos servicos;

VI - manter atualizado cadastro dos ativos e da infraestrutura vinculados a prestacao dos
servicos, disponibilizando-o ao titular e a entidade reguladora competente quando solicitado;

VII - implementar as medidas e investimentos previstos nos instrumentos de
planejamento, contratos e atos regulatdrios aplicaveis, necessdrios a adequada prestacdo dos
Servigos;

VIl - disponibilizar canais e servicos de atendimento aptos ao recebimento de
reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes e elogios dos usudrios;

IX - comunicar ao titular, a entidade reguladora competente e aos usuarios, quando
aplicavel, alteragdes, incidentes ou interrupg¢des programadas ou emergenciais na prestacao dos
Servigos;

X - divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e
disponibilizacdo dos residuos para as coletas indiferenciada e seletiva; e
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Xl - elaborar e encaminhar ao ente regulador relatérios periédicos de atendimento ao
Plano Operacional, de cumprimento do Manual de Atendimento e de estatisticas de demandas
dos usuarios.

Art. 15. O prestador deverd manter procedimentos operacionais e medidas de
contingéncia destinados a assegurar a continuidade, regularidade e seguranca da prestacdo dos
servicos diante de situacGes emergenciais ou eventos que possam comprometer sua adequada
execugao.

Secao IV
Da Entidade Reguladora Competente
Art. 16. Constitui direito da entidade reguladora competente o recebimento da
remuneracdo correspondente ao exercicio das atividades de regulacao e fiscalizacdo que lhe

forem delegadas pelo titular, observadas as disposicdes legais, contratuais e regulatérias
aplicaveis.

Art. 17. S3o deveres da entidade reguladora competente dos SLU e de SMRSU:

| — regular e fiscalizar a prestagdo dos servigos, observados o ato de delegagdo, a
legislagao aplicavel e os instrumentos contratuais;

Il — estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social da prestagao
dos servigos, bem como padrdes e indicadores de qualidade, observadas as normas de referéncia
publicadas pela ANA;

[l = monitorar o cumprimento das metas, condicdes e obrigacdes previstas nos
instrumentos de planejamento, contratos e demais normas aplicaveis;

IV — disponibilizar informagdes atualizadas sobre a prestacao dos servicos aos titulares,
prestadores e usuarios;

V — analisar e aprovar, quando previsto nesta Resolucdo ou nos instrumentos
regulatdrios aplicaveis, planos, manuais, relatérios e demais documentos previstos nesta
Resolucdo;

VI — elaborar e divulgar relatérios periddicos sobre a qualidade e desempenho dos
servicos regulados;

VIl — disponibilizar mecanismos de atendimento aos usudrios, inclusive ouvidoria, para
recebimento de reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes e elogios; e

VIl — exercer as demais competéncias previstas na legislacdo, nos atos de delegacdo e
nos instrumentos regulatorios aplicaveis.

CAPITULO IV
DOS SERVICOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS — SMRSU

Secao |

Das Disposicoes Gerais e do Escopo dos Servigos
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Art. 18. O SMRSU compreende as atividades de coleta, transporte, transbordo, triagem

para fins de reutilizacdo ou reciclagem, tratamento e destinacdo ou disposicdo final
ambientalmente adequada dos residuos sélidos urbanos.

§ 12 Nao constitui SMRSU as ac¢des de responsabilidade privada, incluindo o manejo de
residuos de grandes geradores, e os residuos sujeitos a sistemas de logistica reversa.

§ 2° As atividades deverdo ser realizadas de acordo com o Plano Operacional de
Prestagdo dos Servigos.

§ 392 As instalacdes operacionais do SMRSU poderdo receber residuos origindrios do
servico de limpeza urbana.

Art. 19. A prestacdo de SMRSU para grandes geradores, incluindo os residuos sujeitos a
logistica reversa, quando realizada pelo prestador dos servicos regulados, devera ser formalizada
por contrato especifico, mediante pagamento, desde que:

| — a atividade ndo comprometa a adequada prestacdo do SMRSU;

Il — os ganhos decorrentes contribuam para a modicidade tarifaria do servico publico
regulado.

Paragrafo Unico. A prestagdo dos servigos previstos no caput devera ser registrada em
rubrica contabil especifica, e eventuais prejuizos decorrentes de sua prestacdo nao poderdo ser
compartilhados com os demais usuarios.

Secao Il

Das CondigOes Operacionais da Coleta

Art. 20. A coleta devera ser realizada em todas as vias abertas dos municipios, que
possuirem condi¢des de circulagao dos veiculos coletores.

Pardgrafo Unico. Nas areas de dificil acesso aos veiculos coletores, o prestador devera
propor métodos alternativos para execugdo dos servicos.

Art. 21. Durante a execugdo da coleta, o prestador deverd adotar medidas operacionais
adequadas para evitar o derramamento de residuos sélidos ou liquidos nas vias publicas.

Paragrafo unico. Deverdao ser coletados os residuos sélidos urbanos regularmente
disponibilizados pelos usudrios para a coleta, desde que adequadamente acondicionados e em
conformidade com as condicdes estabelecidas no Manual de Prestacdo dos Servicos e
Atendimento ao Usuario.

Art. 22. O planejamento das rotas para execug¢dao da coleta de residuos devera
considerar critérios que promovam a eficiéncia operacional, com a reducdo de percursos
improdutivos e o aproveitamento maximo da capacidade dos veiculos coletores.

Pardgrafo Unico. Deverdo ser observadas, sempre que possivel, as condi¢des locais de
circulacdo, como o fluxo de veiculos, a largura das vias, horarios de menor trafego e demais
fatores que possam impactar a execucdao adequada e segura do servico, resguardando-se a
liberdade técnica da prestadora na definicdo dos roteiros.
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Secao lll

Da Coleta e da Disponibilizagao dos Residuos

Subsecao |

Da Coleta regular

Art. 23. O prestador de servigos deverad realizar a coleta dos residuos sélidos urbanos
disponibilizados pelos usudrios, assegurando o transporte imediato para unidades de
transbordo, triagem, tratamento ou destinacdo final ambientalmente adequada, conforme
previsto no Plano Operacional de Prestacdo dos Servicos.

Art. 24. A coleta de residuos domésticos e equiparados devera ser realizada nas areas
urbanas e, quando prevista pelo titular dos servigos e pelo contrato de prestacdo dos servicos,
nas areas rurais, conforme estabelecido no Plano Operacional, observadas as mesmas
condicionantes para as demais atividades correlatas previstas nesta Resolucdo.

§ 12 Para realizacdo da coleta dos residuos domiciliares nas areas urbanas, devera ser
priorizada a utilizacdo de veiculo com equipamento compactador.

§ 2° Os veiculos utilizados na coleta deverdo atender as especificacbes previstas na
legislagao aplicavel, nos instrumentos contratuais e no Plano Operacional de Prestagdo dos
Servigos.

Art. 25. O prestador de servigos podera realizar a coleta de residuos sélidos urbanos nas
modalidades indiferenciada e seletiva, conforme previsto no contrato de prestacao de servigos e
detalhado no Plano Operacional de Prestacdo dos Servigos, devendo propor os dias e horarios das
respectivas coletas no Manual de Prestacao dos Servigos e de Atendimento ao Usuario.

Paragrafo Unico. Todos os veiculos empregados nas coletas indiferenciada e seletiva
deverdo apresentar condicdes adequadas de manuteng¢do e conservacao e exibir, em suas
laterais, identificacao visivel contendo, no minimo:

| — nome do prestador;

Il — telefone de contato e de atendimento ao usuario;
Il — nimero de identificacdo do veiculo;

IV —indicacdo do tipo de residuo transportado.

Art. 26. A coleta na modalidade indiferenciada corresponde ao recolhimento de
residuos sélidos que ndao foram segregados na fonte geradora.

Subsecao Il
Da Disponibilizagao dos Residuos para Coleta
Art. 27. A disponibilizacdo de residuos domésticos e equiparados para coleta consiste

em dispor os residuos solidos acondicionados adequadamente em ponto de coleta para o
recolhimento, que podera ser realizada nos seguintes locais:

| - em frente ao imdvel, em regides em que a coleta for executada porta a porta;
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Il - em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a ponto;
[Il - em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs); e

IV - em outros locais definidos pelo titular e prestador de servico, em comum acordo
com a comunidade local, no caso de areas de dificil acesso aos veiculos coletores, comunidades
rurais ou areas de invasdao.

§ 12 As condicGes de acondicionamento e disponibilizacdo devem impedir vazamentos,
rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de animais.

§ 22 Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser
acondicionados de modo a evitar lesGes e acidentes.

§ 32 Ainstalacdo do ponto de coleta em frente ao imdvel, quando exigida para a coleta
porta a porta, sera de responsabilidade do usuario, conforme critérios definidos pelo titular.

§ 42 Em dreas de populacdo de baixa renda, o fornecimento do ponto de coleta poderd
ser atribuido ao prestador de servicos, conforme disposto em contrato firmado com o titular dos
Servigos.

Art. 28. Os residuos originarios do SLU deverao ser dispostos nos logradouros publicos
afastados de dispositivos de drenagem das aguas pluviais urbanas, devidamente acondicionados
para coleta, de modo a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos.

Subsecao lll

Da Coleta Seletiva

Art. 29. A coleta seletiva é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos residuos
solidos urbanos previamente segregados pelos usudrios conforme sua constituicdo ou
composicao.

§ 12 Os residuos sélidos urbanos deverdao ser segregados na origem em parcelas
diferenciadas, separando-se os residuos secos reciclaveis e os residuos organicos dos rejeitos,
para fins de acondicionamento e disponibilizacdo a coleta seletiva, conforme estabelecido nos
planos de saneamento bdsico e de residuos sélidos e nas normas da Entidade reguladora
competente.

§ 22 Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverdao ser
encaminhados as unidades de triagem, de reciclagem, de compostagem ou de biodigestao.

§ 32 Quando previsto em contrato a disponibilizacdo dos residuos reciclaveis em PEVs,
os residuos deverdo ser triados, aplicando—lhes, sempre que possivel, o encaminhamento a
processos de reutilizacdo, desmontagem e reciclagem que evitem a sua disposicdo final em
aterros sanitarios.

§ 42 O prestador ou titular dos servicos publicos definira os tipos de veiculos para coleta
seletiva, com base em estudos comparativos sobre eficiéncia, eficacia, efetividade e custos de
diferentes modalidades de coleta.

Art. 30. O sistema de coleta seletiva quando implantado pelo titular ou pelo prestador
dos servicos de manejo de residuos sélidos urbanos, devera contemplar, no minimo:
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| — a separacdo na origem entre a fracdo de residuos reciclaveis (secos e organicos) e a
fragdo de rejeitos;

I — a ampliacdo progressiva para outras fracdes especificas, conforme metas
estabelecidas nos respectivos planos.

Secao IV

Do Transporte, Transbordo e Triagem

Subsecao |

Do Transporte

Art. 31. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior
capacidade de carga do que os veiculos da coleta, os residuos sélidos urbanos a partir da unidade
de transbordo para a unidade de triagem, de tratamento ou de destinacdo final.

Art. 32. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaucdes
necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos sélidos e
liquidos.

Art. 33. Todos os veiculos utilizados nos servicos de coleta e transporte de residuos
sélidos urbanos deverdo possuir identificacdo, estar em condi¢des adequadas de manutengao e
conservagao e em concordancia com as normas técnicas pertinentes.

Paragrafo uUnico. Os veiculos e cagambas utilizados deverdo operar dentro das
capacidades adequadas, de forma que sua carga nao ultrapasse a altura da carroceria ou a borda
de cagcambas, conforme as normas técnicas aplicaveis ao transporte de cargas estabelecidas pelo
érgdao competente.

Art. 34. O transporte intermunicipal de residuos sélidos urbanos devera observar as
exigéncias estabelecidas pelos drgaos ambientais competentes, inclusive quanto a emissao do
Manifesto de Transporte de Residuos (MTR), quando aplicavel, ou de documento equivalente
gue venha a substitui-lo.

Subsecao Il

Do Transbordo

Art. 35. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos sdlidos
urbanos dos veiculos de coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de
proporcionar ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de tratamento
ou de destinacgdo final.

Art. 36. As unidades de transbordo deverdo operar em condicdes de seguranca,
eficiéncia e conformidade ambiental, observadas a legislacdo aplicavel, o licenciamento
ambiental, os instrumentos contratuais e o Plano Operacional de Prestacdo dos Servicos,
dispondo de infraestrutura compativel com sua capacidade operacional e com as caracteristicas
dos residuos recebidos.
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§ 12 Para fins de atendimento ao disposto no caput, as unidades de transbordo deverao

possuir infraestrutura e procedimentos compativeis com suas caracteristicas operacionais,
podendo compreender, conforme aplicavel:

| — identificacdo visivel contendo, no minimo, o nome e o contato do prestador dos
Servigos;

Il — sistema de controle de acesso de pessoas e veiculos, mediante cercamento, guarita
ou outro dispositivo compativel com as caracteristicas da unidade;

lll — area operacional dimensionada para suportar o volume e as caracteristicas dos
residuos recebidos, dos equipamentos utilizados e do trafego de veiculos;

IV — sistema de drenagem e manejo dos liquidos gerados nas operagdes, quando
aplicavel;

V — sistema de tratamento ou destinacdo ambientalmente adequada dos liquidos
gerados nas operagoes, quando aplicavel;

VI —vias de circulagdo e de acesso em condi¢cGes adequadas de operacao;

VIl — procedimentos para atendimento de situagGes de emergéncia e contingéncia;

VIl — medidas de prevencgao e controle de vetores, quando necessarias; e

IX—Plano de Operacao.

§ 29 Durante a atividade de transbordo deverao ser adotadas as precau¢des necessarias
para evitar a entrada de aguas pluviais, a alteracdo das caracteristicas dos residuos e o
derramamento de residuos sélidos e liquidos nas instalagGes de transbordo.

Art. 37. Na operacao da unidade de transbordo, o prestador de servigcos devera:

| — Identificar e registrar todas as cargas de residuos recebidas nas unidades de
transbordo com informacgdes sobre sua origem, composicdo, dia e hora de entrada e respectivo
peso ou volume liquido registrado em balanca;

Il — recusar a carga de residuos que em razao de suas caracteristicas, origem ou
periculosidade ndo atendam as condicdes de recepcdo da unidade de transbordo;

lIl - transferir os residuos recebidos para as unidades de triagem, tratamento ou
destinacao final em prazo compativel com as condi¢cdes operacionais e sanitdrias adequadas, de
forma a evitar acumulo excessivo, degradacdo ambiental, proliferacdo de vetores ou riscos a
saude publica, observada, sempre que possivel, a ordem de ingresso dos residuos;

IV —realizar a limpeza e a conservagao das areas internas e circunvizinhas, bem como do
sistema interno de drenagem;

V — minimizar a geracdo de ruidos e poeiras.

§ 192 Excepcionalmente, em situacoes de emergéncia ou contingéncia, podera ser
admitida a permanéncia dos residuos solidos urbanos na unidade de transbordo por prazo
superior ao previsto para a operacao regular, observadas as condicoes, as medidas mitigadoras e
os prazos estabelecidos no respectivo Plano de Emergéncia e Contingéncia e na licenca
ambiental.
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§ 292 O armazenamento e a acumulacdo de residuos de qualquer natureza dependerao
de projetos especificos aprovados pelo érgao ambiental competente.

Subsecao lll

Triagem

Art. 38. A atividade de triagem devera ser realizada preferencialmente de maneira
mecanizada, de forma compativel com os tipos de residuos sélidos que serdo processados e para
o fim projetado.

Art. 39. Quando invidvel a triagem mecanizada a atividade de triagem poderd ser
realizada na modalidade manual, desde que tal atividade seja compativel com os tipos de
residuos sélidos que serdo processados e o material tenha sido previamente segregado.

Art. 40. As unidades de triagem deverdo ter controle de entrada e saida de suas cargas
de residuos e, sempre que necessario e justificado dos pontos de vista técnico e financeiro, ter
balancas nas proéprias instalacoes.

Secao V

Do Tratamento e da Destinacao Final

Subsecao |

Do Tratamento dos Residuos

Art. 41. A atividade de tratamento devera ser realizada por processos e operagées que
alteram as caracteristicas fisicas, fisico—quimicas, quimicas ou biolégicas dos residuos visando a
minimizac¢ado do risco a saude publica, a viabilizagcdo do reuso, reciclagem e reaproveitamento e a
preservacao da qualidade do meio ambiente.

Art. 42. O tratamento dos residuos solidos urbanos devera observar a ordem de
prioridade estabelecida na legislacdo aplicdvel e considerar as caracteristicas dos residuos,
visando a recuperacao de materiais, ao aproveitamento energético, quando cabivel, e a reducao
da disposi¢ao final ambientalmente adequada.

§ 12 Os residuos soélidos deverao ser destinados para tratamento e valorizagao, sempre
que houver viabilidade técnica e econémico-financeira, observadas as condigdes previstas no
Plano Operacional, nos instrumentos contratuais e na legislacdo aplicavel, conforme suas
caracteristicas, para as seguintes unidades:

| - unidade de reciclagem;

Il - unidade de compostagem, de biodigestao, ou outro método de tratamento adotado
para a fracdo biodegradavel dos residuos sdlidos;

lIl - unidade de tratamento mecanico-biolégico; ou
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IV - outra unidade de processamento previsto nas normas legais e contratuais, quando
existente.

§ 2° As operagdes de tratamento dos residuos deverdo ocorrer em instalacdes
adequadas, em locais e por métodos devidamente licenciados pelos 6rgdos ambientais
competentes, em conformidade com a legislagao em vigor.

Subsecao Il

Da Destinagao Final

Art. 43. A atividade de destinacdo final consiste em encaminhar os residuos sdlidos
urbanos, incluindo aqueles decorrentes das atividades de triagem e tratamento, para
reutilizacdo, reciclagem, recuperacao energética e disposicdo final em aterros sanitdrios ou
outras destinacGes admitidas pelos érgaos competentes.

Art. 44. Areutilizacdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem
sua transformacdo bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condi¢cbes e os padrées
estabelecidos pelos drgdos competentes.

Art. 45. A reciclagem consiste no processo de transformacdo dos residuos sélidos que
envolve a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a
transformagdao em insumos ou novos produtos, observadas as condicdes e os padrdes
estabelecidos pelos drgaos competentes.

Art. 46. A recuperacdo energética consiste na conversdo de residuos sélidos em
combustivel, energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como digestdo
anaerdbia, recuperacdo de gas de aterro sanitdrio, combustdo, gaseificacdo, pirdlise ou
coprocessamento.

Art. 47. A recuperacdo energética dos residuos sdélidos urbanos deve observar as
alternativas prioritarias de nao geracao, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos
residuos, conforme estabelecido no art. 99, § 19, da Lei n2 12.305, de 2010.

Art. 48. A recuperacao energética dos residuos sélidos urbanos estd condicionada a
comprovagao de sua viabilidade técnica, ambiental e econdmico-financeira e a implantagao de
programa de monitoramento de emissdo de gases tdxicos aprovado pelo érgdao ambiental
competente, nos termos da legislagao em vigor.

Subsecao lll

Da Disposi¢ao Final em Aterro Sanitario

Art. 49. A disposi¢do final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros
sanitarios, observando critérios técnicos de construcdo e normas operacionais especificas de
modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos
ambientais adversos.

Art. 50. O prestador de servicos devera garantir condicOes satisfatorias de seguranca,
manutencdo, higiene e conservagdo das instalacbes e demais estruturas do aterro sanitdrio,
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incluindo o atendimento as licencas ambientais, as normas legais vigentes, aos planos e
programas a serem elaborados de acordo com o estabelecido por esta Resolucao.

Art. 51. A engenharia, implantagdo, operacdo e encerramento das unidades de
destinacdo final de residuos solidos deverdo observar estritamente as diretrizes da Politica
Nacional de Residuos Sélidos, as normas técnicas da ABNT aplicaveis e as condicionantes das
licencas ambientais emitidas pelo 6rgao competente.

Pardgrafo Unico. O prestador de servicos devera assegurar a eficiéncia continua nos
sistemas de controle de emissdes gasosas e queima de biogas, na drenagem e tratamento de
efluentes (chorume), bem como na estabilizacdo geotécnica e cobertura vegetal das células,
mitigando riscos ambientais e operacionais.

CAPITULO V
DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA — SLU

Secao |

Do Escopo e das Atividades

Art. 52. O Servico Publico de Limpeza Urbana — SLU compreende as atividades de
varri¢do, lavagem, capina, raspagem, ro¢ada, poda, desobstrugao e limpeza de bueiros e bocas de
lobo, limpeza e asseio de logradouros publicos e remogao de residuos em dareas publicas,
realizadas de forma universal e destinadas a manutenc¢do da limpeza e do asseio dos espacos
publicos.

§12 Poderdo ser incluidas outras atividades no SLU, desde que compativeis com a
finalidade prevista no caput.

§22 A prestacdo do SLU deverd observar as disposicdes dos Planos Municipais de
Saneamento Basico, dos Planos Municipais de Gestdao Integrada de Residuos Sélidos e das
normas expedidas pela Entidade reguladora competente.

Art. 53. As lixeiras publicas sdo equipamentos de pequeno volume instalados em
logradouros publicos destinados ao descarte de pequenas quantidades de residuos sélidos
urbanos pelos usudrios.

Art. 54. A instalacdo, operacdo e manutencdo das lixeiras publicas deverdo observar o
Plano Operacional de Prestacdo dos Servicos.

Pardgrafo unico. A definicdo da localizacdo das lixeiras publicas deverd considerar
aspectos operacionais, demanda sazonal, fluxo de usudrios e caracteristicas socioculturais locais.

Art. 55. Os residuos provenientes das lixeiras publicas deverdo ser adequadamente
acondicionados e disponibilizados para coleta, conforme procedimentos definidos pelo
prestador dos servicos.

Secao ll

Da Varrigao
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Art. 56. A atividade de varricao consiste em recolher os residuos sélidos dispostos, por

causas naturais ou pela acdo humana, em vias, calgadas, sarjetas, escadarias, tuneis e outros
logradouros publicos, acondicionando e disponibilizando-os para coleta.

Art. 57. Avarricdo de calcadas pelo prestador de servicos serd limitada as areas definidas
no Plano Operacional de Prestacdo dos Servicos, sem prejuizo das responsabilidades atribuidas
aos proprietdrios, possuidores ou usudrios pela legislacdo municipal aplicavel.

Art. 58. A frequéncia da varricdo deverd observar o uso e ocupacdo do solo, fluxo de
pessoas e veiculos, areas turisticas, dreas com maior suscetibilidade a enchentes e tipo de
arborizacdo existente.

Art. 59. Os residuos origindrios de atividade de varricdo deverdo ser acondicionados de
modo a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento, e disponibilizados para coleta em pontos
gue ndo comprometam o transito de pessoas e veiculos; os equipamentos de drenagem; a
estética urbana; a seguranca do pedestre e da equipe de coleta.

Art. 60. A atividade de varricdo pode ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em fung¢do da caracteristica do local e da eficiéncia e
modicidade dos custos do servico.

Paragrafo Unico. Os servicos de varricdo mecanizada deverdo ser executados
preferencialmente em dias e horarios de menor fluxo de veiculos nas vias.

Secao lll

Da Capina, Raspagem, Rogada e Poda

Art. 61. A atividade de capina consiste no corte, eliminacdo ou retirada total da
cobertura vegetal existente em logradouros publicos.

Art. 62. A atividade de raspagem consiste na remocao de terra, areia e quaisquer
materiais depositados pelas dguas pluviais em vias publicas.

Art. 63. A atividade de rocada consiste no corte de vegetacao, na qual se mantém uma
cobertura vegetal viva no solo, podendo ser realizada em logradouros publicos com o objetivo de
manutencado de aspectos paisagisticos.

Art. 64. A atividade de poda consiste no corte da vegetacao de pequeno, médio e grande
porte em vias, logradouros e areas publicas, objetivando os aspectos paisagisticos ou de
segurancga.

Art. 65. As atividades de capina, raspagem, rocada e poda podem ser realizadas nas
modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do
local e da eficiéncia na prestacdo do servico, exceto se previsto de forma diferente no contrato.

Art. 66. A atividade de rocada podera incluir a limpeza das margens e calhas de cursos
d'agua em leito natural ou canal aberto situados em dareas urbanas.

Art. 67. Sempre que as atividades de poda, rocada e capina puderem impactar
negativamente o transito do local, os servicos deverdo ser executados, preferencialmente, em
hordrios de menor fluxo de veiculos ou sob aprovacdo e supervisdo da autoridade de transito
competente.
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Pardgrafo Unico. Durante a execucdao dessas atividades, o prestador deverd adotar

procedimentos e equipamentos adequados para minimizar riscos a seguranca de pedestres,
veiculos e demais usuarios dos logradouros publicos.

Art. 68. O prestador deverd programar as atividades de poda, capina e rocada
considerando os periodos de maior crescimento vegetal, sazonalidade e condi¢des climaticas
locais.

§12 Sempre que houver viabilidade técnica, operacional e econémico-financeira, os
residuos vegetais poderdo ser destinados preferencialmente da seguinte forma:

| —folhas, galharias finas e residuos herbaceos: compostagem, biodigestdo ou cobertura
organica;

Il — troncos e galharias grossas: producdo de artefatos, trituracdo para biomassa ou
aproveitamento energético.

§22 O prestador deverd adotar procedimentos que favorecam a segregacdo das fracoes
geradas, sempre que tecnicamente viavel.

Art. 69. A execucdo de servicos de rocada em areas particulares pelo prestador tera
carater facultativo, devendo ser objeto de cobranca especifica e direta ao proprietdrio do imoével,
nao podendo eventuais inadimpléncias ou custos desta atividade compor o calculo da tarifa ou
taxa dos servigos publicos regulados, observadas as disposi¢cdes legais e contratuais aplicaveis.

Secao IV
Da Limpeza e Asseio de Logradouros Publicos
Art. 70. As atividades de limpeza e asseio de logradouros publicos compreendem a
limpeza, lavagem e conservacao de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos, sanitarios publicos

e demais espacos publicos, com o objetivo de manté-los em condi¢des adequadas de higiene,
limpeza e utilizacao.

Pardgrafo Unico. O prestador, na execucao dos servicos previstos no caput, devera
observar, conforme disposto em contrato:

| — a manutencao dos locais livres de residuos e de condi¢cbes que comprometam a
higiene e o uso adequado dos espacgos publicos;

Il — a adocdo de métodos que promovam o uso racional da agua, priorizando, sempre
gue tecnicamente e operacionalmente viavel, a utilizacdo de dgua de reuso.

Subsecao |
Da Limpeza em Eventos Publicos e Feiras Livres
Art. 71. A limpeza de locais destinados a realizacdo de eventos publicos e feiras livres

compreende atividades de varricdo, coleta de residuos e higienizacdo dos logradouros publicos
utilizados, devendo sua execucdo observar o Plano Operacional de Prestacdo dos Servicos.

Paragrafo Unico. O planejamento das atividades devera considerar o calendario oficial
de eventos do municipio, devendo o atendimento a eventos extraordindrios ou ndo programados
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ser previamente pactuado entre o titular e o prestador, com a devida indicacdo da

correspondente fonte de custeio ou ressarcimento dos custos extraordinarios, sem prejuizo do
equilibrio econémico-financeiro dos contratos.

Art. 72. Os feirantes sdo responsaveis pela manutencdo, conservacao e limpeza das
areas ocupadas por suas barracas, devendo, apds o encerramento das atividades:

| —realizar a limpeza e varri¢ao do local utilizado;

Il — realizar a segregacdo dos residuos gerados, inclusive embalagens de madeira,
conforme a legislacdo aplicavel;

[l — manter recipientes para coleta segregada em locais visiveis e acessiveis ao publico,
guando aplicavel;

IV — disponibilizar os residuos nos locais definidos pelo prestador dos servicos.

Secao V

Da Desobstrugdo e Limpeza de Bueiros, Bocas de Lobo e Correlatos

Art. 73. A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e estruturas
correlatas consiste na remocdo, acondicionamento e disponibilizacdo para coleta dos residuos
sélidos e materiais que impegam ou dificultem o adequado escoamento das aguas pluviais.

§12 A execucdo dessas atividades devera observar a legislagao urbanistica aplicavel, os
instrumentos de planejamento municipal e demais normas relacionadas ao manejo de aguas
pluviais urbanas, priorizando acdes preventivas em dreas sujeitas a alagamentos e enchentes,
especialmente nos periodos chuvosos.

§29 As atividades previstas no caput poderao ser delegadas ao prestador de servigcos de
residuos solidos quando houver previsao contratual expressa e indicacdo de receita tarifaria ou
taxa especifica para cobertura dos custos operacionais correspondentes, podendo,
alternativamente, ser executadas pelo prestador responsavel pelos servicos publicos de
drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas.

Art. 74. O prestador responsavel pela execucao das atividades de desobstrucdo e
limpeza deverd promover a segregacao, acondicionamento e encaminhamento dos residuos
gerados para destinacdo ambientalmente adequada, observadas sua natureza e composicao.

Art. 75. Quando a execucdo das atividades puder impactar a circulacao local, os servicos
deverdo ser realizados, preferencialmente, em horarios ou periodos que reduzam os impactos ao
trafego, observadas as orienta¢des da autoridade de transito competente.

Pardgrafo Unico. Durante a execucdo dos servicos, o prestador devera adotar medidas
adequadas de sinalizacdo e seguranca para protecdo de pedestres, veiculos e demais usuarios
dos logradouros publicos.

Secao VI

Da Limpeza Corretiva e Remog¢ao de Residuos em Logradouros Publicos
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Art. 76. A limpeza corretiva e a remocdo de residuos em logradouros publicos
compreendem as atividades de recolhimento, segregacdao preliminar, transporte e

encaminhamento ambientalmente adequado dos residuos sdlidos depositados irregularmente
em vias, calcadas, pracas e demais areas publicas.

Art. 77. O titular dos servicos ou, quando houver delegacdo, o prestador responsavel,
deverd manter programacdo continua para execucdo das atividades de limpeza corretiva,
priorizando dreas e situacées que:

| — comprometam o escoamento das aguas pluviais ou afetem corpos hidricos utilizados
para abastecimento publico;

Il — representem risco a saude publica, a seguranca ou a mobilidade urbana;

lIl — apresentem grande volume, recorréncia ou persisténcia de deposicdo irregular de
residuos.

§12 A execucdo da limpeza corretiva pelo prestador ndo exime o titular dos servicos do
dever de exercer o poder de policia para identificar, autuar e punir os responsaveis pelo descarte
irregular, nos termos da legislagdo municipal.

§22 O Plano Operacional definira os limites quantitativos e as frequéncias maximas para
a execucdo desses servigos, de modo a evitar o comprometimento econdmico-financeiro do
contrato por demandas extraordinarias decorrentes de descarte irregular cronico.

Art. 78. Os residuos sélidos recolhidos em vias e logradouros publicos, especialmente
residuos da construgdo civil, residuos volumosos ou materiais similares, deverdao ser
encaminhados para unidades adequadas de transbordo, triagem, reaproveitamento, reciclagem
ou destinacao final ambientalmente adequada, conforme sua natureza e composicao.

Art. 79. As atividades previstas nesta Secao poderao ser executadas de forma manual ou
mecanizada, conforme as caracteristicas do local, o volume dos residuos gerados e os critérios de
eficiéncia operacional.

Pardgrafo Unico. Sempre que tecnicamente e operacionalmente vidvel, poderdo ser
adotadas praticas de segregacao no local de deposicdo, visando ao aproveitamento de materiais
reutilizdveis ou recicldveis

Art. 80. Os pontos recorrentes de disposicao irregular de residuos deverdao ser
identificados e mapeados pelo prestador, devendo as informacdes ser disponibilizadas ao titular
dos servicos e ao ente regulador para fins de planejamento, fiscalizacdo e aplicacdo das
penalidades cabiveis aos infratores pelo poder publico competente.

CAPITULO VI
DO PLANO OPERACIONAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
Art. 81. O Plano Operacional de Prestacdo dos Servicos é o instrumento que estabelece

as estratégias de operacdo, manutencdo e investimentos necessarios a adequada prestacao dos
servicos, em conformidade com os instrumentos de planejamento aplicaveis.

§12 O Plano Operacional devera contemplar as areas urbanas e rurais abrangidas pela
prestacdo dos servigos.
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§22 O Plano Operacional deverd considerar a sazonalidade, as caracteristicas territoriais
e 0s aspectos socioculturais locais que possam influenciar a prestagao dos servigos.

§ 32 O titular ou o prestador, conforme dispuser o contrato, elaborard o Plano
Operacional de Prestacdao dos Servicos, que deverd ser encaminhado a entidade reguladora
competente para homologacdo e aprovacao.

Art. 82. O Plano Operacional poderd ser Unico para todos os servicos ou especifico por
atividade, conforme as caracteristicas e necessidades locais.

Art. 83. O Plano Operacional devera conter, no minimo:
| — dimensionamento, localizacdo e descricdo dos servicos e atividades;

Il — detalhamento das instalacdes, equipamentos e recursos operacionais empregados
na prestacdo dos servigos;

lIl — programacdo operacional contendo o mapeamento das vias, rotas, frequéncia e
hordrios de execucdo dos servicos, incluindo a delimitacdo explicita das areas destinadas a
varricdo de calcadas, quando houver;

IV —identificagdo dos produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa;

V —identifica¢do do tipo e da origem dos residuos sélidos a serem geridos nas atividades
operacionais;

VI —ag¢les e programas de capacitacdo e treinamento da mao de obra, em observancia
ao disposto no art. 62 desta Resolucao;

VIl — as condigbes operacionais e o plano de priorizagdo para a participagdo de
cooperativas ou associa¢des de catadores, nos termos do art. 92 desta Resolugao;

VIl — especificagdes e critérios operacionais aplicaveis as lixeiras publicas, quando
existentes;

IX —ac¢des de comunicacgado relacionadas aos itinerarios, horarios de coleta, interrupgcdes
programadas dos servicos, servicos especiais e acdoes de educacdao ambiental; e

X — agdes de emergéncia e contingéncia destinadas a continuidade da prestagdao dos
Servigos.

CAPITULO VII
DO MANUAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS E DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Art. 84. O Manual de Prestacdo dos Servicos e de Atendimento ao Usudrio de que trata o

Art. 14 constitui instrumento destinado a disciplinar a relacdo entre o prestador dos servicos e os
usuarios.

§12 O Manual devera conter, no minimo:
| — servicos oferecidos;
Il — requisitos e procedimentos para acesso aos servicos;

[l — orientac¢Ges para utilizacdo adequada dos servicos;
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IV — dias e horarios de prestacdo dos servicos;
V —descrigao dos canais e procedimentos de atendimento;
VI —direitos e deveres dos usuarios;
VIl — prazos e procedimentos de atendimento;

VIIl — procedimentos para atendimento e acompanhamento das solicitagdes e
manifestacdes dos usuarios;

IX — medidas aplicaveis em situacdes de emergéncia e contingéncia;
X — compromissos e padrdes de qualidade do atendimento.

Xl — procedimentos relacionados a cobranca pela prestacdo dos servicos, quando
aplicavel, incluindo formas e condicdes de pagamento;

Xl — as infragOes e penalidades aplicaveis aos usuarios e ao prestador, quando previstas
na legislacdo, nos contratos ou na regulamentacdo da entidade reguladora competente.

§22 O Manual de Prestacdo dos Servicos e de Atendimento ao Usudrio devera ser
encaminhado a entidade reguladora competente para aprovag¢do no prazo maximo de 180 (cento
e oitenta) dias, contados da assinatura do contrato de prestacdo dos servicos ou da publicacdo
desta Resolugao, conforme o caso.

§32 O Manual devera ser elaborado em linguagem clara, objetiva e acessivel, podendo
utilizar recursos visuais e outros instrumentos de comunicac¢do que facilitem a compreensao das
informacdes pelos usuarios.

§42 As alteragbes posteriores que impliguem modificagdo de prazos, padrdes de
atendimento, procedimentos operacionais ou demais condi¢des relacionadas a presta¢ao dos
servicos deverdo ser previamente submetidas a aprovagao da entidade reguladora competente.

§52 O Manual aprovado, bem como suas versdes atualizadas igualmente aprovadas,
devera ser disponibilizado aos usuarios em meio fisico ou eletronico, em local de facil acesso,
inclusive nos canais eletronicos e unidades de atendimento, quando existentes.

§62 Mediante justificativa técnica devidamente fundamentada, a entidade reguladora
competente poderd autorizar prazo distinto para apresentacdo ou atualizacdo do Manual.

CAPITULO VIII
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 85. O prestador devera disponibilizar canais de atendimento acessiveis aos
usuarios, em meios compativeis com a estrutura operacional existente e com a regulamentacao
aplicavel, destinados ao recebimento de solicitacdes, reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios
e pedidos de informacdes relacionados a prestacdo dos servicos.

Pardgrafo Unico. Quando a prestacdo dos servicos envolver mais de um prestador ou
entidade responsavel, poderdo ser adotados canais integrados de atendimento ao usuario.
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Art. 86. O prestador devera assegurar estrutura, recursos e procedimentos adequados

ao atendimento das demandas dos usuarios, observados os principios da acessibilidade,
eficiéncia, transparéncia e continuidade dos servigos.

Art. 87. Todas as manifesta¢des dos usudrios deverdo ser registradas e identificadas
mediante numero de protocolo ou outro mecanismo equivalente que permita seu
acompanhamento e rastreamento, devendo o protocolo ser disponibilizado ao usuario, no
momento do registro, por meio fisico ou eletronico, conforme o canal utilizado,
independentemente de solicitagdo.

Art. 88. O prestador deverd responder as solicitacdes e manifestacdes dos usudrios nos
prazos estabelecidos pela regulamentacdo da entidade reguladora competente, quando houver,
observadas as prioridades previstas na legislacdo aplicavel.

Art. 89. O prestador deverda manter registro das manifestacGes recebidas e das
providéncias adotadas pelo prazo definido na regulamentacdo aplicavel ou nos instrumentos
contratuais.

Art. 90. Além do Manual de Prestacao dos Servicos e de Atendimento ao Usuario, o
prestador devera disponibilizar aos usuarios, em meio fisico ou eletronico, em local de facil
acesso, Codigo de Defesa do Consumidor e demais normas aplicdveis relativas aos direitos e
deveres dos usuarios.

Art. 91. O usudrio poderd encaminhar a ouvidoria da entidade reguladora competente
reclamacdes, solicitagdes, denlncias, sugestdes e elogios relativos a prestacao dos servigos que
ndo tenham sido adequadamente atendidos pelo prestador no prazo regulamentar, mediante
apresentacdo do respectivo protocolo de atendimento.

CAPITULO IX
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 92. Na ocorréncia de situacdes emergenciais ou eventos que possam comprometer
a continuidade ou regularidade da prestacdo dos servicos, o prestador deverd adotar as medidas
operacionais e de contingéncia previstas nos instrumentos de gestao aplicaveis, promovendo a
comunicac¢do aos usuarios, ao titular e a entidade reguladora competente.

Art. 93. Os servicos poderdo ser interrompidos pelo prestador de servico nas seguintes
condicdes:

| — situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; e

Il — necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer natureza
nas unidades operacionais, respeitados os padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos
pela Entidade reguladora competente;

§12 O prestador de servico devera utilizar meios alternativos para garantir a execucao
das atividades enquanto durar o periodo de interrupcdo, de forma a minimizar eventuais
impactos ambientais e danos a saude publica.

§ 22 Sempre que possivel, as interrupgdes previstas no inciso Il deste artigo deverdo ser
previamente programadas.
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Art. 94. O prestador de servigos publicos devera comunicar a Entidade reguladora
competente, ao titular e ao érgdo colegiado de controle social, quando houver na localidade,
todas as ocorréncias de interrupcdes programadas e nao programadas de quaisquer atividades
gue afetem a continuidade e a regularidade dos servicos.

§1° A comunicacdo de interrupcao programada indicada do caput deste artigo devera
ser realizada com, pelo menos, 72h (setenta e duas horas) de antecedéncia.

§ 2° A comunicacdo de interrupcdo ndo programada devera ser realizada no prazo
maximo de até 12h (doze horas) a partir do fato que motivou a interrupcao.

§ 3° Todas as comunicacdes sobre interrupcdes dos servicos deverdo conter
informacgdes sobre, no minimo:

| — area e instalacdo atingidas;

Il — atividades interrompidas;

Il — data e o tipo de ocorréncia;

IV — motivos da interrupcao;

V — medidas mitigadoras adotadas; e

VI — previsdes e o tempo para o efetivo restabelecimento dos servigos.

§ 42 O prestador de servicos devera comunicar a Entidade reguladora competente o
encerramento da ocorréncia e o efetivo restabelecimento dos servigos imediatamente apds sua
normalizagao.

§ 52 A divulgacao das interrupgcdes programadas devera ser realizada pelos meios de
comunicac¢ao disponiveis e adequados ao alcance dos usuarios, incluindo, quando existentes, o
sitio eletronico, as redes sociais, aplicativos ou outros sistemas eletrénicos disponibilizados pelo
prestador de servicos, sem prejuizo da utilizacdo de outros meios de ampla divulgacao.

Art. 95. As interrupgdes programadas deverao ser planejadas e executadas de forma a
minimizar os impactos aos usudrios, observando os critérios de continuidade, regularidade e
seguranca da prestacao dos servicos.

Art. 96. O prestador de servico ndo podera ser responsabilizado por interrupcoes
motivadas por caso fortuito, forca maior ou emergéncia.

CAPITULO X
DA FISCALIZACAO E CONTROLE DOS SERVICOS

Secao |

Da Fiscalizagdo

Art. 97. A fiscalizacdo consiste no acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo da prestacdo dos servicos, com o objetivo de verificar o cumprimento da legislacdo
aplicavel, dos instrumentos de planejamento, dos contratos, das normas, dos regulamentos e das
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demais disposicdes pertinentes, inclusive das metas e obrigacdes previstas nos instrumentos
contratuais e nos planos setoriais aplicaveis..

§1¢2 Afiscalizacdo realizada pela entidade reguladora competente nao se confunde com
a gestdo e fiscalizacdo contratual exercida pelo titular ou poder concedente.

§29 A fiscalizacdo exercida pela entidade reguladora competente ndo prejudica:
| —as competéncias dos érgaos ambientais;

Il — as atribuicdes dos titulares dos servicos;

[Il — as competéncias dos orgaos de controle interno e externo.

§32 Verificada irregularidade cuja competéncia fiscalizatdria ou sancionatéria seja
atribuida a outro 6rgao ou entidade, a entidade reguladora competente devera comunicar
formalmente os fatos as autoridades competentes.

Art. 98. A fiscalizacdo podera instruir, orientar, recomendar, notificar, determinar
medidas corretivas e, quando cabivel, instaurar processos administrativos e aplicar as medidas
preventivas ou sancionatdrias previstas na legislacdo e na regulamentacdo aplicavel.

Subsecao |

Dos Procedimentos Fiscalizatorios

Art. 99. A fiscalizagdo podera ser realizada de forma ordindria ou extraordinaria,
mediante inspec¢des, auditorias, diligéncias, monitoramento de indicadores, analise documental
ou outros instrumentos necessarios ao exercicio da atividade regulatéria.

§ 12 No ambito das atividades de fiscalizagdo, a entidade reguladora competente podera
celebrar Acordo de Resultados ou outro instrumento previsto na legislacdo aplicavel com o
prestador dos servicos, visando a adequacdo da prestacdao dos servicos as disposicdes legais,
contratuais e regulatérias aplicaveis.

§ 22 O Acordo de Resultados estabelecerd, entre outros aspectos, as obrigacdes a serem
cumpridas, os prazos, as metas de adequacao, as formas de acompanhamento e os critérios para
verificagao do cumprimento das medidas pactuadas.

§ 32 A celebracdo de Acordo de Resultados podera considerar a adocdo de medidas
alternativas ou substitutivas as medidas sancionatdrias, conforme critérios estabelecidos pela
entidade reguladora competente, sem prejuizo da adog¢do das providéncias administrativas
cabiveis em caso de descumprimento das obrigacGes assumidas.

Art. 100. O prestador devera assegurar a entidade reguladora competente acesso as
instalacGes operacionais, documentos, sistemas, dados, equipamentos e demais informacdes
necessarias ao exercicio da atividade de fiscalizagdo, observadas as disposi¢des legais aplicaveis,
inclusive aquelas relativas a protecao de dados e ao sigilo legalmente protegido.

Paragrafo Unico. A recusa injustificada de acesso ou o fornecimento incompleto,
inconsistente ou intempestivo das informacGes poderd caracterizar descumprimento das
obrigacGes regulatdrias.
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CAPITULO XI
DA REGULACAO ECONOMICA E DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO

Secgao |

Da Regulagdao Econémica

Art. 101. As receitas extraordinarias decorrentes de servicos ou produtos relacionados a
prestagdo dos servigos, quando previstas nos instrumentos contratuais ou na regulamentagao
aplicavel, poderdao ser consideradas para fins de definicdo dos mecanismos de cobranca
aplicaveis, conforme critérios estabelecidos pela entidade reguladora competente..

Art. 102. A cobranca pela prestacdo dos SLU e de SMRSU devera observar as disposicoes
legais e regulatérias aplicaveis, visando assegurar a sustentabilidade econémico-financeira, a
continuidade, a eficiéncia e a universalizacdo dos servicos, observadas as competéncias do titular
e da entidade reguladora competente.

Art. 103. Os mecanismos de cobranca poderdo considerar, dentre outros aspectos:
| — a natureza e o nivel de utilizacdo dos servicos;

Il — as caracteristicas dos usudrios e dos residuos gerados;

[Il — os custos eficientes da prestacao dos servigos;

IV — a capacidade de pagamento dos usuarios, quando aplicavel; e

V — as diretrizes estabelecidas nos instrumentos de planejamento e nos contratos de
prestacao dos servigos.

Art. 104. A definicdo, revisdo ou atualizacdo dos mecanismos de cobranca devera
observar os principios da transparéncia, modicidade, sustentabilidade econdémico-financeira e
controle social, observadas as competéncias do titular e da entidade reguladora competente.

Art. 105. Os usuarios deverao ser adequadamente informados sobre os mecanismos de
cobranca adotados, os servicos abrangidos e as demais condi¢des aplicaveis.

Secao Il
Dos Planos, Relatdrios e Instrumentos Operacionais
Art. 106. O prestador de servicos devera elaborar anualmente o Relatério de Execugao
do Plano Operacional de Prestacdo dos Servicos, conforme os critérios definidos pela entidade
reguladora competente, e encaminha-lo sempre que solicitado.
§12 O relatdrio devera conter, no minimo:
| —informacdes sobre a execucdo das atividades previstas no Plano Operacional;

Il — resultados alcancados e indicadores de desempenho aplicaveis;
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Il — descricdo das dificuldades operacionais identificadas durante a execucdao dos
Servigos;

IV —medidas corretivas e acdes implementadas para melhoria da prestacdo dos servicos;

V — avaliacdo do atendimento as metas, padrdes e demais condi¢des estabelecidas nos
instrumentos de planejamento, contratos e regulamentacdo aplicavel.

§22 A entidade reguladora competente poderd estabelecer modelos, critérios,
indicadores e procedimentos complementares para elaboracao e apresentacdo do relatério.

Art. 107. O prestador deverd encaminhar anualmente a entidade reguladora
competente, no prazo e forma definidos pela regulamentacdo aplicavel, as informacdes
necessarias ao exercicio da atividade regulatdria, incluindo dados técnicos, operacionais,
gerenciais, econémico-financeiros e demais informacdes relacionadas a prestacdo dos SLU e de
SMRSU.

§12 As informacOes previstas no caput deverao contemplar, quando aplicavel, dados
relativos a conformidade, desempenho e atendimento das atividades de:

| — coleta;

Il —transporte;

Il —transbordo;

IV —triagem;

V —tratamento;

VI — destinacao e disposicdo final ambientalmente adequada;
VIl —varricao;

VIl — capina, raspagem, rocada e poda;

IX — limpeza e asseio de logradouros publicos;

X —desobstrucdo e limpeza de bueiros e estruturas correlatas; e
Xl — demais atividades abrangidas por esta Resolucao.

§22 A entidade reguladora competente poderd definir indicadores, meios eletrénicos,
procedimentos e informag¢des complementares a serem apresentados pelos prestadores.

§32 O envio das informacdes previstas neste artigo ndo exclui o cumprimento de outras
obrigacOes legais, contratuais ou regulatdrias relacionadas a prestacao de informacdes.

CAPITULO XII
DA LOGISTICA REVERSA
Art. 108. Os SMRSU ndo integram os sistemas de logistica reversa, cuja estruturacao,

implementacdo e operacionalizacdo sdo de responsabilidade dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, nos termos da legislacdo aplicavel.
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§ 12 O disposto no caput ndo afasta a necessaria articulacdo entre os sistemas de

logistica reversa e os servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos.

§ 22 O prestador dos servicos publicos podera executar atividades relacionadas aos
sistemas de logistica reversa mediante contrato, convénio, termo de compromisso ou outro
instrumento especifico, que estabeleca as responsabilidades, as metas, as condicdes
operacionais e a remuneracao integral das atividades executadas.

§ 32 A execucdo das atividades previstas no § 22 n3do as incorpora ao SMRSU nem
transfere ao titular ou ao prestador as responsabilidades legalmente atribuidas aos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes.

Art. 109. Os custos relacionados a estruturacao, implantacdo ou operacionalizacdo dos
sistemas de logistica reversa ndao deverdo ser incorporados aos mecanismos de cobranca dos
servicos publicos, salvo quando houver previsdo legal ou contratual especifica.

Art. 110. Constituem obrigacdes dos usuarios quanto aos residuos sujeitos a logistica
reversa:

| — realizar o acondicionamento e a segregacao adequada dos residuos sujeitos aos
sistemas especificos;

Il — encaminhar os residuos aos pontos de recebimento, entrega voluntaria ou sistemas
de coleta disponibilizados pelos responsaveis legais;

Il — observar as orientagdes técnicas e operacionais divulgadas pelos responsaveis pelos
respectivos sistemas;

IV — colaborar para a adequada destinacao ambientalmente correta desses residuos.

Art. 111. O prestador poderd executar atividades relacionadas aos sistemas de logistica
reversa, inclusive recebimento, coleta, transporte, armazenamento temporario ou
encaminhamento, desde que:

| — exista previsao em instrumento especifico;

Il — sejam observadas as responsabilidades legais dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes;

[l — haja definigdo expressa da forma de custeio e remuneragao das atividades
executadas;

IV — ndo comprometa a prestacdo regular e adequada dos SLU e de SMRSU.

Art. 112. Os Pontos de Entrega Voluntaria — PEVs previstos nesta Resolucdo poderdo ser
utilizados como estruturas de apoio aos sistemas de logistica reversa, desde que haja
instrumento especifico que estabeleca as responsabilidades dos agentes envolvidos, as
condicGes operacionais e a forma de custeio das atividades.

Paragrafo Unico. A utilizacdo dos PEVs para os fins previstos no caput ndo incorpora as
respectivas atividades ao SMRSU nem transfere ao titular ou ao prestador a responsabilidade
pela estruturacdo, implementacdo ou operacionalizacdo dos sistemas de logistica reversa.
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CAPITULO Xl
DO CONTROLE SOCIAL, TRANSPARENCIA E SISTEMAS NACIONAIS

Secgao |

Do Controle Social

Art. 113. Os mecanismos e procedimentos de controle social estabelecidos pelo titular,
em observancia ao inciso XVI do art. 12 desta Resolucdo, deverdo assegurar a participacdo da
sociedade no planejamento, acompanhamento e avaliacdo da prestacao dos servicos.

Pardgrafo unico. Os mecanismos de controle social poderao incluir, entre outros:
| — audiéncias publicas;

Il — consultas publicas;

Il — conselhos ou orgdos colegiados;

IV — ouvidorias;

V — canais eletronicos de participacdo; e

VI — outros instrumentos de participagao social instituidos pelo titular.

Secao Il
Dos Sistemas Nacionais de Informagées
Art. 114. Os dados e informacdes relativos a prestacao dos SLU e de SMRSU deverao

observar os requisitos de padronizagdo, consisténcia, atualizacdo e integracdo com os sistemas
nacionais de informacgdes aplicaveis, nos termos da legislagao vigente.

Paragrafo Unico. O fornecimento das informacg®es aos sistemas nacionais nao afasta
outras obrigacdes legais, contratuais ou regulatérias de prestacdo de dados a entidade
reguladora e aos demais érgaos competentes.

CAPITULO XIV
DA EDUCACAO AMBIENTAL

Secao |

Da Educagdao Ambiental

Art. 115. As acbes de educacdao ambiental relacionadas aos SLU e de SMRSU promovidas
pelo titular dos servicos, deverdo observar as disposi¢cdes dos instrumentos de planejamento e da
legislacdo aplicavel.
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§12 O prestador de servigos poderd apoiar ou executar acées, campanhas, projetos e
atividades de educacdao ambiental, quando previstas nos instrumentos de planejamento,
contratos ou atos do titular, observadas as condicbes estabelecidas nos respectivos
instrumentos.

§29 As acbes de educacdo ambiental deverdo promover, entre outros objetivos:

| — a utilizacdo adequada dos servicos;

Il — a reducdo da geracdo de residuos;

Il — a segregacdo na fonte;

IV — a coleta seletiva;

V — areutilizacdo, reciclagem e destinacdo ambientalmente adequada dos residuos; e
VI — a conscientizacdo dos usuarios quanto as suas responsabilidades.

§32 Poderdo ser desenvolvidas a¢des educativas voltadas ao publico escolar e a
comunidade local, em articulacdo com institui¢cGes publicas e privadas.

CAPITULO XV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Segdo |

Das Disposigoes Finais

Art. 116. A entidade reguladora competente poderd editar atos complementares, notas
técnicas, manuais, resolucdes especificas e demais instrumentos regulatdrios necessarios a
execucao e operacionaliza¢do desta Resolucao.

Art. 117. Os casos omissos € as situacdes excepcionais serao analisados e decididos pela
entidade reguladora competente, observadas as disposicdes legais, contratuais e os principios
aplicaveis a regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico.

Art. 118. Esta Resolucdo devera ser interpretada e aplicada em conformidade com:
| — a Lei Federal n? 11.445, de 2007,

Il — a Lei Federal n2 12.305, de 2010;

[l —as Normas de Referéncia da ANA, sobre o tema;

IV —a legislacdo ambiental aplicavel;

V — os contratos de prestacdo dos servicos publicos regulados; e

VI — as normas administrativas e regulatérias expedidas pela entidade reguladora
competente.

§12 Em caso de conflito normativo, prevalecerdo as disposicdes legais e as normas
hierarquicamente superiores.
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§292 As disposicoes desta Resolucdo deverdao observar, sempre que aplicdvel, a
harmonizacdo regulatéria nacional e a uniformizacdo das praticas regulatérias do setor de
saneamento basico.

Art. 119. Esta Resolucdo podera ser revisada em razao de superveniéncia normativa ou
necessidade regulatdria.

Secao ll
Das Disposi¢odes Transitorias
Art. 120. A observancia e a implementacao das disposicdes desta Resolucdo ocorrerdo
de forma progressiva, considerando os critérios de porte populacional e de organizacdo da
prestacao regionalizada dos servigos, em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Norma

de Referéncia n? 7/2024 da ANA, ou norma que venha a substitui-la, conforme os seguintes
prazos:

| — até 15 de agosto de 2026, para Goidnia e municipios integrantes de Regido
Metropolitana (RM) ou Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais;

Il —até 15 de agosto de 2026, para municipios com populagdo superior a 100.000 (cem
mil) habitantes no Censo 2022, bem como para municipios cuja mancha urbana da sede
municipal esteja situada a menos de 20 (vinte) quildometros da fronteira com paises limitrofes;

[l — até 31 de dezembro de 2026, para municipios com populacdo entre 50.000
(cinquenta mil) e 100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2022; e

IV — até 31 de dezembro de 2027, para municipios com populagdo inferior a 50.000
(cinquenta mil) habitantes no Censo 2022.

Art. 121. Os prestadores dos SLU e de SMRSU deverdao adequar suas atividades,
procedimentos operacionais, instrumentos de gestdo e rotinas de prestacao as disposi¢cdes desta
Resolucdo, observados os prazos previstos nesta Secao.

Art. 122. A entidade reguladora competente poderd estabelecer cronogramas
especificos e escalonados para implementacdo das obrigacdes previstas nesta Resolucao,
considerando:

| — o porte populacional do municipio;
Il — a capacidade técnico-operacional do prestador;

Il — as condi¢cdes econOmico-financeiras da prestacdo, sejam estas individuais,
consorciadas ou regionalizadas; e

IV — as metas previstas nos instrumentos de planejamento e contratos vigentes.
Art. 123. Até a edicdo de regulamentacdo especifica:

| — as penalidades administrativas observardo os principios da proporcionalidade e
razoabilidade;

Il — a dosimetria das sancGes serd definida mediante andlise técnica fundamentada; e
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Il — os procedimentos relativos ao Acordo de Resultados poderdo ser disciplinados por
ato complementar da entidade reguladora competente.

Secao lll
Da Vigéncia

Art. 124. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, sem prejuizo dos
prazos de implementacdo e adequacdo previstos nas disposi¢des transitdrias.

PAULO TIAGO TOLEDO CARVALHO
Conselheiro Presidente Regulador — AGR

HUDSON RODRIGUES NOVAIS
Presidente — AR
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ANEXO |

Glossario e Termos Técnicos da Resolugdo Normativa Conjunta N2 XX/2026 - AGR/AR

l. Acondicionamento: operacdo de envolver, conter ou embalar os residuos de
forma a facilitar operagGes seguras de manuseio, movimentagdo, armazenagem e transporte;

Il. Acordo de Resultados: instrumento de natureza consensual celebrado pela
entidade reguladora competente com o prestador de servicos, destinado ao estabelecimento de
compromissos, metas, prazos e medidas para adequacao ou melhoria da prestacao dos servicos,
conforme a legislacdo aplicavel.

Il Aterro sanitdrio: instalacdo projetada para a disposicdo ordenada de rejeitos,
sobre uma base impermedvel, equipada com sistemas de drenagem de lixiviado, gases e 4dguas
pluviais, cuja operacdo utiliza principios de engenharia para confina-los a menor area possivel e
reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo de
cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario, de modo a ndo causar danos a
saude publica e a minimizar impactos ambientais;

V. Coleta ponto a ponto: recolhimento de residuos sélidos em ponto de coleta de
uso comum dos usuarios, estabelecido pelo titular ou prestador de servico;

V. Coleta porta a porta: recolhimento de residuos domésticos e equiparados
disponibilizados em frente ao imével do usuario;

VI. Compostagem: processo de decomposicdo bioldgica controlada de residuos
organicos, efetuado por uma populagao diversificada de organismos, em condi¢des aerdbias e
termofilicas, resultando em material estabilizado, com propriedades e caracteristicas diferentes
daqueles que Ihe deram origem;

VII. Concessao: delegacdo de sua prestacdo, feita pelo titular, mediante licitacdo, a
pessoa juridica ou consdrcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por
sua conta e risco e por prazo determinado;

VI, Contrato de concessao: contrato celebrado entre o prestador de servico e o
titular, precedido de licitagdo, sob a forma de concessdo comum ou de concessao patrocinada ou
administrativa;

IX. Contrato de terceirizagdo da prestagdao de servigo: instrumento contratual
celebrado por prestador de servico que integre a administracdo do titular, mediante licitacao,
tendo por objeto atividades relacionadas a prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos solidos urbanos;

X. Entidade reguladora competente: entidade investida de competéncia legal,
contratual ou delegada para regular, fiscalizar e normatizar a prestacao dos servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos, no respectivo ambito de atuacao.

XI. Gerenciamento de residuos solidos: conjunto de acbes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final dos
residuos sdlidos e disposicao final dos rejeitos ambientalmente adequados, de acordo com plano
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municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos
solidos, exigidos na forma da Lei n 2 12.305, de 2 de agosto de 2010;

XIlI. Gestado integrada de residuos sélidos: conjunto de a¢des voltadas para a busca de
solugcdes para os residuos sdlidos, de forma a considerar as dimensdes econbmica, ambiental,
cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel;

XIII. Instrumento de cobranga: taxa ou tarifa para remunerar a prestacdo do SMRSU e,
guando couber, do SLU, estruturada de forma a arrecadar o valor da receita requerida;

XIV. Local de descarte irregular: ponto de disposicao irregular e sem controle de
residuos sélidos, também denominado de ponto viciado;

XV. Logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econO6mico e social
caracterizado por um conjunto de a¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicao dos residuos sdlidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada;

XVI. Mecanismos de cobranca: refere-se a forma operacional de arrecadacdo e
execucdo, por exemplo: boleto, fatura conjunta, débito automadtico, arrecadagdo por
concessiondria parceira;

XVII. Ponto de coleta: local definido pelo titular ou prestador de servico, onde os
residuos sélidos urbanos devem ser dispostos pelos usudrios para coleta;

XVIII. Ponto de entrega voluntaria — PEV: consiste em estrutura fixa ou itinerante
instalada em local adequado para a entrega voluntaria de produtos, embalagens e residuos
especificos, incluidos os pertencentes aos sistemas de logistica reversa, onde sdo feitos o seu
acondicionamento e armazenagem temporaria com a finalidade de consolidar cargas de residuos
e viabilizar sua destinacao;

XIX. Regulagao dos servicos: todo e qualquer ato que discipline ou organize os servigos
publicos de limpeza urbana — SLU e de manejo de residuos sdélidos urbanos — SMRSU, incluindo
suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigacdes dos
usuarios e dos responsdveis por sua oferta ou prestacao, e fixacao e revisao do valor de tarifas e
de outros precos publicos, no caso de SMRSU;

XX. Rejeitos: residuos sdélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente viaveis,
ndo apresentem outra possibilidade além da sua disposicao final ambientalmente adequada;

XXI. Residuos de grandes geradores: residuos sélidos de atividades comerciais,
industriais e de servicos que ndo foram equiparados a residuos domésticos, bem como os
residuos domésticos em quantidade superior aquela estabelecida em norma do titular para
caracterizacdo do SMRSU, cuja responsabilidade é de seus geradores;

XXII. Residuos domésticos: sdo os residuos sdlidos originarios de atividades domésticas
em residéncias urbanas e rurais;

XXIII. Residuos organicos: sdo os residuos soélidos de origem animal e vegetal que
possuem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas de biodegradabilidade pela agao de
microrganismos aerdbios ou anaerdbios;
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XXIV. Residuos reciclaveis: sao residuos soélidos passiveis de reutilizagdo ou de
reciclagem;
XXV. Residuos secos: sdo os residuos recicldveis, excluidos os residuos organicos e os
rejeitos;
XXVI. Residuos solidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de

atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde proceder ou se
estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissolido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d’dgua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente invidveis
em face da melhor tecnologia disponivel;

XXVII. Residuos sélidos urbanos: sdo os residuos domésticos, os residuos originarios de
atividades comerciais, industriais e de servicos, em quantidade e qualidade similares as dos
residuos domésticos, que, por decisdao do titular, sejam considerados residuos sélidos urbanos
equiparados aos residuos domésticos, desde que ndo sejam de responsabilidade de seu gerador
nos termos da norma legal ou administrativa, de decisao judicial ou de termo de ajustamento de
conduta e os residuos originarios do servigo publico de limpeza urbana;

XXVIII. Residuos volumosos: sdo os residuos de grandes dimensdes originarios dos
domicilios que nao podem ser removidos pela coleta indiferenciada ou seletiva, tais como:
moveis e equipamentos domésticos inutilizados, grandes embalagens e pecas de madeira,
excetuando aqueles sujeitos ao sistema de logistica reversa;

XXIX. Segregacao: operacdo de separac¢ado dos residuos na origem, de acordo com suas
caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento para a atividade de coleta,
de acordo com a legislagdo vigente e orientagao do titular e do prestador de servico;

XXX. Servigo Publico de Limpeza Urbana (SLU): conjunto de atividades operacionais
constituido pelas etapas de varricdo, lavagem e capina de vias e logradouros publicos, poda de
arvores, limpeza de estruturas de drenagem de aguas pluviais, desobstrucao de bueiros e bocas
de lobo, e outros servicos correlatos voltados a manutencdo do asseio urbano;

XXXI. Servico Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU): conjunto de
atividades operacionais constituido pelas etapas de coleta, transporte, transbordo, triagem,
tratamento e destinacao final ambientalmente adequada de residuos sélidos urbanos;

XXXII. Tipos de residuos: por¢cdes homogéneas de residuos do ponto de vista de sua
composicdo, para fins de tratamento e de destinacdo final;

XXXIII. Triagem manual: processamento com utilizacdo de equipamentos de baixa
tecnologia agregada, tais como esteiras, prensa enfardadeira, balanca, carrinho plataforma,
carrinho manual para transporte, tambores, bags e empilhadeira simples;

XXXIV. Triagem mecanizada: processamento com utilizacdo de equipamentos de
separacdo e classificacdo com principios Opticos, magnéticos e mecanicos, que separaram os
residuos reciclaveis por formato, tipo de material e cor; e

XXXV. Unidade de transbordo: instalacdo projetada a partir de critérios técnicos,
econdmicos e ambientais, dotada de infraestrutura apropriada, onde se realiza a transferéncia de
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fracbes de residuos sélidos urbanos de veiculo coletor para veiculo de transporte com maior
capacidade de carga, para serem transportados até o local de destinagao final.



