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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

AUTO DE INFRACAO N° 2/2025 - AGR/GESB-06090

1. ORGAO FISCALIZADOR

NOME: | AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONT. E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR
ENDERECO: | AV. GOIAS, N° 305, ED. VISCONDE DE MAUA, CENTRO, GOIANIA-GO, CEP:74.005-010
CNPJ: 03.537.650/0001-69

2. AUTUADO

NOME: SANEAMENTO DE GOIAS S/A - SANEAGO

CNPJ: 01.616.929/0001-02

ENDERECO: AV. FUED JOSE SEBBA, 1245, JD. GOIAS, GOIANIA -GO

QUALIFICACAQO: | PRESTADOR DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO
3. DESCRICAO DO FATO OU ATO CONSTITUTIVO DA INFRACAO

Servigo de call center sendo prestado de maneira insatisfatoria aos usuarios, no periodo de 28 de margo a 03 de
abril de 2025.

4. DISPOSITIVOS LEGAIS, REGULAMENTARES OU CONTRATUAIS INFRINGIDOS

Artigo 12, inciso IV da Resolugdo Normativa n° 025/2015-CR, previsto artigo 21 da Lei NATUREZA DA
Estadual n° 13.569/99, datada de 27 de dezembro de 1999, c/c artigo 69 da Lei Estadual PENALIDADE:
n° 14.939/2004, datada de 15 de setembro de 2004. MEDIA
5. PENALIDADE: multa
RS 45.283,39 Quarenta e cinto mil, duzentos e oitenta e trés reais e trinta e nove centavos.

6. DOSIMETRIA (Anexo Unico da Resolugdo Normativa 025/2015-CR)

GRAVIDADE: MEDIA DANO: DIRETO ABRANGENCIA: Classe 1

VANTAGEM AUFERIDA: | NAO OBTEVE FATORES AGRAVANTES: NAO HOUVE

7. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR

NOME: EDUARDO HENRIQUE DA CUNHA
CARGO/FUNCAO: | Gestor de Fiscalizagdo, Controle e Regulagio CPF.: 796.048.111-34
Prazo para apresentagdo de defesa ou recolhimento da multa: 10 DIAS Goiania, 16 de abril de 2025

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO HENRIQUE DA CUNHA, Diretor (a), em
16/04/2025, as 16:40, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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