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Planejamento Estratégico - AGR 2026/27

VAN

A Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos (AGR) é
responsavel por garantir a qualidade e a eficiéncia dos servicos publicos essenciais em Goias,
como saneamento, transporte, energia e outros. Atuando como um o6rgao fiscalizador, a AGR
busca assegurar que os servicos prestados estejam em conformidade com as normas e pa-
droes estabelecidos, protegendo os direitos dos cidaddos e promovendo a transparéncia nas
relagdes entre o poder publico e as concessionarias.

O Planejamento Estratégico 2026/27 da AGR foi construido por uma equipe multifuncio-
nal representada pela Presidéncia, Diretorias e Geréncias, no sentido de construir um ambien-
te participativo com o engajamento de todos os Servidores e com o objetivo de fornecer as
areas uma ferramenta de gestdo sobre as ativi- dades estratégicas da Agéncia. A construcao de
forma cooperativa ajuda nas tomadas de decisao:

Com mais assertividade e racionalidade;

2. Cria o senso de priorizagao, comprometimento e acdes preventivas que refletem posi-
tivamente na produtividade e qualidade das entregas;

3. Diminui o retrabalho, trazendo beneficios a gestdo de tempo erecursos.

O planejamento foi analisado sobre as influéncias, internas e externas, nas organizacdes,
sob os aspectos politicos, econdmicos, sociais e tecnoldgicos. Estabeleceu-se um cronograma,
apontando as etapas necessarias para a criagdo do planejamento, a fim de ordenar as infor-
macdes, transformalas em ideias e aplica-las de forma estruturada e de facil entendimento.

ETAPA 1 - Definir a identidade da Agéncia.

Apresentar o posicionamento da AGR perante seus Colaboradores e o Publico em geral,
revelando o propédsito da existéncia da Agéncia (Missdo), a posicao almejada da Agéncia no
futuro (Visado) e principios inegociaveis presentes entre os Colaboradores e nas relacdes com o
ambiente externo (Valores).

ETAPA 2 - Analise sobre as influéncias

Analisar os ambientes interno e externo, utilizando-se para isso o sistema SWOT, identifi-
cando o que pode influenciar direta ou indiretamente nos processos da Agéncia, por fatores
internos (Forgas - S e Fraquezas -W) e fatores externos (Oportunidades - O e Ameacas -T).

ETAPA 3 - Mapa Estratégico

Construgao do Mapa, com os objetivos estratégicos e os indicadores, a partir das informa-
¢Oes consolidadas pelo SWOT, condensando-as em Objetivos Estratégicos associados a me-
tas. Utiliza-se a ferramenta SMART, orientada a Objetivos Especificos (S), Mensuraveis (M),
Alcancaveis (A) e Relevantes (R).
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ETAPA 4 - Atualizacao

O planejamento foi atualizado para ficar alinhado ao Plano Plurianual (PPA) 2024-2027,
sendo incluido o objetivo estratégico 15, conforme Resolucdo do Conselho Regulador 813, de
21 de agosto de 2024. Tal objetivo apresenta dois indicadores, um que trata do cumprimento
das metas de eficacia da prestacao dos servicos, e o outro trata do acompanhamento finan-
ceiro. O objetivo estratégico e seus indicadores estdao vinculados a iniciativa Monitoramento da
Prestacao dos Servicos Publicos Objetos de ConcessOes, Permissdes, Autorizagbes ou
Convénios, produto 18042 - Gestdo do Monitoramento da Prestacdo dos Servicos Publicos
Objetos De Concessoes, Permissdes, Autorizacdes ou Convénios. Quando necessario, o Pla-
nejamento Estratégico sera revisto, a principio, anualmente, passando pelas etapas de to- mada
de subsidios interna e externa, consulta publica, apreciacdao pelo conselho regulador e
publicacdo de resolugao.

ETAPA 5 — Gestao de Riscos

A gestao de riscos, integrante do Programa de Compliance Publico, estara alinhada aos
objetivos estratégicos, conforme as ferramentas de gestdao disponibilizadas (planilha smart-
sheet ou solucdo tecnoldgica).
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Mapa Estratégico

VAN

MISSAO

Promover a exceléncia dos servigos publicos e atividades objeto de delegacdo, em ambien-
te regulatério equilibrado e efetivo entre usuario, poder concedente e prestador de servicos.

VISAO

Ser uma Agéncia reconhecida perante a sociedade pela exceléncia e relevancia dos traba-
Ilhos desenvolvidos.

VALORES

Humanos no atendimento, verdadeiros nas relagdes, inquietos na busca por exceléncia o
Etica - Atuar com respeito as normas estabelecidas, com atitudes corretas e honestas, vincu- lados
a expectativa da sociedade.

e Exceléncia Técnica — Valorizar e capacitar os servidores com o objetivo de conduzir os
trabalhos de forma técnica, responsavel e comprometida com os interesses institucionais,
a fim de obter resultados positivos nas agdes realizadas.

e Transparéncia — Garantia da divulgagdo de informagdes gerenciadas pela Agéncia, confor-
me o direito constitucional de acesso a informacao.

e Equilibrio Regulatério — Atuar com foco na qualidade dos servigos prestados, mantendo
permanente interlocu¢do com o usuario, prestador de servigos e poder concedente, obser-
vando o equilibrio dos interesses das partes.

* Relacionamento — Integracédo, cooperacao intersetorial, cordialidade, simplicidade, promo-
vendo um ambiente propicio ao trabalho em equipe e ao respeito mutuo.o Inovagao — In-
vestir em tecnologia e inovagao para o aperfeicoamento das atividades e demais solugdes.
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Sistema Swot

Coleta de Pontos Fortes
S1 - Comunicacao interna e externa fortalecida

S2 - Alta direcdo comprometida com resultados/foco na melhoria continuaS3 - Estruturas
fisica e patrimonial (Sede Prépria, Auditério, Refeitorio, mobiliarioergonémico)S4 - Quadro de
servidores técnico

S5 - Diversidade de atuacao (transportes, saneamento, energia elétrica, gas canalizado,etc) S6
- Forte cultura de atendimento ao publico (Ouvidoria, Divida Ativa e CadastrodeEmpresas) S7
— Gestao participativa e Clima Organizacional Favoravel

Coleta de Pontos Fracos

W1 - Baixo numero de servidores do quadro proprio para atividade fimW?2 - Falta de avaliagao
de satisfagdo do usuario que utiliza os servigos da AGRWS3 - Estrutura verticalizada do prédio
que dificulta a interagao entre areas

W4 - Tratativas no arquivamento/armazenamento das Documentagdes (De forma especial Servidores)
WS5 - Falta de mapeamento de processos internos

W6 - Falta de Indicadores de desempenho

W?7 - Fragilidade na preparacao para a sucessao Gerencialda AGR.

Coleta de Oportunidades

01 - Regulacdo de novos servicos (residuos sélidos, pedagios, habitacao, sistema prisional,
gestdo de parques estaduais, etc. - recursos com TRCF)

02 - Ampliar o Relacionamento Institucional com parcerias, convénios e cooperagdes com a
Administracdo Publica do Estado de Goias e entes Reguladores

O3 - Buscar oportunidade de elevagao da Receita em favor da Autonomia FinanceiraO4 - Uso
Intensivo da Tl com mecanismos inovadores para Tomada de decisao e A¢des de Fiscalizacao
05 - Formulacao/Intensificacao dos Procedimentos de Cobranca

06 - Fortalecimento e Reconhecimento da AGR a nivel Estadual e Nacional
O7 - Ampliar mecanismos de relacionamento com stakeholders da regulacdo no Interior do Estado

Coleta de Ameacas

T1 - Desequilibrio entre beneficios ofertados por 6rgaos aos servidores, com impacto em atra-
tividade e evasao

T2 - Captura Regulatoria

T3 - Falta de conhecimento dentro das areas do Governo e na sociedade em relacao as atri-
bui¢bes e ao trabalho desenvolvido pela AGR

T4 - Imagem negativa do 6rgdo como agente “multador” e responsavel pelo aumento dos
reajustes tarifarios e nao como ente regulador do servigo publico

T5 - Juncao de areas com atividades de grande volume em uma mesma unidade gerencial
(GESG e DIRF)

T6 - Aumento da inadimpléncia
T7 - Prescricao de créditos inscritos em Divida Ativa 6
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Objetivos Estratégicos

VAN

No contexto do planejamento estratégico, um objetivo é uma declaragao clara do que o or-
gao deseja alcancar. Os objetivos estratégicos da AGR representam os resultados almejados
pela Agéncia. Eles sdo construidos a partir de analises internas, e visam orientar as a¢des, sendo
formulados de maneira a serem especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com
prazo definido. O objetivo estratégico 15 e seus dois indicadores estao alinhados ao PPA 2024-
2027, conforme produto 18042 do PPA.

Indicadores

Um indicador é uma métrica utilizada para medir o progresso em relagcdo a um objetivo. Ele
quantifica e qualifica o desempenho, permitindo o acompanhamento e a avaliacdo dos
resultados alcancados. Cada objetivo estratégico possui um ou mais indicadores associados
para verificar seu cumprimento, com uma férmula de calculo e metas definidas.

Linhas de Base

A linha de base representa um ponto de partida, um valor inicial ou dado histérico que serve
como referéncia para comparacao futura. Cada indicador possui uma linha de base es- pecifica,
conforme os dados para utilizados em cada calculo de desempenho.

Metas Anuais e Trimestrais

As metas sdo os valores, posicdes ou alcance esperado para cada agao dos indicadores. As
metas foram definidas para cada ano do biénio 2026-2027, e divididas nos trimestres. As- sim,
€ possivel medir o desempenho em curto e médio prazo, comparando com o desempenho
planejado e esperado para cada ano, podendo ajustar as metas e estratégias, para o alcance
dos resultados esperados.

Monitoramento e Tomada de Decisao

O monitoramento sera mensal, para todos os indicadores dos objetivos estratégicos, com
resultados apresentados a alta gestdao da AGR, por servidores responsaveis pelos monitora-
mentos. As metas trimestrais serao monitoradas, e seus resultados auxiliardo na tomada de
decisdes quanto aos objetivos estratégicos, bem como na gestdo dos riscos das atividades
envolvidas no alcance das metas.
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OE 1 - Executar com
efetividade a Agenda
Regulatoria da Agéncia

OE 2 - Expandir a
capacidade de atuagao
Regulatdria da Agéncia

OE 3 - Ampliar o escopo
de atuacgdo da Agéncia
para outros servicos/
atividades Regulatorias

OE 15 - Monitoramento da Prestacdao dos Servicos
Publicos Objetos de Concessdes, Permissdes,
Autorizacdes ou Convénios (alinhado ao PPA 2024-2027)

OE 4 - Mitigar o risco
de prescricao de

OE 5 - Assegurar o
superavit da Agéncia

créditos constituidos
em favor da Agéncia

OE 16 - Executar com
eficiéncia a Proposta
Orcamentaria

OE 6 - Utilizar
intensivamente as
TICs nos processos
de desenvolvimento
e sustentacao de

OE 7 - Aprimorar
e expandir canais
de atendimento e
comunicagao da

OE 8 - Desenvolver e
implantar processos
inovadores para a
gestao da AGR

Agéncia

sistemas na Agéncia

OE 9 - Elaborar e implantar
procedimentos operacionais
padrdo na Agéncia

Estruturacao
do quadro de pessoal
(Concurso Publico, plano
de carreira, gratificacoes
para atribuicdes
especificas, etc)

Implantar plano de
desenvolvimento de pessoal,
em favor da preparacao para
a sucessao gerencial

Desenvolver
dinamicas de
relacionamento com
ac¢oes internas e com
outros érgaos/entidades

Elaborar
plano educacional
para stakeholders do
ambiente da regulacédo,
para informar sobre a
atuacdo da AGR

Capacitar o
quadro de servidores
com foco em novas
tecnologias, inovacao e
qualidade regulatéria,
de acordo com o perfil
de cada érea




Negocio - Regulacao e Fiscalizacao

Objetivo Estratégico 01

Executar com efetividade a Agenda Regulatoria da Agéncia

Descricao

Estabelecer, executar e monitorar a Agenda Regulatéria 2026/27 para as Areas
— Saneamento Basico, Transporte, Energia Elétrica, Ouvidoria Setorial, Diretoria
de Regulagdo e Fiscalizacdo, Secretaria- Geral, Bens Desestatizados, Regulacdo
Econémica, Presidéncia do Conselho Regulador

Setor Envolvido

GESB, GET, GE, GEO, GESG, GERE,
GEBD, SESG, PRESCR, DIRF

Indicador 01.01

Assertividade no cumprimento das atividades da Agenda Regulatéria

Descricao

Cumeprir as atividades estabelecidas na Agenda Regulatéria da Agéncia

Foérmula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas no exercicio anual) / (N° Total de Atividades previstas
no exercicio anual)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Acumulado mensal

Setor envolvido no Indicador

CMPI

Responsavel Hugo de Assis Furtado
Corresponsavel Sinnara Gomes de Godoy
Polaridade Maior Melhor

Linha de base

0 atividades, conforme cronograma inicial do ano da Agenda Regulatéria

Meta anual: 70% até dez/26, das 14 atividades previstas para 2026

Meta 2026 Meta acumulada por trimestre: 1T: 1 atividade - 2T: 3 atividades - 3T: 6 atividades - 4T:
10 atividades
Meta anual: 70% até dez/27, das 25 atividades previstas para 2027

Meta 2027 Meta acumulada por trimestre: 1T: 3 atividade - 2T: 6 atividades - 3T: 8 atividades -

4T: 18 atividades




Indicador 01.02

Descricao

Assertividade no cumprimento do cronograma da Agenda Regulatéria

Cumprir o cronograma das atividades estabelecidas na Agenda Regulatéria
da Agéncia

Férmula de Calculo

(N° de Atividades Realizadas no prazo previsto) / (N° Total de Atividades previstas no
exercicio anual)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Acumulado mensal

Setor envolvido no Indicador

CMPI

Responsavel Hugo de Assis Furtado
Corresponsavel Sinnara Gomes de Godoy
Polaridade Maior Melhor

Linha de base

0 atividades, conforme cronograma inicial do ano da Agenda Regulatéria

Meta anual: 50% até dez/25, das 14 atividades previstas para 2026

Meta 2026 Meta acumulada por trimestre: 1T: 1 atividade - 2T: 3 atividades - 3T: 4 atividades
- 4T: 7 atividades
Meta anual: 50% até dez/26, das 25 atividades previstas para 2027

Meta 2027 Meta acumulada por trimestre: 1T: 2 atividades - 2T: 4 atividades - 3T: 5 atividades

- 4T: 13 atividades




Objetivo Estratégico 02 Expandir a capacidade de atuacao Regulatéria da Agéncia

Estabelecer contratos, convénios e parcerias com outros entes reguladores,

2T administracdo publica e demais stakeholders

Setor Envolvido CGAB, DGI, DIRF

Indicador 02 Instrumentos de cooperacdao firmados ‘

I Firmar contratos, convénios e parcerias a fim de expandir a capacidade de
Descricao ~ N
atuacdo da Agéncia
Formula de Calculo N° de Convénios e/ou Instrumentos Congéneres Firmados
Unidade de Medida Valor Absoluto
Periodicidade Acumulado mensal
Setor envolvido no Indicador DIRF
Responsavel Eduardo Henrique Cunha
Corresponsavel Breno Pereira da Silva
Polaridade Maior Melhor
Linha de base 0 convénios assinados
Meta anual: 8 novos convénios e/ou instrumentos congéneres até dez/2026 Meta
Meta 2026 acumulada por trimestre: 1T: 0 assinado - 2T: 2 assinados - 3T: 5 assinados
- 4T: 8 assinados
Meta anual: 8 novos convénios e/ou instrumentos congéneres até dez/2027 Meta
Meta 2027 acumulada por trimestre: 1T: 0 assinado - 2T: 2 assinados - 3T: 5 assinados
- 4T: 8 assinados
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Ampliar o escopo de atuacao da Agencia para outros

CREITE (SR ED 0 servicos/atividades Regulatorias

Ampliacdo de servicos/atividades no ambito da regulagéo e fiscalizacdo de
servigos publicos junto ao poderes concedentes (Unido, Estados, Municipios,

Descrigao Colegiados Microrregionais), com o fito de exercé-los mediante delegacéao,
aumentando o escopo da Agéncia
Setor Envolvido DIRF, GE, GET, GERE, GEBD, GESB

Indicador 03 Servicos/Atividades delegadas

Descrigao Ampliar os Servicos/Atividades delegados a Agéncia
Formula de Calculo N° de Servicos e/ou Atividades delegadas
Unidade de Medida Valor Absoluto
Periodicidade Acumulado mensal
Setor envolvido no Indicador DIRF
Responsavel Eduardo Henrique Cunha
Corresponsavel Breno Pereira da Silva
Polaridade Maior Melhor
Linha de base 0 servicos delegados assinados
Meta anual: 8 novos convénios e/ou instrumentos congéneres até dez/2026 Meta
Meta 2026 acumulada por trimestre: 1T: 0 assinado - 2T: 2 assinados - 3T: 5 assinados
- 4T: 8 assinados
Meta anual: 8 novos convénios e/ou instrumentos congéneres até dez/2027 Meta
Meta 2027 acumulada por trimestre: 1T: 0 assinado - 2T: 2 assinados - 3T: 5 assinados
- 4T: 8 assinados




Monitoramento da Prestacao dos >ervicos Publicos Ubjetos de Loncessoes,

Objetivo Estratégico 13 Permissées, Autorizagées ou Convénios (alinhado ao PPA 2024-2027)

Setor Envolvido DIRF, GE, GET, GERE, GEBD, GESB

Cumprimento das metas de eficacia da prestacao dos
servicos, conforme PPA vigente

Indicador 15.01

Cumprimento das metas fisicas de: fiscalizagdo do descumprimento das normas
e da prestacao inadequada dos servigos publicos de transporte (regulado e ndo
Descri¢ao regulado); geracdo e distribuicdo de energia elétrica; saneamento basico, e nos
contratos de gestdo e concessdo dos bens desestatizados. Acompanhamento e
fiscalizagdo dos planos de racionamento em municipios criticos.

Média ponderada cumulativa dos eventos previstos no acompanhamento do PPA

T EIC LD vigente em pontos / 48,97 pontos

Unidade de Medida Valor Absoluto
Periodicidade Mensal

Responsavel Kézia Daiane Dias Nunes
Corresponsavel Allan Palmer Coelho Ferreira
Polaridade Maior Melhor

Linha de base 0 pontos

Meta anual: Alcance de 90% de 48,97 pontos ponderados cumulativos até dez/2026
Meta 2026 Meta por trimestre: 1T: 11 pontos - 2T: 22 pontos - 3T: 33,03 pontos - 4T: 44,07 pontos

Meta anual: Alcance de 90% de 48,97 pontos ponderados cumulativos até dez/2027
Meta 2027 Meta por trimestre: 1T: 11 pontos - 2T: 22 pontos - 3T: 33,03 pontos - 4T: 44,07 pontos




Indicador 15.02 Acompanhamento financeiro ‘

Execucdo financeira na gestdo do monitoramento dos servicos publicos

Descricao

Férmula de Calculo

Soma das liquidacdes realizadas na acdo 2472 - Gestdo do monitoramento dos
servigos publicos objeto de concessdo, permissdo, autorizacdo ou convénio versus
numero de cotas disponibilizadas para o exercicio anual

Unidade de Medida

Acumulado

Periodicidade

Mensal

Responsavel Allan Palmer Coelho Ferreira
Corresponsavel Ede Jane Dias Mendes
Polaridade Menor Melhor

Linha de base

R$ 0,00

Meta anual: R$ 2.160.450,51 (conforme meta PPA) até dez/2026

Meta 2026 Meta acumulada por trimestre: 1T: R$ 540.112,63 - 2T: R$ 1.080.225,26 - 3T: R$
1.620.337,88 - 4T: R$ 2.160.450,51
Meta anual: R$ 2.160.450,51 (conforme meta PPA) até dez/2027

Meta 2027 Meta acumulada por trimestre: 1T: R$ 540.112,63 - 2T: R$ 1.080.225,26 - 3T: R$

1.620.337,88 - 4T: R$ 2.160.450,51

14




Financas - Contabil e Cobranca

Objetivo Estratégico 04

Mitigar o risco de prescricdo de créditos constituidos em favor da Agéncia

Descricao

Implantar procedimento sistematico de cobranca, com objetivo de mitigar o risco
de prescricdo de créditos

Setor Envolvido

GEFDA, GETEC, PROCSET

Indicador 04 Efetividade na utilizacdo das ferramentas de cobranca ‘

Descricao

Monitorar a efetividade da utilizacdo das ferramentas de cobranca de modo a
mitigar riscos de responsabilizacdo, seja por ndo ajuizamento ou por auséncia
de medidas administrativas pertinentes

Foérmula de Calculo

%: Numero de processos com risco de prescricdo a 180 dias de vencer /
ndimero de processos com risco de prescricdo a 365 dias de vencer

Unidade de Medida

Percentual (180d/365d)

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no Indicador

PRESCR

Responsavel Lucas Lustosa Coelho
Corresponsavel Ariely Laurinho Correia
Polaridade Menor Melhor

Linha de base

0% de créditos

Meta anual: 0% até dez/2026

Meta 2026 Meta por trimestre: 1T: 0% - 2T: 0% - 3T: 0% - 4T: 0%
Meta anual: 0% até dez/2027
Meta 2027 Meta por trimestre: 1T: 0% - 2T: 0% - 3T: 0% - 4T: 0%




Objetivo Estratégico 05

Descricao
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manter o superavit aa arrecaaacao (receita) em reitacao as
despesas da Agéncia

Desenvolver agdes/projetos para elevacdo da receita da agéncia, em favor da
autonomia financeira

Setor Envolvido

GESB, GERE, GEBD, GE, GET, GEO, GEC, GEFDA, GETAD

Indicador 05 Efetividade de autonomia financeira ‘

Descrigao

Aumentar a efetividade de Autonomia Financeira

Férmula de Calculo

(Receitas acum 12M Proprias Arrecadadas) / (Despesas acum 12M Liquidadas)

Unidade de Medida Percentual
Periodicidade Mensal
Setor envolvido no Indicador GEC

Responsavel Allan Palmer Coelho Ferreira
Corresponsavel Ede Jane Dias Mendes
Polaridade Maior Melhor

Linha de base

Linha de base mével mensal (%) = (receitas arrecadas nos ultimos 12 meses /
despesas liquidadas dos Ultimos 12 meses) %.

Meta anual: 125% até dez/2026

Meta 2026 Meta acumulada por trimestre: 1T: 110% - 2T: 110% - 3T: 100% - 4T: 100%
Meta anual: 125% até dez/2027
Meta 2027 Meta acumulada por trimestre: 1T: 110% - 2T: 110% - 3T: 100% - 4T: 100%




Objetivo Estratégico 16 Executar com eficiéncia a Proposta Orcamentaria

Descrigao Cumprir a proposta orcamentaria da AGR

Setor Envolvido DGl e unidades subordinadas

Indicador 16 Efetividade de execucdo da Proposta Orcamentaria ‘

Cumprir a proposta orcamentaria da AGR nos seguintes itens:

| - indice de Execucdo, que mede a efetividade na utilizacdo dos recursos
orcamentarios, com base na média entre os seguintes sub indicadores:

a) Orcamento Autorizado: Percentual liquidado em relagdo ao orcamento
total autorizado;

Descrigao b) Empenho: Percentual liquidado sobre o valor total empenhado;

Il - Restos a Pagar Cancelados, que reflete a consisténcia e previsibilidade da
execucgao, com base no percentual de Restos a Pagar cancelados em relacédo
ao orcamento autorizado.

Il - Despesas de Exercicios Anteriores, que reflete o impacto das despesas de
exercicios anteriores sobre o orcamento vigente

Foérmula de Calculo Posicdo no Ranking da Economia
Unidade de Medida Posi¢do no Ranking
Periodicidade Mensal

Setor envolvido no Indicador DGl

Responsavel Hugo de Assis Furtado
Corresponsavel Kézia Daiane Dias Nunes
Polaridade Menor Melhor

Linha de base 10° lugar

Meta anual: Estar entre os 10 primeiros colocados no Ranking 2026
Meta 2026 Meta acumulada por trimestre: 1T: 10° lugar - 2T: 10° lugar - 3T: 10° lugar - 4T: 10° lugar

Meta anual: Estar entre os 10 primeiros colocados no Ranking 2027
Meta 2027 Meta acumulada por trimestre: 1T: 10° lugar - 2T: 10° lugar - 3T: 10° lugar - 4T: 10° lugar
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Processos - Suporte e Inovacoes

LN (SAMEMEED (07 desenvolvimento e sustentacdo de sistemas na Agéncia ‘

Descricao

Intensificar uso da TIC para elevar efetividade com mecanismos inovadores e
estimular a aplicacdo de novas tecnologias nos processos da Agéncia

Setor Envolvido

Todas as unidades administrativas

Indicador 06.01

Efetividades da Aquisi¢cdes Planejadas de TIC’s aprovadas

Descricao

no Comité de Aquisicoes

Gestdo e a administracdo dos recursos de tecnologia da informacéo
e comunicagdes.

Férmula de Calculo

(N° de AquisicGes Realizadas / N° de aquisi¢cdes planejadas)

Unidade de Medida

Percentual

Periodicidade

Mensal acumulado

Setor envolvido no Indicador

GETEC

Responsavel Helton Nunes da Silva
Corresponsavel Luciana Dutra Martins
Polaridade Maior Melhor

Linha de base

0% de aquisi¢oes

Meta anual: 85% de 20 aquisicbes até 12/2026

Meta 2026 Meta acumulada por trimestre: 1T: 10% - 2T: 45% - 3T: 65% - 4T: 85%
Meta anual: 85% de 20 aquisicdes até 12/2027
Meta 2027 Meta acumulada por trimestre: 1T: 10% - 2T: 45% - 3T: 65% - 4T: 85%




Indicador 06.02

Descricao

Efetividade no Desenvolvimento de Sistemas Planejados

Desenvolvimento de novos sistemas e/ou mdédulos de sistemas
existentes em apoio as areas de negdcio e gestdo do Orgdo

Foérmula de Calculo

Sistemas e/ou Modulos Desenvolvidos

Unidade de Medida

Valor Absoluto

Periodicidade

Mensal acumulado

Setor envolvido no Indicador

GETEC

Responsavel Luciana Dutra Martins
Corresponsavel Helton Nunes da Silva
Polaridade Maior Melhor

Linha de base

0% de sistemas/moddulos desenvolvidos

Meta anual: 20 sistemas e/ou mddulos desenvolvidos até 12/2026

Meta 2026 Meta acumulada por trimestre: 1T: 3 - 2T: 10 - 3T: 15 - 4T: 20
Meta anual: 20 sistemas e/ou médulos desenvolvidos até 12/2027
Meta 2027 Meta acumulada por trimestre: 1T: 3 - 2T: 10 - 3T: 15 - 4T: 20




Objetivo Estratégico 07 Expandir canais de atendimento e comunicacdo da Agéncia

Ampliar e modernizar canais de atendimento e de comunicac¢do para
Descrigao os colaboradores, usuarios e stakeholders para promoc¢do do contelido
regulatério e da imagem da Agéncia

Setor Envolvido GEO, CCOM

Indicador 07.01 indice de divulgacdo de matérias

Descrigdo RegAlstrar a producao e divulgacdo na imprensa de matérias da
Agéncia

Férmula de Calculo Numero acumulado de matérias divulgadas

Unidade de Medida Valor Absoluto

Periodicidade Mensal

Setor envolvido no Indicador CCOM

Responsavel Carmen Cleci da Cruz

Corresponsavel Michael Vinicius Siqueira de Deus

Polaridade Maior Melhor

Linha de base 0 divulgacdes
Meta anual: 72 matérias até dez/2026

Meta 2026 Meta acumulada por trimestre: 1T: 18 - 2T: 36 - 3T: 54 - 4T: 72
Meta anual: 72 matérias até dez/2027

Meta 2027 Meta acumulada por trimestre: 1T: 18 - 2T: 36 - 3T: 54 - 4T: 72




Indicador 07.02

Descricao

Alcance das matérias produzidas e divulgadas na imprensa

Replicagdo na imprensa das matérias produzidas e divulgadas pela AGR

Férmula de Calculo

Numero acumulado de replicagdes de matérias

Unidade de Medida

Valor Absoluto

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no Indicador

CCom

Responsavel Carmen Cleci da Cruz
Corresponsavel Michael Vinicius Siqueira de Deus
Polaridade Maior Melhor

Linha de base

0 replicagdes

Meta anual: Alcancar 360 replicagbes até dez/2026

Meta 2026 Meta acumulada por trimestre em replicacdes: 1T: 90 - 2T: 180 - 3T: 270 - 4T: 360
Meta anual: Alcancar 360 replicagbes até dez/2027
Meta 2027 Meta acumulada por trimestre em replicacdes: 1T: 90 - 2T: 180 - 3T: 270 - 4T: 360




Indicador 07.03

Descrigao

Qualidade no atendimento da Ouvidoria - resolutividade (avaliagdo do usuario)

Percepcdo do usuario quanto a oferta de resposta de ouvidoria

Foérmula de Calculo

Resolutividade = (0,5 x Total de Respostas Parcialmente + Total de Respostas Sim)/
total de questionarios respondidos

Unidade de Medida

Percentual médio acumulado no ano (YTD - year to date)

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no Indicador

GEO

Responsavel Francisco Vieira de Macedo
Corresponsavel Carlos Julio dos Santos
Polaridade Maior Melhor

Linha de base

0%, o resultado sera construido a partir dos questionarios respondidos, com
inicio em jan/2026

Meta anual: 65% até dez/2026

Meta 2026 Meta mantida por trimestre: 1T: 65% - 2T: 65% - 3T: 65% - 4T: 65%
Meta anual: 65% até dez/2027
Meta 2027 Meta mantida por trimestre: 1T: 65% - 2T: 65% - 3T: 65% - 4T: 65%




Indicador 07.04

Descricao

Qualidade no atendimento da Ouvidoria - tempo médio de resposta

Diminuir o prazo médio de tramitacdo das manifestagdes de ouvidoria

Foérmula de Calculo

Prazo Médio de Resposta as manifestacSes de ouvidoria da AGR

Unidade de Medida

Média acumulada anual (YTD - year to date)

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no Indicador

GEO

Responsavel Francisco Vieira de Macedo

Corresponsavel Carlos Julio dos Santos

Polaridade Menor Melhor

Linha de base Dez/2025 7,1 dias
Meta anual: <8 dias até dez/2026

Meta 2026 Meta alcancada por trimestre: 1T: <8 dias - 2T: <8 dias - 3T: <8 dias - 4T: <8 dias
Meta anual: <7 dias até dez/2027

Meta 2027 Meta alcancada por trimestre: 1T: <7 dias - 2T: <7 dias - 3T: <7 dias - 4T: <7 dias




Indicador 07.05

Descricao

Qualidade no atendimento da Ouvidoria - tempo médio de resposta LAl

Diminuir o prazo médio de tramitagdo das manifestagdes de ouvidoria do tipo Lei
de Acesso a Informagao

Férmula de Calculo

Prazo Médio de Resposta as manifestacdes de ouvidoria do tipo LAl da AGR

Unidade de Medida

Média acumulada anual (YTD - year to date)

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no Indicador

GEO

Francisco Vieira de Macedo

Responsavel

Corresponsavel Carlos Julio dos Santos

Polaridade Menor Melhor

Linha de base Dez/2025 2,7 dias
Meta anual: <7 dias até dez/2026

Meta 2026 Meta alcancada por trimestre: 1T: <7 dias - 2T: <7 dias - 3T: <7 dias - 4T: <7 dias
Meta anual: <7 dias até dez/2027

Meta 2027 Meta alcancada por trimestre: 1T: <7 dias - 2T: <7 dias - 3T: <7 dias - 4T: <7 dias




Indicador 07.06

Descrigao

Qualidade no atendimento da Ouvidoria - respostas satisfatorias

(avaliacéo da CGE)

Melhorar o atendimento aos critérios de resposta da CGE

Foérmula de Calculo

((Total de avaliagdes como Atende Parcialmente x 0,5) + (Total de Respostas
Atende)) / (Total de avaliagdes)

Unidade de Medida

Percentual Acumulado

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no Indicador

GEO

Francisco Vieira de Macedo

Responsavel
Corresponsavel Carlos Julio dos Santos
Polaridade Maior Melhor

Linha de base

0%, o resultado sera construido a partir das avaliacbes realizadas pela CGE,
com inicio em jan/2026

Meta anual: 98% até dez/2026

Meta 2026 Meta alcangada por trimestre: 1T: 98% - 2T: 98% - 3T: 98% - 4T: 98%
Meta anual: 98% até dez/2027
Meta 2027 Meta alcangada por trimestre: 1T: 98% - 2T: 98% - 3T: 98% - 4T: 98%




Objetivo Estratégico 08 Desenvolver e implantar processos inovadores para a gestao da AGR

Implantar ferramentas para tratamento e apresentacdo de dados em
Descricdo painéis digitais com o objetivo apoiar a gestdo no monitoramento das
atividades e na tomada de deciséo.

Setor Envolvido GET, GEO, GESB, GGI, GERED, GETAD, GESG, GEFDA, GEC, GE

Indicador 08.01 Efetividade dos Painéis Instalados

D i N° de paineis digitais para monitoramento e tomada de decisdo
escrigio . o : )
identificados, construidos e implantados
Férmula de Calculo N° de Paineis implantados em 2026/ N° de Paineis previstos em 2026 (15)
Unidade de Medida Percentual
Periodicidade Mensal
Setor envolvido no Indicador PRESCR
Responsavel Lucas Lustosa Coelho
Corresponsavel Hugo de Assis Furtado
Polaridade Maior Melhor
Linha de base 0 painéis
Meta anual: 90% de 30 painéis até dez/2026
Meta 2026 Meta acumulada por trimestre: 1T: 20% - 2T: 43% - 3T: 66% - 4T: 90%
Meta anual: 90% de 30 painéis até dez/2027
Meta 2027 Meta acumulada por trimestre: 1T: 20% - 2T: 43% - 3T: 66% - 4T: 90%




Indicador 08.02

Processos Inovadores

Descricao

N° de Processos Inovadores identificados, descritos, aprovados e
implantados

Férmula de Calculo

N° de Processos Inovadores implantados / N° de Processos
Inovadores previstos (25)

Unidade de Medida Percentual acumulado
Periodicidade Mensal
Setor envolvido no Indicador DaGl

Responsavel Sinnara Gomes Godoy
Corresponsavel Helbert Maik Barros Neves
Polaridade Maior Melhor

Linha de base

0 inovagdes

Meta anual: 90% dos 25 processos inovadores planejados, até dez/2026, sendo dois

Meta 2026 processos inovadores por geréncia

Meta acumulada por trimestre: 1T: 20% - 2T: 40% - 3T: 64% - 4T: 90%

Meta anual: 90% dos 25 processos inovadores planejados, até dez/2027, sendo dois
Meta 2027 processos inovadores por geréncia

Meta acumulada por trimestre: 1T: 20% - 2T: 40% - 3T: 64% - 4T: 90%




Objetivo Estratégico 09

Padronizar procedimentos operacionais da Agéncia

Descricao

Construir procedimentos operacionais para as atividades meio e
finalisticas.

Setor Envolvido

DIRF, DGI, PRESCR

Indicador 09 Efetividade dos POPs implantados ‘

Descricao

N° de Procedimentos operacionais identificados, descritos, aprovados e
padronizados/implantados

Férmula de Calculo

N° de POPs implantados / N° de POPs previstos (20)

Unidade de Medida

Percentual Acumulado

Periodicidade

Mensal

Setor envolvido no Indicador

DGl

Responsavel Sinnara Gomes Godoy
Corresponsavel Helbert Maik Barros Neves
Polaridade Maior Melhor

Linha de base

0 POP's implantados

Meta anual: 80% dos 20 POPs planejados até dez/2026

Meta 2026 Meta alcancada por trimestre: 1T: 20% - 2T: 40% - 3T: 64% - 4T: 80%
Meta anual: 80% dos 20 POPs planejados até dez/2027
Meta 2027 Meta alcancada por trimestre: 1T: 20% - 2T: 40% - 3T: 64% - 4T: 80%




Objetivo Estratégico 10

Descrigao

Setor Envolvido

Indicador 10.01

Descricao

Férmula de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade

Setor envolvido no Indicador

Responsavel
Corresponsavel

Polaridade

Linha de base

Meta 2026

Meta 2027

LSTruturacao ao quadro ae pessoal (LoONCcurso Fuplico, plano ae
carreira, gratificacées para atribuicdes especificas, etc.)

Ampliar o quadro de Pessoal da Agéncia atendendo a demanda reprimida e
as projecdes de crescimento

GGl

Numero da forca produtiva na Agéncia

Aumentar o niUmero da forca produtiva na Agéncia

Numero de colaboradores do quadro atual ativo

Ndmero Absoluto acumulado

Mensal

GGl

Raphael Fleury Curado Sasse
Jaqueline Martins Rosa

Maior Melhor

Dez/2025 239 servidores

Meta anual: 255 Servidores até dez/26
Meta alcangada por trimestre: 1T: 242 servidores - 2T: 246 servidores - 3T: 250
servidores - 4T: 255 servidores

Meta anual: 280 Servidores até dez/27
Meta alcangada por trimestre: 1T: 260 servidores - 2T: 267 servidores - 3T: 274
servidores - 4T: 280 servidores
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Indicador 10.02

Descrigao

Foérmula de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade

Setor envolvido no Indicador

Responsavel
Corresponsavel

Polaridade

Linha de base

Meta 2026

Meta 2027

AL 4
4 A\ 4
V4N

hA 4
A 4dh

N
N
\_ 4

VAN

Numero de Servidores contemplados com Gratificagées/Promocées

Numero de Servidores contemplados nas FCPEs, SIGES e Promoc¢des

NuUmero de Servidores Gratificados e/ou Promovidos

NuUmero Absoluto acumulado

Mensal

GGl

Rafael Bueno Duarte
Raphael Fleury Curado Sasse

Maior Melhor

0 servidores

Meta anual: 40 Servidores até dez/26
Meta alcancada por trimestre: 1T: 5 servidores - 2T: 20 servidores - 3T: 30
servidores - 4T: 40 servidores

Meta anual: 45 Servidores até dez/27
Meta alcangada por trimestre: 1T: 5 servidores - 2T: 22 servidores - 3T: 33
servidores - 4T: 45 servidores

W
Ad 44

QY N




AL 4
4 A\ 4
V4N

hA 4
A 4dh

N
4

W
Ad 44

QY N

N
|

VAN

vesenvolver acoes ae integracao internas €/0u com outros orgaos/

otivo E sgico 11
Objetivo Estratégico entidades para divulgacdo e promocao da AGR

Executar acdes que envolvam publicos internos e externos do ambiente da

2T regulacao para integracao, divulgacao e promocdo da AGR
Setor Envolvido GGl
Indicador 11 Numero de eventos de integracao
Descrigdo E);fsi%tg:e\;isc;;aigé)nu;;os Orgaos e promover acdes com participacdo dos
Formula de Calculo Nudmero de eventos de integragéo
Unidade de Medida Absoluto acumulado
Periodicidade Mensal
Setor envolvido no Indicador GGl
Responsavel Thais de Freitas Camilo
Corresponsavel Jaqueline Martins Rosa
Polaridade Maior Melhor
Linha de base 0 eventos
Meta anual: 20 eventos até dez/26
Meta 2026 Meta acumulada por trimestre: 1T: 4 eventos - 2T: 10 eventos - 3T: 15 eventos - 4T: 20 eventos

Meta anual: 20 eventos até dez/27
Meta 2027 Meta acumulada por trimestre: 1T: 4 eventos - 2T: 10 eventos - 3T: 15 eventos - 4T: 20 eventos




A

AL 4
4 A\ 4
V4N

hA 4
A 4dh

N
4

W
Ad 44

QY N

N
|

VAN

Lapacitar o0 quaaro ae serviaores com 1oCo em 1novacao, novas tecnoiogias

Objetivo Estratégico 12 S ¢ ;
J g e aprimoramento regulatério, de acordo com o perfil de cada area

Executar plano de desenvolvimento de capacitacdo orientado a um

2T ambiente inovador, tecnolégico e com aprimoramento regulatério
Setor Envolvido GGl
Indicador 12.01 Numero de Servidores Capacitados

i Capacitar os Servidores que atuam com foco em inovagao e qualidade
Descrigao L.

regulatdria

Formula de Calculo Numero de Servidores Distintos Capacitados
Unidade de Medida Absoluto
Periodicidade Mensal
Setor envolvido no Indicador GGl
Responsavel Thais Freitas Camilo
Corresponsavel Raphael Fleury Curado Sasse
Polaridade Maior Melhor
Linha de base 0 servidores distintos capacitados

Meta anual: 50 Servidores distintos capacitados até dez/26
Meta 2026 Meta acumulada por trimestre: 1T: 10 servidores - 2T: 20 servidores - 3T: 35
servidores - 4T: 50 servidores

Meta anual: 55 Servidores distintos capacitados até dez/27
Meta 2027 Meta acumulada por trimestre: 1T: 13 servidores - 2T: 27 servidores - 3T: 41
servidores - 4T: 55 servidores




Indicador 12.02

Descrigao

Foérmula de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade

Setor envolvido no Indicador

Responsavel
Corresponsavel

Polaridade

Linha de base

Meta 2026

Meta 2027

Numero de Certificages

Numero de Certificacdes pelos Programas Oficiais da Administracdo Publica

Numero de Certificacoes

Absoluto acumulado

Mensal

GGl

Thais Freitas Camilo
Hugo de Assis Furtado

Maior Melhor

0 certificacGes

Meta anual: 12 Certificacdes até dez/26
Meta acumulada por trimestre: 1T: 2 servidor - 2T: 6 servidores - 3T:
10 servidores - 4T: 12 servidores

Meta anual: 15 CertificacOes até dez/27
Meta acumulada por trimestre: 1T: 2 servidores - 2T: 6 servidores - 3T:
11 servidores - 4T: 15 servidores




Objetivo Estratégico 13

Descricao

Setor Envolvido

Indicador 13

Descricao

Foérmula de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade

Setor envolvido no Indicador

Responsavel
Corresponsavel

Polaridade

Linha de base

Meta 2026

Meta 2027

AL 4
4 A\ 4
A 4
V4N
hA 4
A 4dh
W
Ad 44
QY N

N
|

VAN

Implantar plano ae desenvolvimento de pessoal, em Tavor aa preparacao
para a sucessao gerencial

Executar o plano de desenvolvimento de pessoal, em favor da preparacao
para a sucessao gerencial

GGl

Numero de Servidores formados para lideranca sucesséria

Aprimorar e orientar Servidores para lideranga sucesséria conforme
grade proposta

Numero de Servidores formados na grade

Absoluto acumulado

Mensal

GGl

Thais Freitas Camilo
Hugo de Assis Furtado

Maior Melhor

0 formados

Meta anual: 12 Servidores Formados até dez/26
Meta alcancada por trimestre: 1T: 4 servidores - 2T: 6 servidores - 3T: 9
servidores - 4T: 12 servidores

Meta anual: 15 Servidores Formados até dez/27
Meta alcancada por trimestre: 1T: O servidores - 2T: 3 servidores - 3T: 9
servidores - 4T: 15 servidores




AL 4
4 A\ 4
A 4
V4N
hA 4
A 4dh
W
Ad 44
QY N

N
|

VAN

Kealizar participacoes/apresentacoes eaucacionais €/0u 1nstitucionais para

Objetivo Estratégico 14 divulgar a atuacao da AGR

Realizacdo de participacdes/apresentacdes educacionais e/ou

2T institucionais para divulgar a atuacdo da AGR
Setor Envolvido CCoOM
Indicador 14 Numero de participacées/apresentacdes educacionais e/ou institucionais
Descrigdo Dlvylggr/apreser)tar as competéncias, acdes, projetos, resultados da
Agéncia no ambiente externo
Férmula de Calculo Ndmero de Participagdes e/ou Apresentagdes
Unidade de Medida Absoluto
Periodicidade Mensal
Setor envolvido no Indicador CCOM
Responsavel Carmen Cleci da Cruz
Corresponsavel Michael Vinicius Siqueira de Deus
Polaridade Maior Melhor
Linha de base 0 participacdes/apresentacdes
Meta 2026 Meta anual: 80 Participacoes até dez/26
eta Meta acumulada por trimestre: 1T: 20 part. - 2T: 40 part. - 3T: 62 part. - 4T: 80 part.
Meta 2027 Meta anual: 80 Participa¢Oes até dez/27

Meta acumulada por trimestre: 1T: 20 part. - 2T: 40 part. - 3T: 62 part. - 4T: 80 part.







