MINUTA DE RESOLUGAO CONJUNTA N° XX/2026 AGR/AMAE/AR/ARM

Estabelece o0s indicadores operacionais da
prestacao dos servigos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacéo, Controle e Fiscalizagcao de Servigos
Publicos — AGR, a Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos de
Saneamento Basico — AMAE, o Conselho de Gestdo e Regulacdo — CGR da Agéncia de
Regulacdo de Goiania — AR e o Conselho de Gestao e Regulagcdo da Agéncia de Regulagao do
Municipio de Anapolis — ARM, instancias superiores dos entes reguladores, por intermédio de seus
respectivos dirigentes, tornam publico que, no uso das atribuigdes previstas em suas leis
instituidoras e a luz do artigo 23 da Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei Federal n° 14.026, de 15 de julho de 2020, que confere competéncia normativa de natureza
técnica, econdmica e social aos entes reguladores, inclusive quanto a definicido de padrées de
qualidade na prestacao dos servigos e no atendimento ao usuario; em atendimento a Resolugao
n°® 211/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, que aprovou a Norma
de Referéncia n° 09 relativa aos indicadores operacionais de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario; e considerando o regular tramite dos Processos n° 202500029002216
(AGR), n° 056/2025 (AMAE), n° 26.23.000000083-0 (AR) e n° XXX/2025 (ARM), bem como a
realizacdo do controle social por meio da Consulta Publica Conjunta n° 01/2026
AGR/AMAE/AR/ARM, realizada de XX a XX de XXXXX de 2026, com publicagao no Diario Oficial
do Estado em XX de XXXXX de 2026, resolvem:

CAPITULOI
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta resolucao estabelece os indicadores operacionais aplicaveis a prestacao dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, abrangendo a operagcao e a
manutengao dos sistemas, para fins de avaliagdo, monitoramento e acompanhamento regulatério,
nos termos do art. 23 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e das normas de referéncia
editadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

§ 1° Integram a presente resolugéo os Anexos | a V, sendo:
a) Anexo | — Fichas de Indicadores Nivel [;
b) Anexo Il — Fichas de Indicadores Nivel ll;
c) Anexo lll — Fichas de Indicadores complementares;
d) Anexo IV — Informagbes Primarias; e
e) Anexo V — Avaliagdo Prévia de Indicadores de Agua e Esgoto.

Art. 2° Esta resolugdo é aplicavel aos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, no ambito dos municipios localizados no Estado de Goias, conforme incisos abaixo:

| - aos titulares dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - & prestacdo direta dos servigos por 6rgdo ou entidade do titular legalmente competente,
incluidos os servigos autbnomos, as autarquias e as empresas estatais;



Ill - a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de programa firmados entre os
titulares dos servigos publicos e os prestadores de servigos, diretamente, sem licitagdo, sob a
vigéncia da Lei no 11.107, de 2005;

IV - a prestacao dos servicos realizada por meio de contratos de concessao, convénios de
cooperagao ou instrumentos congéneres celebrados sem licitagdo anteriormente a vigéncia da Lei
Federal n°® 11.107, de 2005;

V - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de concessao firmados em decorréncia
de procedimentos licitatérios ou de desestatizagbes, cujos editais tenham sido publicados apds a
vigéncia desta resolucao;

Paragrafo unico. Os contratos de prestacédo de servigos vigentes, firmados antes da publicagéo
dessa resolucdo, que ndo se enquadrem em nenhuma das hipéteses dos incisos deste artigo,
poderao incluir dispositivos desta resolugao, mediante acordo entre titular e prestador de servicos,
ouvidos os Reguladores e assegurado o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Art. 3° Para os fins desta resolucéo consideram-se:

| - abastecimento de agua: servico publico constituido pelo conjunto de atividades, infraestruturas
e instalagbes operacionais necessarias a produgdo e ao fornecimento de agua potavel a
populagdo, abrangendo as etapas de captagdo, adugéo, tratamento, reservagéao e distribuicao, até
as ligagdes prediais, inclusive os respectivos instrumentos de medicéo;

Il - API (Interface de programacao de aplicagdes): tecnologia de suporte usada dentro de sistemas
de informacao que permite que diferentes softwares se comuniquem entre si, trocando dados ou
funcionalidades;

Il - area de abrangéncia da prestagao de servigos: area geografica, conforme definicao do objeto
do contrato ou outro instrumento legal admitido, na qual o prestador de servigos obriga-se a prestar
os servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, considerados de forma
individual ou conjunta;

IV - delegacgéo parcial: delegacao do servigo em que as obrigac¢des do delegatario ndo tenham por
escopo todas as etapas dos servicos ou contemplem apenas parte do territério do municipio,
desde a producdo de agua até a distribuicdo, no caso de abastecimento de agua, ou desde a
coleta e transporte de esgotos até a disposic¢ao final, no caso de esgotamento sanitario;

V - esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e manutencgao de
infraestruturas e instalacées operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a
disposicao final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até sua destinagao
final para produg¢ao de agua de reuso ou seu langamento de forma adequada no meio ambiente;

VI - Colegiado Microrregional: instancia deliberativa, integrante da estrutura de governanca da
microrregido, composta por representantes de cada municipio da MSB, do Estado de Goias, da
sociedade civil integrante do Conselho Participativo;

VII - ficha do indicador: documento que detalha o indicador, suas informagées componentes,
unidades de medida, forma de calculo, periodicidade de apuragao, padrdes de referéncia e formas
de consolidacao das informacoes;

VIII - indicador: resultado de calculo obtido a partir de informagdes, que expressa de forma
quantitativa um critério ou caracteristica da prestagao dos servigos de abastecimento de agua ou
de esgotamento sanitario;



IX - informagdes primarias: dados de responsabilidade do prestador de servigos, resultado de
contagem, estimativa ou medicdo, transformado em representagbes unitarias e especificas,
relacionado a um periodo de referéncia e a uma determinada area;

X - linha de base: condigao inicial de determinado indicador, correspondente ao ultimo resultado
disponivel aferido anteriormente ao inicio da execucao da meta;

XI - meta: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de referéncia e numa
determinada area;

Xl - padrao de referéncia: valor de exceléncia definido nas Fichas de Indicadores Nivel I;

XIII - rateio: corresponde a uma divisdo proporcional de determinada quantidade, referente a
informagbes utilizadas no calculo dos indicadores, feita por uma base que tenha dados
conhecidos;

XIV - Reguladores: as agéncias reguladoras autoras desta resolugéo, cada uma, em relacédo aos
municipios que sao por ela regulados, sendo:

¢ a Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — AGR
e a Agéncia de Regulagéo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE, na
Microrregiao de Saneamento Basico Oeste;

¢ A Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos — AGR
e a Agéncia de Regulacdo de Goiania — AR na Microrregido de Saneamento Basico
Centro;

¢ A Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos — AGR
e a Agéncia de Regulacdo do Municipio de Anapolis — ARM na Microrregido de
Saneamento Basico Leste.

CAPIiTULO Il
DOS TIPOS DE AVALIAGAO

Art. 4° A avaliacdo operacional da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e sistematizar a analise e o reporte dos
resultados dos servigos prestados, constituindo instrumento estratégico de regulagéo voltado a
inducado da melhoria continua, ao fortalecimento da capacidade institucional dos prestadores e ao
alcance das metas previstas, por meio dos indicadores aqui estabelecidos.

§ 1° S&o previstos dois tipos de avaliagdo operacional:

| - avaliagdo segundo as metas estabelecidas e os resultados alcangados pelos indicadores de
Nivel [;

Il - avaliagdo por comparagéo, que considera os resultados alcangados pelos indicadores Niveis
I, Il e complementares e seus respectivos padrbes de referéncia, caso existentes.

§ 2° A avaliagdo operacional sera realizada pela agéncia de regulagdo responsavel pela
fiscalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do municipio.

Art. 5° Os componentes da avaliagao operacional da prestagao dos servigos sao:
| —indicadores Nivel [;
Il - indicadores Nivel ll;

Il —indicadores Complementares; e



IV - metas.

§ 1° Todos os indicadores constantes nessa norma, sdo de adogao obrigatdria, bem como os
padrdes de referéncia e metas dos servigos, quando houver.

§ 2° Caso o instrumento contratual vigente preveja metas, prazos ou padrdes de referéncia mais
rigorosos do que os definidos nesta norma, deverdo prevalecer aqueles contratualmente
estabelecidos, sem prejuizo do monitoramento pelos érgaos Reguladores.

Art. 6° Na avaliagdo operacional dos indicadores Nivel |, segundo as metas, os Reguladores
considerardo os seguintes aspectos:

| - as condi¢des locais iniciais, entendidas como a linha de base dos indicadores;

Il - a conformidade das informacdes primarias que compdem o indicador, levando em conta seus
niveis de confianca; e

Ill - os fatores alheios a responsabilidade do prestador de servigos, devidamente identificados e
justificados;

§ 1° Fatores alheios a responsabilidade do prestador de servigos, desde que por ele alegados e
validados pelos Reguladores, serdo considerados como fator mitigador na interpretacdo dos
resultados e do atendimento das metas estabelecidas.

§2° A confiabilidade, a completude e a rastreabilidade das informagdes primarias utilizadas no
célculo dos indicadores poderdo ser objeto de verificacdo, auditoria e validagdo pelos
Reguladores.

Art. 7° Os indicadores de Niveis | e Il serdo calculados e avaliados pelos Reguladores com base
nos seguintes recortes:

| - por municipio, inclusive nos casos de delegacao parcial ou de prestagdo regionalizada,
abrangendo todo o territério municipal, para fins de avaliagao local,

Il - por contrato de prestacao de servigos, inclusive nos casos de delegacgao parcial, para fins de
avaliagdo do cumprimento das obrigagbes contratuais;

Il - por microrregiao, para fins de avaliagao regional e contratual;

IV - por prestador de servigos, quando este atender a mais de um municipio dentro da area de
atuacao dos Reguladores, para fins de comparagao entre prestadores.

§ 1° No caso de delegagao parcial, os Reguladores consolidardo os resultados por municipio,
mediante a soma das informagdes primarias fornecidas por cada prestador atuante.

§ 2° Nos casos de prestagao regionalizada, os indicadores poderao ser calculados com base na
soma das informagdes primarias dos municipios atendidos, possibilitando a obtengéo do indicador
agregado.

CAPITULO lI
INDICADORES

Secao |
Dos Indicadores Nivel |



Art. 8° Os indicadores Nivel | estdo relacionados as metas quantitativas de universalizagdo dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamentos sanitario, a garantia de nao
intermiténcia do abastecimento, a reducdo de perdas e a melhoria dos processos de
tratamento, conforme disposto no art. 11-B da Lei 11.445, de 2007 e para fins de avaliacdo sao
assim distribuidos:

| - indicadores de cobertura e de atendimento:

a) |AA - indice de atendimento de abastecimento de &gua;

b) ICA - indice de cobertura de abastecimento de agua;

c) |AE - indice de atendimento de esgotamento sanitario;

d) ICE - indice de cobertura de esgotamento sanitario.
Il - IPL - indice de perdas de agua na distribuicéo por ligacdo, medido em litros/ligagéo/dia,
correspondente ao IAG2015 do SINISA,;

Il — indicadores de melhoria dos processos de tratamento:

a) ICT - Indice das analises de coliformes totais da agua potavel no padrao estabelecido;
b) IDBO - indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio do esgoto - DBO na
saida do tratamento no padréo estabelecido.
IV — indicadores de garantia de ndo intermiténcia do abastecimento:

a) lIA - indice de intermiténcia do servigo de abastecimento de agua;

b) IIE - indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario.
§ 1° A formulacao, definicdo, informagdes constitutivas, unidades de medida, periodicidade de
apuracao, forma de obtencdo e padroes de exceléncia de cada um dos indicadores Nivel I,
mencionados no inciso |, estdo detalhados nas Fichas dos Indicadores em anexo a Norma de
Referéncia n° 08/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, replicadas
pela Resolugdo Normativa Conjunta n°® 01/2025 AGR/AR/ARM e Resolugao Normativa n°® 50/2025
da AMAE, ou em normas que vierem substitui-las.

§ 2° A formulagéao, definicdo, informagdes constitutivas, unidades de medida, periodicidade de
apuracao, forma de obtencdo e padrdes de exceléncia de cada um dos indicadores Nivel |, se
houver, mencionados nos incisos Il a 1V, deste artigo, estdo detalhados nas respectivas Fichas
dos Indicadores no Anexo | desta resolugao.

§3° As metas de universalizagdo dos servigos de saneamento basico devem constar de forma
expressa nos Planos Municipais e Regionais de Saneamento Basico, em conformidade com a Lei
n® 11.445/2007, como condigdo para o adequado planejamento, a atuagédo regulatéria e o
monitoramento do cumprimento dos objetivos e prazos estabelecidos.

§4° O cumprimento das metas progressivas de universalizagao sera verificado pelos Reguladores
anualmente, conforme disposto nesta resolugao.

§ 5° O resultado da avaliagéo anual do indicador de Nivel | sera sintetizado em relatério anual, a
ser publicado pelos Reguladores em seu sitio eletrénico, e, encaminhado ao titular, ao prestador
dos servicos e ao Colegiado Microrregional.

§ 6° Quando a prestagéao de servigos for formalizada por contrato, os indicadores de Nivel | devem
ser incluidos nos respectivos instrumentos contratuais.

Secao ll
Dos Indicadores de Nivel I



Art. 9° Os indicadores de Nivel |l estdo relacionados as dimensdes de qualidade da prestagao dos
servicos e ao atendimento e satisfagao do usuario, sendo eles:

a) IMI - indice de micromedigao relativo ao volume disponibilizado de agua;

b) IMA - indice de macromedicéo relativo ao volume disponibilizado de agua;

c) IDEX - indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto;

d) IRA - indice de reclamagdes dos servicos de abastecimento de agua;

e) IRE - indice de reclamacdes dos servicos de esgotamento sanitario.
§1° - A formulacdo, a definicdo, as informagdes constitutivas, as unidades de medidas, a
periodicidade de apuracdo e a forma de obtencdo de cada um dos indicadores Nivel Il, estdo
detalhados nas respectivas fichas dos indicadores, incluidas no Anexo Il desta resolugao.

§ 2° Os Reguladores avaliaréo o conjunto dos indicadores de Nivel || conforme inciso Il do § 1° do
artigo 4°.

Secaol lll
Indicadores Complementares

Art. 10. Sao indicadores complementares aos previstos como de Niveis | e Il, aqueles previstos
no contrato de prestacio dos servigcos e os relacionados abaixo:

a) IPD - indice de perda na distribuicdo de agua, medido em percentual;
b) IQA - Indicador de Qualidade de Agua Potavel Distribuida;

c) ICQE - indice de Conformidade da Qualidade de Efluente de ETE;

d) ITEV - Indicador de Tratamento de Esgoto por Volume;

e) DMIA - Duracdo média da intermiténcia no abastecimento de agua;

f) IDS - indice de Desempenho das Ordens de Servicos;

g) IQAT - indice de Qualidade de Atendimento.

§1° A formulagao, definicdo, informagdes constitutivas, unidades de medida, periodicidade de
apuracao e forma de obtencido de cada um dos indicadores complementares estao detalhados
nas respectivas fichas dos indicadores, constantes no Anexo lll.

§ 2° Os Reguladores, respeitadas as disposi¢des contratuais, se houver, deverao fixar metas para
os indicadores de que trata esta segao, consideradas as especificidades locais ou, ainda, para
atendimento do contrato de prestacéo dos servigos.

§ 3° Os Reguladores avaliardo, anualmente, os indicadores complementares, previstos nesta
resolugdo, segundo as metas estabelecidas, quando houver, e os resultados alcangados pelos
indicadores, conforme inciso Il do § 1° do artigo 4°.

§ 4° Os objetivos e diretrizes das metas progressivas para universalizagdo dos servigos, previstos
na secao | do capitulo IV, sdo aplicaveis as metas a serem alcangadas pelos indicadores
complementares.

§ 5° O resultado da avaliagdo anual dos indicadores complementares sera sintetizado em relatério
anual a ser publicado pelos Reguladores, em seu sitio eletrénico, e, encaminhado ao titular, ao
prestador dos servigos e ao Colegiado Microrregional.

CAPITULO IV
METAS

Secio |



Objetivos e Diretrizes das Metas Progressivas para Universalizagao dos Servigos

Art. 11. As metas progressivas de universalizagao serdo definidas no Plano Municipal ou Regional
de Saneamento Basico, aprovado por ato do titular, em instrumento contratual firmado entre este
e prestador de servigos, assim como em termos de ajuste de conduta, entre outros instrumentos.

§ 1° As metas obedecerao aos seguintes critérios:

| - serdo anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos termos desta resolugdo e da norma
de referéncia 9/2025 da ANA, aos indicadores de Nivel | e, de maneira facultativa, aos indicadores
de Nivel Il e aos complementares, quando possuirem metas definidas;

Il - serdo estabelecidas individualmente para cada municipio e, quando aplicavel, também no
ambito da prestacdo regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme prioridades
estabelecidas nos planos de saneamento basico;

Il - serdo exequiveis, mensuraveis, comparaveis e facilmente identificaveis, evitando
ambiguidades quanto ao seu cumprimento;

§2° Na auséncia de definicdo das metas nos instrumentos referidos no caput, estas poderao ser
estabelecidas pelas entidades reguladoras, observadas as diretrizes legais, contratuais e
regulatérias aplicaveis.

Art. 12. As metas sdo de cumprimento obrigatério pelos prestadores de servigos.

Art. 13. O titular envidara esforcos para fixar metas de expansao dos servicos, de reducao de
perdas na distribuicdo de agua tratada, de qualidade na prestacéo dos servicos, de eficiéncia e de
uso racional da agua, da energia e de outros recursos naturais, do reuso de efluentes sanitarios e
do aproveitamento de aguas de chuva, em conformidade com os servigos a serem prestados e
com o respectivo plano de saneamento basico.

§1° Os Reguladores atuardo em articulagdo com o titular dos servicos e com o Colegiado
Microrregional, visando ao monitoramento, a avaliagdo e ao aperfeicoamento das metas.

§2° Eventuais revisbes das metas observardo os instrumentos legais e contratuais aplicaveis,
assegurada, quando couber, a preservagao do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

Art. 14. Nos casos de contratos firmados em decorréncia de licitagdo ou processo de
desestatizacdo, a revisdo de metas devera observar as condi¢des contratuais vigentes e
dependera de instrumento juridico proprio, quando necessario.

Art. 15. Para a definicdo das metas, deverao ser considerados os valores iniciais, ou linha de base
apurados para cada indicador, sendo permitido aos Reguladores realizarem avaliagédo prévia para
fixagao de linhas de base, ainda dentro do primeiro ano de vigéncia da norma, a fim de subsidiar
a fixagdo de metas pelos responsaveis.

Paragrafo unico. As linhas de base ndo constituem metas regulatérias, servindo apenas como
referéncia técnica.

Art. 16. Na hipdétese de metas divergentes estabelecidas por instrumentos distintos para um
mesmo indicador, prevalecera a meta mais restritiva, salvo disposicdo expressa em sentido
contrario.

Art. 17. O cumprimento das metas dos indicadores Nivel | sera verificado anualmente pelos
Reguladores, observando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos.



1° Considerar-se-a alcangada a meta quando, no minimo, trés dos ultimos cinco anos avaliados
apresentarem atendimento aos parametros estabelecidos.

§ 2° A primeira verificagdo para fins de fiscalizagao pelos Reguladores, quanto ao cumprimento
das metas, ocorrera ao término do quinto ano de vigéncia do contrato.

Secgao ll
Informagdes Primarias para calculo dos Indicadores

Art. 18. Cabe ao prestador de servigos ou o titular, se for o caso, encaminhar aos Reguladores,
todas as informagdes necessarias ao calculo dos indicadores.

Art. 19. Informacdes primarias sdo componentes do calculo dos indicadores, que devem seguir as
unidades de medidas, forma de calculo, periodicidade de apuracdo e padrées de referéncia
incluidos nas Fichas de Indicadores e devem ser entregues aos Reguladores:

| — por municipio;
Il — por tipo de servigco, compreendendo abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il — por area territorial, discriminando as areas urbana e rural, quando aplicavel, especialmente
para os indicadores de universalizagao;

IV - por contrato de prestacao de servigos, quando houver mais de um contrato no ambito do
municipio ou da prestagao regionalizada;

V - por prestacdo regionalizada, de forma a permitir a consolidagdo das informac¢des nos
respectivos arranjos regionais.

Art. 20. A avaliacido dos indicadores operacionais ocorrera por periodo de referéncia de 01 de
janeiro a 31 de dezembro, sendo que as informag¢des primarias podem ser exigidas em
periodicidade menor, para que os Reguladores possam realizar monitoramento dos indicadores.

§1° Apds processada a avaliagdo dos indicadores operacionais, os Reguladores publicarao
relatorio.

§ 2° O prestador de servigos responde pela veracidade, integridade e consisténcia das
informagbes encaminhadas aos Reguladores e divulgadas ao publico.

Art. 21. Os resultados dos indicadores sdo sempre acompanhados dos valores de suas
informacdes primarias.

CAPITULOV
DO PROCESSO

Secéo |
Fluxo da Avaliagao Operacional

Art. 22. Sao etapas do processo de verificagao dos indicadores operacionais:

| - Coleta de dados: do titular, do SINISA e dos prestadores de servigos regulados que entregara
as informagdes primarias conforme a periodicidade prevista nas Fichas de Indicadores;



Il - Apuragao: recebidas as informagdes primarias pelos Reguladores, estes fardo a validagao
dos dados, a analise e o calculo dos indicadores;

lll - Interpretacao dos resultados: apurados os resultados dos indicadores, os Reguladores
farao a verificacado das metas dos planos e contratos, a comparagéo com os padroes regulatorios
e a comparagao com resultados anteriores. Os indicadores apurados e a interpretagdo dos
resultados constardo de uma avaliagao inicial que sera encaminhada ao prestador, assegurando-
se o exercicio do contraditério e da ampla defesa;

IV - Contraditoério: oportunidade do contraditério pelo titular e o prestador dos servigos, que
devera ser feita por meio de manifestagdo fundamentada, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado de sua cientificagao, sob pena de precluséo;

V - Relatério Operacional: finalizada a fase do contraditério, com ou sem manifestacao, os
Reguladores elaborarédo o Relatério Anual de Avaliagao Operacional, publicando-o em seguida;

VI - Publicagao do Relatério Anual de Avaliagao Operacional: em até 60 dias apds o término
do prazo do contraditério;

VIl - Recomendacao: finalizada a fase do relatorio, os Reguladores encaminharao ao prestador
dos servigos e ao titular, uma Recomendagdo de melhorias da prestacdo dos servigos, se
necessario.

§1° A classificacdo dos indicadores observara os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, considerando o desempenho apurado em relacdo aos padrdes de referéncia
previstos nas Fichas de Indicadores e as metas estabelecidas, quando existentes.

Secaolll
Diretrizes gerais ao Procedimento

Art. 23. As informagbes primarias necessarias a verificacdo dos indicadores correspondem
aquelas geradas pelo prestador de servicos e encaminhadas aos Reguladores, na forma,
periodicidade e prazos previstos nas Fichas de Indicadores.

Art. 24. O envio das informacgdes primarias pelo prestador de servigos aos Reguladores ocorrera
preferencialmente de forma eletrbnica, sempre a escolha dos Reguladores, podendo ser utilizados
0s seguintes meios de comunicagao:

| - via sistema eletrénico de informagdes dos Reguladores;

Il - via correio eletrénico (e-mail) com envio de documentos em formato digital e tamanho total
limitado a 10 MB (dez megabytes) por e-mail enviado;

Il - via nuvem ou ambiente virtual: com documentos em formato digital, especialmente quando os
documentos possuirem tamanho superior ao do inciso anterior; e

IV - via API.

§ 1° As informacgdes podem ser enviadas por outros meios nao listados nos incisos do caput do
artigo, desde que previamente acordados entre o prestador de servigos e os Reguladores.



§ 2° As informagBes primarias deverdo ser acompanhadas dos elementos comprobatérios
necessarios a verificagdo de sua consisténcia e veracidade, conforme previsto nas Fichas de
Indicadores.

Art. 25. Os dados e informagdes primarias serdo entregues aos Reguladores de forma
padronizada, no formato por eles definido.

Paragrafo unico. As informagdes primarias serdo entregues aos Reguladores, enquanto ndo
existir APl aprovado pelas agéncias, por meio do preenchimento da planilha modelo que consta
no Anexo |V desta resolucéo.

Art. 26. Os Reguladores poderéo instituir sistemas eletrénicos ou outros instrumentos destinados
a recepcao padronizada de dados pelos prestadores de servigos.

§1° Quando houver sistema oficialmente disponibilizado, sua utilizagdo sera obrigatéria.

§2° Os arquivos encaminhados deverdo observar os requisitos técnicos definidos pelos
Reguladores, inclusive quanto a formatos e caracteristicas que permitam sua adequada analise.

§3° As planilhas, quando permitidas, deverao ser apresentadas em formato editavel.

Secaol lll
Coleta de Dados

Art. 27. A fase de coleta de dados consiste na busca de informagdes pelos Reguladores junto
ao titular e ao SINISA, bem como, na recepgédo das informagdes primarias geradas pelos
prestadores de servigos na periodicidade prevista nas Fichas de Indicadores.

Art. 28. Os prestadores de servigos apresentardo aos Reguladores, as informagdes primarias e
prova de sua veracidade, trimestralmente, até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao periodo
de referéncia, da seguinte forma:

§ 1° Dados do 1° (primeiro) trimestre, até dia 15 (quinze) de abril;
§ 2° Dados do 2° (segundo) trimestre, até dia 15 (quinze) de julho;
§ 3° Dados do 3° (terceiro) trimestre, até dia 15 (quinze) de outubro;

§ 4° Dados do 4° (quarto) trimestre, até dia 15 (quinze) de janeiro, ou primeiro dia util anterior se
recair em dia nao util.

Art. 29. O prestador de servigos devera fornecer aos Reguladores as informagdes primarias
necessarias ao calculo dos indicadores, relativas a sua area de atuagdo e de abrangéncia,
observando a periodicidade estabelecida nas respectivas fichas de indicadores e os critérios de
desagregacao previstos no art. 19 desta Resolugéao.

§ 1° Em sistemas integrados que atendam mais de um municipio, o prestador de servigos devera
manter mecanismos que permitam a segregacao das informagbes primarias, identificando
claramente as parcelas de dados atribuidas diretamente a cada municipio, e as parcelas que
deverao ser rateadas entre os municipios atendidos.

§2° Quando for necessario realizar o rateio de informagdes primarias, deverao ser utilizados,
prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do Sistema Nacional de Informacdes



sobre Saneamento — SINISA, e na auséncia desses critérios, devera ser adotado o critério de
guantidade de economias, salvo se houver indicagéo diversa nas Fichas dos Indicadores.

§ 3° As informacgdes primarias apresentadas ao Regulador, antes do prazo para inicio dos servigos
de avaliacdo anual, servirdo ao monitoramento dos indicadores, a fim de possibilitar o
acompanhamento da prestag¢ao dos servigos publicos regulados e do atendimento dos usuarios.

Secgao IV
Apuracao dos indicadores

Art. 30. A apuracéo dos indicadores constantes nesta resolugéo sera realizada pelos Reguladores,
anualmente, compreendendo o periodo de referéncia de janeiro a dezembro do ano anterior.

Paragrafo unico. O inicio dos servicos ocorrera em 16 de janeiro de cada ano, ou seja, apos
vencido o prazo de entrega das informacgdes primarias do quarto trimestre do ano anterior.

Art. 31. Cada ente regulador sera responsavel pelo calculo e avaliagdo dos indicadores dos
municipios sob sua fiscalizagao.

Art. 32. Feita a validacao das informacgdes primarias, a analise e o calculo dos indicadores, sera
necessario que seja realizada a interpretagdo dos resultados, na forma indicada no artigo 22, a
qual constara em uma avaliacio primaria que sera submetida ao contraditorio perante o titular e o
prestador de servicos.

Paragrafo unico. O calculo dos indicadores observara a metodologia estabelecida nos anexos
desta resolugdo ou metodologia que a substitua.

Art. 33. As informacgdes necessarias para composicao das bases de dados, inclusive aquelas
utilizadas no calculo dos indicadores de universalizagc&o, que dependam de publicagdo decorrente
do recenseamento (Censo), deverao ser calculadas com base no ultimo censo ou atualizadas com
dados existentes dos ultimos 6 (seis) meses, disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), em seu sitio eletrénico oficial.

Art. 34. Antes da publicacao do relatério operacional pelos Reguladores em seu sitio eletrdnico,
o titular e o prestador dos servicos receberao oportunidade de tomar conhecimento da avaliacao
primaria realizada e do prazo para se manifestarem, de forma fundamentada, no prazo de 15
(quinze) dias uteis.

Paragrafo unico. Os Reguladores poderao fazer uso do modelo de avaliagao prévia, Anexo V
desta resolugao, para dar conhecimento ao prestador e ao titular dos servigos, acerca dos valores
apurados dos indicadores e do cumprimento ou ndo das metas, quando existentes.

CAPITULO VI
DO RELATORIO DE AVALIACAO OPERACIONAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Art. 35. O Relatério Anual dos Indicadores constara o resultado das avaliagées realizadas pelos
Reguladores apresentando claramente o disposto nesta resolugdo, contendo os dados por
municipio, por indicador, contendo as metas, se houver, bem como apontada a evolugcdo do
indicador quando for avaliado por comparagéo.



Paragrafo unico. O resultado das avaliagdes anuais sera sintetizado em relatério anual a ser
publicado pelos Reguladores em seu sitio eletrdnico, e, encaminhado ao titular, ao prestador dos
servicos e ao Colegiado Microrregional.

Art. 36. O Relatério de Avaliacido Operacional da Prestacdo dos Servicos devera conter analise
acerca do nivel de confianca das informacdes primarias fornecidas pelo prestador de servicos,
com base em procedimentos de auditoria.

Paragrafo unico. A avaliacdo de confianca das informagdes sera realizada exclusivamente para
as informagdes idénticas as do SINISA, que ja possuam testes de controle definidos no guia de
Certificacao das Informacgdes do SINISA.

Art. 37. No primeiro Relatério de Avaliacido Operacional da prestacao dos servigos constara os
indicadores de Nivel | e no segundo relatdrio sera incluido o indicador de Nivel Il.

Art. 38. Os Indicadores Complementares serao incluidos no relatério de Avaliagao Operacional a
partir do segundo ano de sua publicagdo, independente da obrigatoriedade de apresentacao a
ANA.

Art. 39. O Relatério de Avaliagdo Operacional da Prestacdo dos Servicos e os resultados dos
indicadores serdo encaminhados anualmente ao prestador de servigos, ao titular e aos Colegiados
Microrregionais, e ter ampla divulgacdo com publicagc&o na internet.

CAPITULO VII
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40 Esta Resolucado observa o disposto na Norma de Referéncia n® 8/2024 e na Norma de
Referéncia n° 9/2024, ambas da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA,
especialmente quanto a adocédo dos Indicadores de Nivel | e Nivel Il, a compatibilizacdo dos
indicadores e metas nos Planos Municipais ou Regionais de Saneamento Basico e a elaboragao
e publicagdo do Relatério Anual de Avaliacdo Operacional da Prestagao dos Servicos.

§ 1° Os prestadores dos servigcos apresentardo aos Reguladores em até 30 (trinta) dias da
publicagéo, desta resolugao, as informagdes primarias correspondentes a todos os trimestres ja
transcorridos no ano.

Art. 41. O disposto nesta resolugdo nao desobriga o prestador de servigcos do cumprimento de
outras resolugdes existentes, inclusive aquelas relacionadas ao envio de informacdes em cada
ente regulador autor desta resolugéo.

Art. 42 Os indicadores previstos em contratos de prestagcao de servigos vigentes na data da
publicagdo desta norma continuardo sendo avaliados pelos Reguladores, na forma prevista no
respectivo instrumento, até que expressamente revogado pelas partes do contrato.

Art. 43. O ndo envio, 0 envio parcial, ou o envio de informagdes inconsistentes ou em
desconformidade com os critérios definidos nas Fichas dos Indicadores implicara a classificagao
do respectivo indicador como insatisfatério, para fins de avaliagao regulatéria, sem prejuizo da
instauragao de processo de fiscalizagao e da aplicagdo das penalidades cabiveis.

Art. 44. As infragdes a esta norma sujeitam os prestadores de servigos as penalidades previstas
na regulamentacao especifica de cada agéncia reguladora.

Art. 45. Esta norma entra em vigor na data de sua publicago.



