Ano de referéncia:

Prestador de servigos:
Titular dos servigos:

Anexo V - Avaliagao Inicial dos Indicadores dos Servigos de Agua e Esgoto

atendimento de

indice Metas dos Padrao de Sentido Valor Apurado Classificagao
indicadores de Nivel Referéncia Preferencial .
I (preenchimento pelo
regulador)
IAA - Indice de *N/A Maior, Melhor'
atendimento de
abastecimento de
agua
ICA - indice de *N/A Maior, Melhor'
cobertura de
abastecimento de
agua
IAE - indice de *N/A Maior, Melhor




esgotamento
sanitario

ICE - Indice de
cobertura de
esgotamento
sanitario.

*N/A

Maior, Melhor"

IPL - Indice de
perdas de agua na
distribuicao por
ligacao

Valor de exceléncia:
216

IA

Menor, melhor

ICT - Indice das
analises de
coliformes totais de
agua no padrao
estabelecido.

Valor de exceléncia:
95

v

Maior, melhor

IDBO - indice das
analises de
demanda bioquimica
de oxigénio do
esgoto na saida de
tratamento no
padrao estabelecido

Valor de exceléncia:
90

v

Maior, melhor.




IIA - indice de
intermiténcia do
servigo de
abastecimento de
agua

Valor de exceléncia <
67

Menor, melhor

lIE- indice de
intermiténcia do
servigo de
esgotamento
sanitario

Valor de exceléncia <
0,3

Menor, melhor

IMI- Indice de
micromedicgao
relativo ao volume
disponibilizado de
agua

*N/A

Maior, melhor

IMA - Indice de
macromedic¢ao
relativo ao volume
disponibilizado de
agua

*N/A

Maior, melhor

IDEX- indice de
duracao média dos
reparos de

*N/A

Menor, melhor




extravasamento de
esgoto

IRA - indice de
reclamacgées dos
servigos de
abastecimento de
agua

*N/A

Menor, melhor

IRE - Indice de
reclamacgées dos
servigos de
esgotamento
sanitario

*N/A

Menor, melhor

IPD - Indice de
perdas na
distribuicao de agua

*N/A

Menor, melhor.

IQA - indice de
Qualidade da Agua

Valor de exceléncia =
95%

Maior, melhor

ICQE - Indice de
Conformidade da
Qualidade do
Efluente da ETE

Valor de exceléncia =
90% de conformidade




ITEV - Indicador
de Tratamento de
Esgoto por Volume

Valor de exceléncia
90%

Maior, melhor

DMIA - Duracao
média da
intermiténcia no
Abastecimento de
Agua

A ser definido

Menor, melhor

IDS - Indice de
Desempenho das
Ordens de Servigos

A ser definido

Maior, melhor

IQAT- Indice de
Qualidade de
Atendimento

A ser definido

Maior, melhor

*N/A: Nao se aplica

Local, Data




Equipe técnica

Assinaturas

i Conforme fichas de indicadores da RESOLUCAO NORMATIVA N2 50 DA AMAE, DE 26 DE AGOSTO DE 2025 e Resolu¢do Normativa Conjunta N2 1/2025 -

AGR/AR/ARM
ii Conforme fichas de indicadores da RESOLUCAO NORMATIVA N2 50 DA AMAE, DE 26 DE AGOSTO DE 2025 e Resolugido Normativa Conjunta N2 1/2025 -

AGR/AR/ARM

it Conforme fichas de indicadores da RESOLUCAO NORMATIVA N© 50 DA AMAE, DE 26 DE AGOSTO DE 2025 e Resolugio Normativa Conjunta N© 1/2025 -
AGR/AR/ARM

v Conforme fichas de indicadores da RESOLUCAO NORMATIVA N° 50 DA AMAE, DE 26 DE AGOSTO DE 2025 e Resolucido Normativa Conjunta N2 1/2025 -
AGR/AR/ARM



