ANEXO | - FICHAS INDICADORES DE NiVEL |

IPL - indice de perdas de agua de distribuigdo por ligagao

pEFINIQAO
Indice de perdas de agua por ligagao no sistema de distribuicdo de agua.
Unidade de medida: l/lig./dia

FORMULA
( volume de dgua produzido + volume de dgua tratada importado —
volume de dgua autorizado ndo cobrado — volume de dgua consumido —) x 1.000.000
IPL ) vn?lunw d(" agua lx.‘ll.ld.l L‘i\pnl'(.ldu A
(llgdgncs ativas de agua,,  + ligacoes ativas de agua,, _, ) % 365
3 36¢
INFORMAGCOES
Volume de agua produzido (1.000 | Volume de agua disponivel para consumo,
m3). compreendendo a agua captada pelo prestador de

servigos e a agua bruta importada, ambas tratadas
na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes
de agua captada pelo prestador de servicos ou de
agua bruta importada, que sejam disponibilizados
para consumo sem tratamento, medidos na(s)
respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuigao.
Esse volume pode ter parte dele exportada para
outro(s) municipios(s) atendido(s) ou nao pelo
mesmo prestador de servigos. (Adaptado do SINISA
GTA1001)

Volume de agua tratada importado | Volume de agua potavel, previamente tratada,
(1.000 m3). recebido de outro(s) prestador(es) ou de outro(s)
municipio(s) do préprio prestador no periodo de
referéncia. Deve estar computado no volume de agua
macromedido, quando efetivamente  medido
(Adaptado do SINISA GTA1009).

Volume de agua autorizado ndo Valor da soma dos volumes, no periodo de
faturado (1.000 m?) referéncia, de agua usados para atividades
operacionais, emergenciais e sociais. O volume de
agua para lavagem das unidades de tratamento de
agua nao deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais
compreendem aqueles utilizados como insumo
operacional para desinfeccao de adutoras e redes,
para testes hidraulicos de estanqueidade e para
limpeza de rede e reservatorios e consumidos pelos
prédios proprios do prestador.

Os volumes para atividades emergenciais séo
aqueles distribuidos por caminhao-pipa em situagdes
de rompimento ou paralisagao/colapso do sistema de
distribuicdo de agua e populagdes vitimadas por




desastres naturais, como ainda volumes consumidos
pelo Corpo de Bombeiros.

Os volumes de atividades sociais s&o aqueles
utilizados para abastecimento a titulo de suprimentos
sociais (como para favelas e chafarizes), os usos
para lavagem de ruas, rega de espacgos verdes
publicos, fontes publicas e o fornecimento para obras
publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item
devem ser medidos e controlados. (Adaptado do
SINISA GTA1207)

Volume de agua consumido (1.000
m3).

Volume total de agua consumido por todos os
usuarios no periodo de referéncia, compreendendo o
volume micromedido, o volume de consumo estimado
para as ligagdes desprovidas de hidrébmetro ou com
hidrbmetro parado, acrescido do volume de agua
recuperado, excluindo o volume de agua tratada
exportado para outro prestador de servigos ou para
outro municipio do proprio prestador. Ndo deve ser
confundido com o volume de agua faturado, pois para
o calculo deste ultimo, os prestadores de servigos
adotam parametros de consumo minimo ou médio,
que podem ser superiores aos volumes efetivamente
consumidos. Corresponde a soma do volume
consumido nas economias residenciais e do volume
consumido nas economias nao residenciais.

O volume de agua recuperado € aquele que ocorre
em decorréncia da deteccao de ligagdes clandestinas
e fraudes, com incidéncia retroativa dentro do periodo
de referéncia, estimados em funcdo das
caracteristicas das ligagdes eliminadas. (Adaptado
do SINISA GTA1211).

Volume de agua tratada exportado
(1.000 m3).

Volume total de agua potavel, previamente tratada,
transferido para outro(s) prestador(es) de servigo ou
outro(s) municipio(s) do proprio prestador no periodo
de referéncia. (Adaptado do SINISA GTA1203).

Volume de agua tratada importada
(1.000 m3).

Volume total de agua potavel, previamente tratada,
recebido de outro(s) prestador(es) de servico ou
outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo
de referéncia. (Adaptado do SINISA GTA1009).

Quantidade de ligacdes ativas de
agua (ligagoes).

Quantidade de ligagbes ativas de agua, providas ou
nao de hidrémetro, que estavam conectadas a rede
de abastecimento de agua e com agua
disponibilizada pelo prestador no més de dezembro
do periodo de referéncia.

Ligagbes ativas de agua sdo aquelas que estdo em
pleno funcionamento. Incluem as ligagbes ativas sem
cobranga (por exemplo, instalagbes proprias do
prestador e cobrangas suspensas por decisao
judicial).




No caso de sistemas em colapso no abastecimento
de agua, para os que iniciaram essa situagao durante
o ano de referéncia, devem-se considerar todas as
ligacdes cadastradas como ativas antes da
ocorréncia do colapso, uma vez que todas elas
tiveram agua disponibilizada em algum momento
durante o ano de referéncia.

Entretanto, os sistemas que apresentaram colapso
total durante todo o ano de referéncia nao terdo
ligacbes ativas, uma vez que ndo houve
funcionamento pleno do sistema em nenhum
momento durante o ano. (Adaptado do SINISA
GTAO0003)

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGCAO

A apuragdo das informagdes | Registros de volumes pelos controles operacionais,
primarias é trimestral, com dados | que podem ser medidos ou estimados, e cadastro
detalhados més a més. comercial do prestador de servigos.

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviara as informagbes primarias ao ente regulador
responsavel, com o prazo de entrega até o dia 15 do més subsequente ao de referéncia

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia: < 216. Menor, melhor.
OBSERVAGOES

Quantidade total média de ligagdes ativas de agua: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando
informagdes de passo mensal se fizerem disponiveis.

Delegacgao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de distribuicao
de agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicao para consolidagcao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacgdes dos diversos sistemas devem ser somadas.




ICT - indice das analises de coliformes totais de agua no padrao estabelecido.

DEFINIGAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem,
que apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo Ministério da Saude para o
parametro de coliformes totais.

Unidade de medida: percentual (%)

FORMULA
ICT Quantidade de amostras para coliformes
totais com resultados dentro do padrao % 100
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
INFORMAGOES

Quantidade de amostras para
coliformes totais com resultados
dentro do padrao (amostras).

Quantidade total no periodo de referéncia, de
amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e na rede de distribuicido de &agua

(reservatérios e redes), para afericdo da concentragéo
de coliformes totais presentes na agua, cujo resultado
da analise ficou dentro do padrdo determinado pelo
Ministério da Saude. (Adaptado de SNISA QD017)

Quantidade de amostras | Quantidade total no periodo de referéncia, de
analisadas para coliformes totais | amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
(amostras). tratamento e no sistema de distribuicdo de &agua

(reservatérios e redes), para afericdo da concentragéo
de coliformes totais presentes na agua. (Adaptado de
SNISA QD026)

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuracdo das informacoes | Afericdo e analise de amostras realizadas para o
primarias é trimestral, com dados | parametro de coliformes totais pelo prestador de
detalhados més a més. Servicos.

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS
A cada trimestre o prestador enviara as informag¢des primarias ao ente regulador
responsavel, com o prazo de entrega até o dia 15 do més subsequente ao de referéncia

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia: = 95 Maior, melhor.

OBSERVAGCOES
O atendimento a este indicador nédo exime o Prestador de Servicos do atendimento
completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condicgao para consolidag¢ao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacgao Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de
coleta respectivos, quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de
agua; e na rede de distribuicdo (reservatérios e redes) para o distribuidor. Enquanto o




primeiro é o responsavel pela entrega da agua tratada em qualidade adequada na entrada
da rede de distribuicdo, o segundo deve garantir que essa qualidade seja mantida até a
entrega da agua nos pontos de consumo. O indicador devera refletir as informacées em
conjunto dos servigos de agua, cabendo as entidades reguladoras infranacionais avaliar
cada prestador individualmente.

Condicao Necessaria (CN) para a consideragao do indicador: Atingimento de resultado
=2 95% no NI 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostra — coliformes totais,
segundo plano de amostragem aceito pela vigilancia em saude.

Caso o prestador nao satisfaga a condicao necessaria para consideragao do indicador, o
indicador de incidéncia das analises de coliformes totais dentro do padrdo nao pode ser
avaliado, devendo ser classificado como "insatisfatério por falta de condigbes de avaliagao".
O cdmputo do indicador de linha de corte é dado pela equacao:

. . Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
Nivel | — 02 CN = : e : — % 100
Quantidade minima de amostras para coliformes totais

onde:

Nivel | - 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras de coliformes totais
(%)

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatérias): Quantidade minima
no periodo de referéncia de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s)
de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para afericao
da concentragdo de coliformes totais presentes na agua, determinado pelo Ministério da
Saude.




IDBO - indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio do esgoto na saida de
tratamento no padrao estabelecido.

DEFINIGAO

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de amostragem que
apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo 6rgao de controle ambiental ou érgao
gestor de recursos hidricos para o parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO5,20)
na saida do sistema de tratamento.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Quantidade total de amostras analisadas para aferi¢ao
da concentrac¢io de DBO
IDBO — com resultado dentro do padrdo, na saida do tratamento x 100
Quantidade de amostras analisadas para aferi¢ao da concentragao
de DBO na(s) ETE(s)

INFORMAGOES

Quantidade de analise de | Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras
concentracdo de DBO dentro do | coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento
padrado, na saida do tratamento de esgoto, para aferigdo da concentragao de Demanda
Bioguimica de Oxigénio (DBO5,20) no esgoto tratado,
na forma definida pelo érgado de controle ambiental ou
orgao gestor de recursos hidricos, cujo resultado da
analise ficou dentro do padrao determinado.

Total de analises da concentracdo | Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras
de DBO realizadas coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento
de esgoto, para afericdo da concentragao de Demanda
Bioguimica de Oxigénio (DB0O5,20) no esgoto.

PERIODO DE REFERENCIA | FORMA DE OBTENGAO

A apuragao das informacbes | Afericdo e analise de amostras realizadas para o
primarias € trimestral, com dados | pardmetro de Demanda Bioquimica de Oxigénio
detalhados més a més. (DBO5,20) pelo prestador de servigos.

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviara as informagdes primarias ao ente regulador responsavel,
com o prazo de entrega até o dia 15 do més subsequente ao de referéncia.

PADRAO DE REFERENCIA | SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia: = 90 Maior, melhor.

OBSERVAGOES
Delegagéo Parcial: O indicador deve refletir as informagbées do tratamento de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Resolugdes Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigos do
atendimento completo da Resolugdo CONAMA n° 430/2011 e da legislagao local para
qualidade do efluente tratado.




Adequacodes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) Para tratamento de
esgotos em estagéo de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima;
(ii) Para langamento em corpo d’agua com outorga para diluicido de efluentes, mensura-se a
incidéncia das analises de DBO 5,20 das aguas residuarias no ponto de langamento no corpo
d’agua receptor, conforme estabelecido pelo 6érgao gestor de recursos hidricos responsavel;
(iii) para langamento em emissario submarino, substitui-se o parametro de DBO pelo de
Solidos em Suspenséao Total (SST); (iv) para disposicdo em solo, deve-se realizar também o
monitoramento da contaminacgao do solo e das aguas subterraneas.

Condicao para consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de
tratamento de esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informacdes
das unidades devem ser somadas.

Auséncia de Padrao Estabelecido: Para langamento em corpo d’agua com outorga para
diluicdo de efluentes, caso n&do haja padrao estabelecido, deve-se considera-lo compativel
com o enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se
considerar o atendimento a Classe 2, segundo a Resolugado CONAMA n° 357/2005, ou
legislacdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso nido haja plano de
amostragem, este passa a ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo
transcorrido entre amostras sendo de no minimo 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta)
dias.

Condicao Necessaria (CN) para a considerag¢ao do indicador: Atingimento de resultado =
95% no Nivel | - 03 _CN: indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO,
segundo o plano de amostragem definido pelo 6rgdo de controle ambiental responsavel ou
pelo érgao gestor de recursos hidricos, ou, na auséncia de plano de amostragem pré-definido,
atingimento da quantidade minima de amostragem prevista para o periodo de referéncia.

Caso o prestador nao satisfaga a condicdo necessaria para consideracdo do indicador, o
indicador de incidéncia das analises de DBO das aguas residuarias na saida do tratamento
dentro do padrao estabelecido nao pode ser avaliado, devendo ser classificado como
“insatisfatério por falta de condicbes de avaliagao”.

O cbmputo do indice de conformidade é dado pela equagéao:

Quantidade de amostras analisadas para

; - afericao de DBO removido nas ETEs
Nivel | = 03_CN = — — — x 100
Quantidade minima de amostras
para DBO (obrigatdrias)
Onde: ]
NI 03_CN: Indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas residuarias - DBO
(%).

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de DBO removido na(s) ETE(s): Ja definido.
Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatérias): Quantidade minima de amostras
obrigatérias a coletar, dentro do periodo pré-determinado de analise, para aferigdo da
concentracao de DBO nas aguas residuarias, determinada pelo 6rgao de controle ambiental
ou pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos.




IIA - indice de intermiténcia do servigo de abastecimento de agua.

DEFINIGAO

Percentual de economias ativas afetadas por paralisagdes e interrupgdes sistematicas no

abastecimento de agua.
Unidade de medida: percentual (%)

FORMULA

quantidade de

A

"n_u antidade de economias ativas de dgua .. 4+ guantidade de economias ativas de agua

quantidade de economias ativas atingidas por interrupgoes sistematicas

conomias ativas atingidas por paralisaches +

<] x 100
a1 !

INFORMAGOES

Quantidade de economias ativas atingidas
por paralisagbes sistematicas (economias).

Quantidade total, inclusive repeticbes, de
economias ativas atingidas por paralisagdes
no(s) sistema(s) de abastecimento de agua
no periodo de referéncia. Devem ser
somadas somente as economias ativas
atingidas por paralisagdes que,
individualmente, tiveram duracido igual ou
superior a seis horas. A paralisacdo é uma
interrupcdo no fornecimento de agua ao
usuario pelo sistema de distribuicdo, por
problemas em qualquer das unidades do
sistema de abastecimento, desde a
producdo até a rede de distribuicdo, que
tenham acarretado prejuizos a regularidade
do abastecimento de agua. Inclui, dentre
outras, as interrupgcdes decorrentes de
reparos e queda de energia. (Adaptado do
SINISA GTA3002)

Quantidade de economias ativas atingidas
por interrupgdes sistematicas (economias).

Quantidade total, inclusive repeticbes, de
economias ativas atingidas por interrupcdes
sistematicas no(s) sistema(s) de
abastecimento de agua no periodo de
referéncia. Devem ser somadas somente as
economias ativas atingidas por interrupcdes
sistematicas que, individualmente, tiveram
duracdo igual ou superior a seis horas. As
interrupgcdes  sistematicas, normalmente
prolongadas, correspondem a supressao no
fornecimento de agua da rede de distribuigédo
do municipio por problemas de producéo, de
pressao na rede, de subdimensionamento
das canalizagdes, de manobra do sistema,
dentre outros, que provocam racionamento
ou rodizio. (Adaptado do SINISA GTA3005)

Quantidade de economias ativas de agua
(economias).

Quantidade total de economias (residenciais,
comerciais, industriais, publicas e outras)
ativas de agua, cadastradas pelo prestador,




que estavam conectadas a rede de
abastecimento de agua no més de dezembro
do periodo de referéncia. Economias ativas
de agua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. (Adaptado do SINISA
GTA0008 e GTA0015)

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragao das informacgbes primarias € | Controle operacional e cadastro comercial
trimestral, com dados detalhados més a | do prestador.
més.

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviard as informagdes primarias ao ente regulador
responsavel, com o prazo de entrega até o dia 15 do més subsequente ao de referéncia.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia < 67 Menor, melhor.
OBSERVAGOES

Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacgao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de
agua, cabendo as entidades reguladoras infranacionais avaliar cada prestador
individualmente.

Condicao para consolidagcao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.




IIE- indice de intermiténcia do servigo de esgotamento sanitario

DEFINIGAO

Quantidade de extravasamentos anuais por extensdo de rede coletora de esgoto.
Unidade: registros/km.

FORMULA
IIE = B Quantidade de reclamagoes de extravasamentos de esgoto registradas

- (lixlcnsﬁ() da rede publica de esgoto,,, + Extensdo da rede publica de csgnl();,,,“_l)
INFORMAGCOES
Quantidade de extravasamentos de esgoto | Quantidade total de reclamacgdes registradas
reparados (extravasamentos). sobre extravasamentos na rede ou em

qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta de
esgoto (rede coletora, coletor tronco,
emissario, estacbes elevatdrias etc.)
recebidas de qualquer pessoa ou fonte
(usuarios ou nao dos servigos) registradas no
ano de referéncia. Incluem-se os registros de
iniciativa do proprio prestador de servigos.
[Adaptado do SINISA GTE3001]

Extensao da rede publica de esgoto (km). Comprimento total médio da malha de coleta
de esgoto, incluindo redes de coleta,
coletores troncos e interceptores e excluindo
ramais prediais, emissarios, e linhas de
recalque, operada pelo prestador de servigos,
no més de dezembro do periodo de
referéncia. [Adaptado do SINISA GTE1001]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuracdo das informacbes primarias € | Controle operacional do prestador de
trimestral, com dados detalhados més a | servicgos.
més.

FREQUENCIA DE ENTREGA DE DADOS

A cada trimestre o prestador enviara as informagbes primarias ao ente regulador
responsavel, com o prazo de entrega até o dia 15 do més subsequente ao de referéncia.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia < 0,3 Menor, melhor.
OBSERVACOES

Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de coleta e
transporte de esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal
responsabilidade.




Condigao para consolidagao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacodes dos diversos sistemas devem ser somadas.




