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Agancia
Goiana de
Ragulacao.

ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
CONSELHO REGULADOR

ATA N2 5/2026 - AGR/CREG-10682

Aos 20 dias do més de fevereiro de 2026 as 09h00min foi realizada 12 REUNIAO EXTRAORDINARIA de
2026 do Conselho Regulador da AGR pela "Plataforma Microsoft Teams" e na sede da Agéncia Goiana de
Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos, situada na Avenida Goias, n2 305, 132 andar,
Edificio Visconde de Maud, Centro, Goidnia/GO nos termos da Resolu¢do Normativa n? 199, de 29 de
dezembro de 2022. Presentes os Conselheiros, PAULO TIAGO TOLEDO CARVALHO, NATALIA MARIA
BRICENO SPADONI, MARIA SILVIA DE LIMA HATSCHBACH e o Conselheiro Presidente WAGNER OLIVEIRA
GOMES, nos termos do Decreto de 27 de marco de 2023, publicado no Diario Oficial do Estado de Goias
n2 24.010, de 28 de margo de 2023, bem como o Procurador Setorial, Dr. Gustavo Henrique Maranhao
Lima. A reunido foi secretariada por este que ao final subscreve, Alberto Estrela Neto, Secretdrio-
Executivo do Conselho Regulador, nomeado pela Portaria n? 340/2025 — AGR, em 03 de outubro de 2025,
nos termos do art. 72, §42, do Decreto Estadual n2 10.319, de 12 de setembro de 2019.

01. Abertura.

O Conselheiro-Presidente declarou abertos os trabalhos da sessao, consignando, para os devidos fins, a
verificagdo da presenga do quérum minimo necessario a valida instalagdao do colegiado deliberativo. Na
sequéncia, o Secretario-Executivo indagou acerca da existéncia de interessados na realizacdo de
sustentacdo oral, tendo sido devidamente registrado nos autos o requerimento formulado nesse sentido.

Em razdo da manifestacdo apresentada, deliberou-se pela inversdo da ordem dos trabalhos, com a
antecipagdo da apreciacdo do item 2.5, atinente ao processo n2 202500029003434, oportunidade em que
foi assegurada a participagao do representante da empresa, Sr. William Farkas. Concluida a respectiva
intervencdo, procedeu-se ao retorno a ordem origindria da pauta, com a retomada da leitura a partir do
item 2.1.

02. Apresentacdo e discussdo de processos de relatoria do Conselheiro PAULO TIAGO TOLEDO
CARVALHO.

Auto de Infragdo:

2.1 Processo n? 202500029001794. Interessado: Saneamento de Goias S/A — SANEAGO. Assunto: Servico
de call center sendo prestado de maneira insatisfatéria aos usuarios, no periodo de 28 de marco a 03 de
abril de 2025. Tipificagdo: Art. 12, inciso IV, da Resolu¢do Normativa n2 025/2015-CR, previsto no art. 21
da Lei Estadual n2 13.569/1999, datada de 27 de dezembro de 1999, c/c art. 69 da Lei Estadual n®
14.939/2004, datada de 15 de setembro de 2004.
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O Secretdrio-Executivo do Conselho Regulador procedeu ao apregoamento do Processo
n2 202500029001794, de interesse da Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, cujo objeto versa sobre a
lavratura de auto de infracdo em razdo da prestacdo insatisfatoria do servigco de call center aos usuarios,
no periodo de 28 de marco a 03 de abril de 2025, tipificada nos termos do art. 12, inciso 1V, da Resolugao
Normativa n? 025/2015-CR, c/c art. 21 da Lei Estadual n2 13.569/1999 e art. 69 da Lei Estadual n2
14.939/2004, ocasido em que, ato continuo, foi concedida a palavra ao Conselheiro Relator para leitura
do relatdrio circunstanciado e apresentacao do respectivo voto.

No uso da palavra, o Conselheiro Relator consignou, em sintese, tratar-se de Termo de
Lancamento/Notificagdo n? 2/2025 AGR/GESB (73413112), por meio do qual foi aplicada penalidade de
multa a empresa autuada, consubstanciada no Auto de Infragdo n2 002/2025 — AGR/GESB, datado de 16
de abril de 2025.

Registrou que, regularmente notificada, a Saneamento de Goias S/A — SANEAGO apresentou defesa
administrativa (74068685), a qual, apds analise técnica (74542321), foi apreciada pela Camara de
Julgamento da AGR, que decidiu pela manutencdo do Termo de Lancamento/Notifica¢cdo, nos termos da
Resolucdo n? 1, de 09 de janeiro de 2025 (69171015).

Ressaltou que, apds nova notificacdo da decisdo da Camara de Julgamento (79262646), para
recolhimento do valor de RS 45.283,39 (quarenta e cinco mil, duzentos e oitenta e trés reais e trinta e
nove centavos), a autuada interpGs recurso administrativo (80040605), o qual foi regularmente
distribuido ao Conselho Regulador para andlise e deliberacdo.

Consignou, ainda, que, em manifestacdo nos autos, representante da empresa destacou a ocorréncia de
melhorias no servico de atendimento, em decorréncia de altera¢cdes contratuais e substituicdo da
empresa responsavel pela operacao do call center.

Na sequéncia, o Conselheiro Presidente manifestou-se no sentido de que a situacdo verificada foi de
elevada gravidade, tendo ocasionado significativo impacto no atendimento aos usudrios, inclusive com
sobrecarga da Ouvidoria da AGR, demandando medidas excepcionais para absor¢ao do volume de
demandas, ressaltando, ainda, a necessidade de aprimoramento do monitoramento regulatério dos
servicos de atendimento, inclusive com a adoc¢do de indicadores operacionais, a exemplo do que ja ocorre
em outros setores regulados.

Diante do conjunto probatdrio constante dos autos, o Conselheiro Relator proferiu voto no sentido de
manter o Auto de Infracdo n2 002/2025 (73376477), em face da empresa Saneamento de Goias S/A —
SANEAGO, com a aplicagdo de redugao de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor originalmente
fixado, de modo que a penalidade passa a corresponder ao montante de RS 33.962,54 (trinta e trés mil,
novecentos e sessenta e dois reais e cinquenta e quatro centavos).

Submetida a matéria a deliberagao, os Conselheiros presentes manifestaram-se no sentido de
acompanhar integralmente o voto proferido pelo Conselheiro Relator.

Auto de Infragao:

2.2 Processo n2 202500029004536. Interessado: Expresso Sao Luiz Ltda. Assunto: Suprimir viagem sem
prévia autorizagdo da AGR. Tipificacdo: Art. 18, inciso IV, da Resolugdo Normativa n? 219/2023-CR.

O Secretdrio-Executivo do Conselho Regulador procedeu ao apregoamento do Processo
n2 202500029004536, de interesse da empresa Expresso S3ao Luiz Ltda., cujo objeto versa sobre a
lavratura de auto de infracdo em razao da supressao de viagem sem prévia autorizacdo da AGR, conduta
tipificada nos termos do art. 18, inciso 1V, da Resolu¢do Normativa n? 219/2023-CR, ocasido em que, ato
continuo, foi concedida a palavra ao Conselheiro Relator para leitura do relatério circunstanciado e
apresentagao do respectivo voto.

No uso da palavra, o Conselheiro Relator consignou, em sintese, tratar-se do Auto de Infracdo n2 45.686,
lavrado em face da empresa Expresso Sdo Luiz Ltda., em razdo da supressdo de viagem sem a devida
autorizacdo da Agéncia Reguladora, tendo a Camara de Julgamento, por meio da Resolucdo n@
1.305/2025, decidido, de forma unanime, pela manutencdo do referido auto de infragdo, por entender
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presentes os elementos necessdarios a sua validade, nos termos dos incisos I, 11, lll, IV, V, VI e VII, do § 19,
do art. 51, do Decreto n? 8.444/2015, em observancia a determinag¢do do Conselho Regulador exarada no
§ 32 do art. 14 da Resolu¢do Normativa n2 199/2022-CR.

Registrou que a autuada foi regularmente notificada em 26/12/2025 para apresentacdo de recurso, tendo
interposto a peca recursal em 02/01/2026.

Consignou, ainda, que, uma vez preenchidos os requisitos de admissibilidade recursal, o recurso foi
conhecido, nao se verificando, contudo, elementos aptos a afastar a regularidade do auto de infracao,
razdo pela qual concluiu pela manutencao integral da penalidade aplicada.

Ao final, o Conselheiro Relator proferiu voto no sentido de conhecer do recurso interposto e, no mérito,
negar-lhe provimento, mantendo integralmente o Auto de Infragdo n? 45.686, nos termos da
fundamentacdo apresentada.

Submetida a matéria a deliberacdo, os Conselheiros presentes manifestaram-se no sentido de
acompanhar integralmente o voto proferido pelo Conselheiro Relator.

Auto de Infragao:

2.3 Processo n2 202500029003828. Interessado: Auto Viacdo Goianésia Ltda. Assunto: Interromper
servico sem autorizac¢do, salvo caso fortuito ou de for¢ca maior. Tipificagdo: Art. 19, inciso VI, da Resolugao
Normativa n? 219/2023-CR.

O Secretario-Executivo do Conselho Regulador procedeu ao apregoamento do Processo
n2 202500029003828, de interesse da empresa Auto Viacdo Goianésia Ltda., cujo objeto versa sobre a
lavratura de auto de infragdo em razdo da interrupgao de servico sem prévia autorizacdao da AGR, salvo
nos casos de caso fortuito ou de for¢a maior, tipificada nos termos do art. 19, inciso VI, da Resolucao
Normativa n? 219/2023-CR, ocasido em que, ato continuo, foi concedida a palavra ao Conselheiro Relator
para leitura do relatério circunstanciado e apresentagao do respectivo voto.

No uso da palavra, o Conselheiro Relator consignou, em sintese, tratar-se do Auto de Infragcdo n2 45.515,
lavrado em face da empresa Auto Viagdo Goianésia Ltda., em razdo da interrup¢do do servico sem a
devida autorizacdo da Agéncia Reguladora, tendo a Camara de Julgamento, por meio da Resolu¢do n?
1.154/2025, decidido, de forma unanime, pela manutencdo do referido auto de infragdo, por entender
presentes os elementos necessdrios a sua validade, nos termos dos incisos I, 11, lll, IV, V, VI e VII, do § 19,
do art. 51, do Decreto n? 8.444/2015, em observancia a determinag¢do do Conselho Regulador exarada no
§ 32 do art. 14 da Resolu¢do Normativa n2 199/2022-CR.

Registrou que a autuada foi regularmente notificada da decisdo da Camara de Julgamento em
27/10/2025, tendo interposto recurso administrativo em 04/11/2025.

Consignou, ainda, que, uma vez preenchidos os requisitos de admissibilidade recursal, o recurso foi
conhecido, nao se verificando, contudo, elementos aptos a afastar a regularidade do auto de infracao,
razdo pela qual concluiu pela manutencao integral da penalidade aplicada.

Ao final, o Conselheiro Relator proferiu voto no sentido de conhecer do recurso interposto e, no mérito,
negar-lhe provimento, mantendo integralmente o Auto de Infragdo n? 45.515, nos termos da
fundamentacdo apresentada.

Submetida a matéria a deliberacdo, os Conselheiros presentes manifestaram-se no sentido de
acompanhar integralmente o voto proferido pelo Conselheiro Relator.

Auto de Infragao:

2.4 Processo n?2 202500029003759. Interessado: Auto Viacdo Goianésia Ltda. Assunto: Utilizar veiculo ndo
registrado na AGR. Tipificagdo: Art. 19, inciso XXXV, da Resolu¢do Normativa n? 219/2023-CR.
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O Secretdrio-Executivo do Conselho Regulador procedeu ao apregoamento do Processo
n2 202500029003759, de interesse da empresa Auto Viacdo Goianésia Ltda., cujo objeto versa sobre a
lavratura de auto de infracdo em razdo da utilizacdo de veiculo ndo registrado perante a AGR, conduta
tipificada nos termos do art. 19, inciso XXXV, da Resolu¢do Normativa n? 219/2023-CR, ocasido em que,
ato continuo, foi concedida a palavra ao Conselheiro Relator para leitura do relatdrio circunstanciado e
apresentacao do respectivo voto.

No uso da palavra, o Conselheiro Relator consignou, em sintese, tratar-se do Auto de Infragcdo n2 45.494,
lavrado em face da empresa Auto Viacdo Goianésia Ltda., em razdo da utilizacdo de veiculo ndo registrado
junto a Agéncia Reguladora, tendo a Camara de Julgamento, por meio da Resolugdo n? 1.264/2025,
decidido, de forma unanime, pela manutencao do referido auto de infracdo, por entender presentes os
elementos necessarios a sua validade, nos termos dos incisos I, II, Ill, IV, V, VI e VII, do § 12, do art. 51, do
Decreto n? 8.444/2015, em observancia a determinacdo do Conselho Regulador exarada no § 32 do art.
14 da Resolugdo Normativa n? 199/2022-CR.

Registrou que a autuada foi regularmente notificada da decisdo da Camara de Julgamento em
02/12/2025, tendo interposto recurso administrativo em 16/12/2025.

Consignou, ainda, que o recurso interposto preenche os requisitos de admissibilidade, razdo pela qual foi
conhecido, destacando, contudo, que se revela desprovido de fundamentagao apta a ensejar a reforma
da decisdo recorrida, ndo tendo a recorrente apresentado qualquer fato novo em relacdo a defesa
anteriormente analisada.

Ressaltou que as alegagGes recursais ja foram devidamente enfrentadas no Relatério n2 1.219 e na
Resolugdo n? 1.264/2025 da Camara de Julgamento, que, por decisdo unanime, manteve o auto de
infracdo, estando o ato infracional devidamente caracterizado e comprovado nos autos, inclusive com
reconhecimento pela prépria empresa em suas manifestacdes.

Destacou, ainda, que o Auto de Infragcdo n2 45.494 foi lavrado em conformidade com os requisitos formais
e materiais exigidos para a validade do ato administrativo.

Ao final, o Conselheiro Relator proferiu voto no sentido de conhecer do recurso interposto e, no mérito,
negar-lhe provimento, mantendo integralmente o Auto de Infracido n? 45.494, nos termos da
fundamentacao apresentada.

Submetida a matéria a deliberacdo, os Conselheiros presentes manifestaram-se no sentido de
acompanhar integralmente o voto proferido pelo Conselheiro Relator.

Auto de Infragdo:

2.5 Processo n? 202500029003434. Interessado: Viacdo Araguarina Ltda. — em Recuperacdo Judicial.
Assunto: Alterar o esquema operacional sem autorizacdo da AGR. Tipificacdo: Art. 19, inciso IV, da
Resolugdo Normativa n? 219/2023-CR.

O Secretdrio-Executivo do Conselho Regulador procedeu ao apregoamento do Processo
n2 202500029003434, de interesse da empresa Viagdo Araguarina Ltda. — em Recuperac¢ado Judicial, cujo
objeto versa sobre a lavratura de auto de infracdo decorrente da alteracdo de esquema operacional sem
autorizacdo da AGR, tipificada nos termos do art. 19, inciso |V, da Resolugdo Normativa n? 219/2023-CR,
ocasido em que, ato continuo, foi concedida a palavra ao Conselheiro Relator para leitura do relatério
circunstanciado e apresentacao do respectivo voto.

No uso da palavra, o Conselheiro Relator consignou, em sintese, tratar-se do Auto de Infracdo n2 45.410,
lavrado em face da empresa Viagdo Araguarina Ltda., por alteracdo do esquema operacional sem prévia
autoriza¢do da AGR, tendo a Camara de Julgamento, por meio da Resolugdo n2 1.379/2025, decidido, de
forma unanime, pela manutencao do referido auto de infragdo, por entender presentes os elementos
necessarios a sua validade.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

4/10



07/04/2026, 13:17 SEI/GOVERNADORIA - 87344361 - Ata (Numerac&o Automaética)

Registrou que a autuada foi regularmente notificada em 12/01/2025 para apresentacdo de recurso, tendo
interposto a pega recursal em 23/01/2025.

Na sequéncia, foi realizada sustentacdo oral pelo representante da empresa, Sr. William Farkas, o qual
reconheceu a realizagdo de viagem extra nao prevista na programacao regular, sustentando, contudo, que
tal conduta teria sido pontual e motivada pela necessidade de melhor atendimento aos usudrios, tendo
resultado em beneficio direto aos passageiros, razdo pela qual pleiteou, subsidiariamente, a
reclassificacao da infracdao para modalidade de menor gravidade.

Em seguida, o Procurador Setorial da AGR manifestou-se no sentido de que, sob a dtica da tipicidade e da
legalidade estrita, a conduta de alterar o esquema operacional sem autorizagdao encontra previsao
expressa na norma regulamentar, ndao havendo, para tal hipdtese, exce¢do normativa similar aquela
prevista para interrup¢do de servico em casos de forca maior, ponderando, contudo, que a situacdo
concreta pode suscitar reflexao institucional quanto ao aperfeicoamento do regramento, especialmente
em hipdteses que, em tese, possam trazer beneficio ao usudrio, sem prejuizo da observancia das
exigéncias regulatdrias.

Na sequéncia, o Conselheiro Presidente destacou que a atuacdo do Conselho deve se limitar aos
parametros estabelecidos no regulamento vigente, ndo sendo possivel inovar no ordenamento no
momento da decisao, ressaltando, entretanto, a relevancia das ponderagdes apresentadas para eventual
aprimoramento normativo futuro, além de registrar o historico de colaboragao e participagdao da empresa
nas deliberacdes do colegiado.

Diante das manifestacBes apresentadas e da necessidade de andlise mais aprofundada da matéria, o
Conselheiro Relator deliberou pela retirada do processo de pauta.

Auto de Infragdo:

2.6 Processo n? 202500029004142. Interessado: Expresso Sao Luiz Ltda. Assunto: Executar o servico de
transporte regular sem prévia concessdao, permissdao ou autorizacdo. Tipificacdo: Art. 20, inciso Il, da
Resolucdo Normativa n? 219/2023-CR.

O Secretdrio-Executivo do Conselho Regulador procedeu ao apregoamento do Processo
n2 202500029004142, de interesse da empresa Expresso S3ao Luiz Ltda., cujo objeto versa sobre a
lavratura de auto de infracdo em razdo da execucdo de servico de transporte regular sem prévia
concessao, permissdo ou autoriza¢do, conduta tipificada nos termos do art. 20, inciso I, da Resolucao
Normativa n? 219/2023-CR, ocasido em que, ato continuo, foi concedida a palavra ao Conselheiro Relator
para leitura do relatério circunstanciado e apresentacao do respectivo voto.

No uso da palavra, o Conselheiro Relator consignou, em sintese, tratar-se do Auto de Infragdo n2 45.588,
lavrado em face da empresa Expresso S3o Luiz Ltda., em razdo da execug¢do de servico de transporte
regular sem a devida autorizacdo da Agéncia Reguladora, tendo a Camara de Julgamento, por meio da
Resolugdo n? 1.300/2025, decidido, de forma unanime, pela manutencdo do referido auto de infracdo,
por entender presentes os elementos necessdarios a sua validade, nos termos dos incisos |, II, I, IV, V, VIl e
VIl, do § 19, do art. 51, do Decreto n2 8.444/2015, em observancia a determinacdo do Conselho
Regulador exarada no § 32 do art. 14 da Resolu¢do Normativa n2 199/2022-CR.

Registrou que a autuada foi regularmente notificada da decisdo da Camara de Julgamento em
26/12/2025, tendo interposto recurso administrativo em 02/01/2026.

Consignou, ainda, que o recurso interposto preenche os requisitos de admissibilidade, razdo pela qual foi
conhecido, destacando, contudo, que se revela desprovido de fundamentacdo apta a ensejar a reforma
da decisdo recorrida, ndo tendo a recorrente apresentado qualquer fato novo em relacdo a defesa
anteriormente analisada.

Ressaltou que as alegacbes recursais ja foram devidamente enfrentadas no Relatdrio n2 1.308 e na
Resolugdo n? 1.300/2025 da Camara de Julgamento, que, por decisdo unanime, manteve o auto de
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infracdo, estando o ato infracional devidamente caracterizado e comprovado nos autos, inclusive com
reconhecimento pela prépria empresa em suas manifestagoes.

Destacou, ainda, que o Auto de Infracdo n2 45.588 foi lavrado em conformidade com os requisitos formais
e materiais exigidos para a validade do ato administrativo.

Ao final, o Conselheiro Relator proferiu voto no sentido de conhecer do recurso interposto e, no mérito,
negar-lhe provimento, mantendo integralmente o Auto de Infracido n2 45.588, nos termos da
fundamentacdo apresentada.

Submetida a matéria a deliberacdo, os Conselheiros presentes manifestaram-se no sentido de
acompanhar integralmente o voto proferido pelo Conselheiro Relator.

Auto de Infragao:

2.7 Processo n2 202500029003815. Interessado: Auto Viacdo Goianésia Ltda. Assunto: Executar o servico
de transporte regular sem prévia concessdo, permissao ou autorizagao. Tipificacdo: Art. 20, inciso Il, da
Resolugdo Normativa n? 219/2023-CR.

O Secretdrio-Executivo do Conselho Regulador procedeu ao apregoamento do Processo
n?2 202500029003815, de interesse da empresa Auto Viacdo Goianésia Ltda., cujo objeto versa sobre a
execucdao de servico de transporte regular sem prévia concessdao, permissdo ou autorizacdo, conduta
tipificada nos termos do art. 20, inciso Il, da Resolu¢do Normativa n? 219/2023-CR, ocasido em que, ato
continuo, foi concedida a palavra ao Conselheiro Relator para leitura do relatério circunstanciado e
apresentagao do respectivo voto.

No uso da palavra, o Conselheiro Relator consignou tratar-se do Auto de Infragao n? 45.512, lavrado em
face da empresa Auto Viacdo Goianésia Ltda., em razdo da execugdo de servico de transporte regular sem
a devida autorizacdo da Agéncia Reguladora, conforme se depreende dos elementos constantes nos
autos.

Registrou que a Camara de Julgamento, por meio da Resolucdo n® 1.143/2025, de 09/10/2025, decidiu,
de forma unanime, pela manutencdo do auto de infracdo, por entender presentes os elementos
necessarios a sua validade, nos termos dos incisos I, II, I, IV, V, VI e VII, do § 12, do art. 51, do Decreto n?
8.444/2015, em observancia a determinacdo do Conselho Regulador exarada no § 32 do art. 14 da
Resolugdo Normativa n? 199/2022-CR (000036590344).

Consignou, ainda, que a autuada foi regularmente notificada da decisdo da Camara de Julgamento em
17/10/2025, tendo interposto recurso administrativo em 31/10/2025.

Ao analisar o recurso, o Conselheiro Relator entendeu presentes os requisitos de admissibilidade, razao
pela qual dele conheceu, concluindo, no mérito, pela manutencao integral do Auto de Infragcdo n2 45.512,
por nado vislumbrar elementos capazes de infirmar a decisdo anteriormente proferida.

Submetida a matéria a deliberacdo, os Conselheiros presentes manifestaram-se no sentido de
acompanhar integralmente o voto proferido pelo Conselheiro Relator.

Auto de Infragdo:

2.8 Processo n2 202500029004196. Interessado: Auto Viagdo Goianésia Ltda. Assunto: Prestar o servico
de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, de qualquer natureza, sem a devida e regular
concessdo, permissdo ou autorizagdo, na forma legal. Tipificagdo: Art. 62, inciso Il, da Lei n2 18.673/2024.

O Secretdrio-Executivo do Conselho Regulador procedeu ao apregoamento do Processo
n2 202500029004196, de interesse da empresa Auto Viacdo Goianésia Ltda., cujo objeto versa sobre a
prestacdao do servico de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros sem a devida e regular
concessdo, permissdo ou autorizacdo, conduta tipificada nos termos do art. 62, inciso Il, da Lei n®
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18.673/2024, ocasido em que, ato continuo, foi concedida a palavra ao Conselheiro Relator para leitura
do relatdrio circunstanciado e apresentacao do respectivo voto.

No uso da palavra, o Conselheiro Relator consignou tratar-se do Auto de Infracdo n2 45.601, lavrado em
face da empresa Auto Viacdao Goianésia Ltda., em razdo da prestacdo de servigo de transporte rodovidrio
intermunicipal de passageiros, de qualquer natureza, sem a devida e regular concessao, permissao ou
autorizacdo, conforme se depreende dos elementos constantes nos autos.

Registrou que a Camara de Julgamento, por meio da Resolugdo n? 1.263/2025, de 13/11/2025, decidiu,
de forma undnime, pela manutencdo do auto de infracdo, por entender presentes os elementos
necessarios a sua validade, nos termos dos incisos |, II, lll, IV, V, VI e VII, do § 12, do art. 51, do Decreto n2
8.444/2015, em observancia a determinacdo do Conselho Regulador exarada no § 32 do art. 14 da
Resolugdo Normativa n? 199/2022-CR (000036590344).

Consignou, ainda, que a autuada foi regularmente notificada da decisdo da Camara de Julgamento em
02/12/2025, tendo interposto recurso administrativo em 16/12/2025.

Ao analisar o recurso, o Conselheiro Relator entendeu presentes os requisitos de admissibilidade, razao
pela qual dele conheceu, destacando, contudo, que se revela desprovido de fundamentacdo apta a
ensejar a reforma da decisdo recorrida, ndo tendo a recorrente apresentado qualquer fato novo em
relacdo a defesa anteriormente analisada.

Ressaltou que as alegacdes recursais ja foram devidamente enfrentadas no Relatdrio n? 1.216 e na
Resolugdo n? 1.263/2025 da Camara de Julgamento, que, por decisdo undnime, manteve o Auto de
Infracdo n? 45.601, estando o ato infracional devidamente caracterizado e comprovado nos autos,
inclusive com reconhecimento pela propria empresa em suas manifestacoes.

Destacou, ainda, que o Auto de Infracdo n2 45.601 foi lavrado em conformidade com os requisitos formais
e materiais exigidos para a validade do ato administrativo.

Ao final, o Conselheiro Relator proferiu voto no sentido de conhecer do recurso interposto e, no mérito,
negar-lhe provimento, mantendo integralmente o Auto de Infragdo n2 45.601, nos termos da
fundamentagao apresentada.

Submetida a matéria a deliberacdo, os Conselheiros presentes manifestaram-se no sentido de
acompanhar integralmente o voto proferido pelo Conselheiro Relator.

Bloco |

2.9 Processo n?2 202500029002200. Interessado: Auto Viacdo Goianésia Ltda. Assunto: Utilizar veiculo ndo
registrado na AGR. Tipificagdo: Art. 19, inciso XXXV, da Resolu¢do Normativa n? 219/2023-CR.

2.10 Processo n2 202500029001303. Interessado: Auto Viacdo Goianésia Ltda. Assunto: Utilizar veiculo
nao registrado na AGR. Tipificacdo: Art. 19, inciso XXXV, da Resolu¢do Normativa n? 219/2023-CR.

2.11 Processo n? 202500029001982. Interessado: Auto Viagdo Goianésia Ltda. Assunto: Utilizar veiculo
ndo registrado na AGR. Tipificagdo: Art. 19, inciso XXXV, da Resolugdo Normativa n2 219/2023-CR.

O Secretario-Executivo do Conselho Regulador procedeu ao apregoamento conjunto dos Processos
n2 202500029002200, n2 202500029001303 e n2 202500029001982, todos de interesse da empresa Auto
Viacdo Goianésia Ltda., cujos objetos versam sobre a utilizagcdo de veiculo ndo registrado na AGR, conduta
tipificada nos termos do art. 19, inciso XXXV, da Resolu¢do Normativa n? 219/2023-CR, ocasido em que,
ato continuo, foi concedida a palavra ao Conselheiro Relator para leitura do relatdrio circunstanciado e
apresentagao do respectivo voto.

No uso da palavra, o Conselheiro Relator consignou que os processos em analise guardam identidade
fatica e juridica, por envolverem a mesma autuada e idéntica tipificacdo infracional, razdo pela qual
deliberou pelo julgamento conjunto das matérias.
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Ao apreciar o mérito, o Conselheiro Relator proferiu voto no sentido de manter integralmente as
penalidades aplicadas nos Autos de Infragao n2 45.050, n? 44.792 e n? 44.962, por entender que os atos
infracionais encontram-se devidamente caracterizados nos autos, ndo havendo elementos aptos a ensejar
a reforma das decisdes anteriormente proferidas.

Submetida a matéria a deliberacdo, os Conselheiros presentes manifestaram-se no sentido de
acompanhar integralmente o voto proferido pelo Conselheiro Relator.

03. Apresentac¢do e discussdo de processos de relatoria da Conselheira NATALIA MARIA BRICENO
SPADONI.

3.1 Processo n? 202500052000440. Interessado: Saneamento de Goias S/A — SANEAGO. Assunto:
Reajuste Tarifario Anual 2026.

O Secretario-Executivo do Conselho Regulador procedeu ao regular apregoamento do feito e, na
sequéncia, franqueou a palavra a Conselheira Relatora, a qual promoveu a leitura do relatério
circunstanciado, seguida da integral exposicdo de seu voto.

Consignou a Conselheira Relatora que os autos tiveram origem no Oficio n? 8727/2025 DIFIR/DIPRE
(documento SEI n2 81475332), por meio do qual a Saneamento de Goids S/A — SANEAGO requereu a
instauracdo de procedimento destinado a implementacdo do reajuste tarifario anual para o exercicio de
2026. Destacou, ainda, que a instrugao processual se desenvolveu de forma conjunta entre esta Agéncia,
a Agéncia de Regulagdao de Goiania — AR, a Agéncia de Regulagdao dos Servigos Publicos de Saneamento
Basico — AMAE e a Agéncia de Regulacdo do Municipio de Anapolis — ARM, as quais, mediante atuacdo
coordenada, promoveram a coleta de dados e documentos indispensaveis a adequada formacao do juizo
técnico-regulatério.

Ressaltou que, ao final da instrucdo, foi elaborada a Nota Técnica Conjunta n? 1/2026/AGR/DIRF-21205 —
AGR/AR/ARM/AMAE, a qual, apds minuciosa analise dos elementos constantes dos autos e observancia
as diretrizes metodoldgicas previamente estabelecidas, concluiu pela aprovacdo do indice de Reajuste
Tarifario Anual (IRT) para o exercicio de 2026 no percentual de 4,845%, com repercussao direta na nova
estrutura tarifdria constante do Anexo IV.

Pontuou, ademais, que o reajuste tarifario configura mecanismo imprescindivel a preservacdo do
equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, refletindo a recomposi¢cdo das variagdes de custos operacionais, bem como a
incorporacdo de parametros de eficiéncia, qualidade e produtividade, notadamente por meio da
aplicacdo do denominado Fator X, cuja estrutura contempla a interacdo entre os componentes de
produtividade (P) e qualidade (Q), apurados segundo metodologia previamente consolidada no ambito
regulatoério.

Destacou, ainda, que a metodologia empregada no cdlculo do IRT observou rigorosamente as etapas
técnicas pertinentes, abrangendo a definicdo do periodo de referéncia, a apura¢do do indice Geral de
Qualidade (IGQ), a classificacdo dos custos entre gerencidveis e ndo gerenciaveis, a aplicacdo dos indices
inflaciondrios especificos e, por fim, a consolidacdo do indice final, em estrita conformidade com as
orientacGes técnicas estabelecidas pelas Notas Técnicas Conjuntas anteriormente aprovadas.

Assentou, igualmente, que a unificacao tarifaria decorrente do Contrato de Subdelegacao firmado com a
BRK Ambiental Goids S/A impde a conduc¢do simultdnea do processo de reajuste, de modo a assegurar a
uniformidade dos critérios regulatérios e a manutengao do equilibrio econdmico-financeiro do sistema,
circunstancia que foi devidamente considerada na construc¢do das planilhas e na consolidagdo dos dados
analisados.

Diante de todo o arcabouco técnico e normativo examinado, a Conselheira Relatora manifestou-se pela
aprovacdo integral da Nota Técnica Conjunta n2 1/2026/AGR/AR/ARM/AMAE, com a consequente fixacdo
do indice de Reajuste Tarifario Anual 2026 (IRT) no percentual de 4,845%, nos termos ali delineados.
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Na sequéncia, o Conselheiro Wagner Oliveira Gomes consignou manifestacdo no sentido de acompanhar
integralmente o voto da Conselheira Relatora, ressaltando que o procedimento em analise consubstancia
o cumprimento tempestivo de obrigacdo contratual atinente ao reajuste ordinario da SANEAGO,
destacando, ainda, a atuacdo diligente da Diretoria de Regulacdo da AGR, bem como o trabalho técnico
desenvolvido de forma integrada com as agéncias reguladoras municipais de Anapolis, Goiania e Rio
Verde, circunstancia que, a seu ver, confere robustez técnica e seguranca juridica ao resultado
apresentado.

Retomando a palavra, o Conselheiro Wagner Oliveira Gomes registrou, ainda, a participagao institucional
de representante da BRK Ambiental, destacando o carater publico das sessdes e a relevancia da
participagao dos agentes regulados no acompanhamento dos trabalhos do Conselho Regulador.

Submetida a matéria a deliberacdo, os Conselheiros presentes manifestaram-se de forma unissona no
sentido de acompanhar integralmente o voto proferido pela Conselheira Relatora, restando, assim,
aprovada a matéria nos termos apresentados.

04. Encerramento.

Ao término da pauta, o Secretdrio-Executivo do Conselho Regulador indagou ao Conselheiro Presidente
acerca da existéncia de outros assuntos de interesse do colegiado a serem apreciados.

Nao havendo manifestacdes adicionais, o Conselheiro Presidente agradeceu a presenca de todos os
membros e participantes, declarando encerrada a sessao.

Para constar, foi lavrada a presente ata, que, lida e achada conforme, serd assinada pelo Secretario-
Executivo, pelos Conselheiros presentes e pelo Conselheiro Presidente.

GOIANIA - GO, aos 18 dias do més de marco de 2026.

m—y
eil Documento assinado eletronicamente por PAULO TIAGO TOLEDO CARVALHO, Conselheiro
el lily (a), em 07/04/2026, as 09:51, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do

assinaiura

eletrénica Decreto n°® 8.808/2016.

—
eil Documento assinado eletronicamente por NATALIA MARIA BRICENO SPADONI, Conselheiro
el lily (a), em 07/04/2026, as 09:55, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do

assinatura

eletrénica Decreto n°® 8.808/2016.

=

eil Documento assinado eletronicamente por MARIA SILVIA DE LIMA HATSCHBACH,
;j‘lm_m; lily Conselheiro (a), em 07/04/2026, as 10:34, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art.
eletrénica 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

-

eil Documento assinado eletronicamente por WAGNER OLIVEIRA GOMES, Presidente, em

;flm_m:_. lily 07/04/2026, as 11:51, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
eletrénica 8.808/2016.
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=

eil Documento assinado eletronicamente por ALBERTO ESTRELA NETO, Secretario (a) Executivo
;j‘lm_m; lily (a), em 07/04/2026, as 13:07, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
eletrénica Decreto n° 8.808/2016.

1ot A autenticidade do documento pode ser conferida no site
ol http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
L & acao=documento_conferir&id_orgao acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 87344361
PR e 0 codigo CRC AD6C75AC.
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