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Apresentacao

Neste ntimero, a revista AGR em FOCO traz
em destaque a sancio, em dezembro de 2025, do
novo marco legal da Agéncia, a Lein® 23.988/2025,
que atualiza, amplia e consolida as competéncias da
AGR, fortalecendo a regulacao dos servigos publi-
cos no estado de Goias. O assunto tem artigo do
presidente e entrevista com o chefe de Gabinete da
Presidéncia, Breno Pereira da Silva, que conduziu
os trabalhos de revisao da lei da AGR de 1.999.

A publicagio traz, ainda, resultados da forca-
-tarefa de saneamento basico integrada por diversos
6rgaos estaduais, incluindo a equipe da AGR, para
um levantamento das condi¢des do abastecimento
de agua e esgotamento sanitario em municipios com
atendimento feito diretamente pelas prefeituras.

Inovacoes na fiscalizacio do transporte de
passageiros, na emissao de certidoes negativas dire-
to do portal Expresso ou a simplificacao da abertura
de processos e envio de documentos para usuarios e
prestadores por protocolo digital da AGR também
sdo destaques nesta edi¢ao.

Uma conquista importante da Agéncia em
2025, no Programa de Compliance Publico do Go-
verno de Goias, em que obteve selos Diamante nos
prémios Goias Mais Transparente, Etica e Respon-
sabilidade e Ouvidoria Publica; e selo Ouro no Pré-
mio Governanga, estd entre as principais noticias
da AGR em FOCO.

Para esta edigao, entrevistamos para a coluna
Talentos na Diversidade o gerente de Apoio Admi-
nistrativo Gustavo Esteves Kossa, que falou de im-
portantes aspectos de seus interesses pelo servico
publico e pela musica.

Boa leitura!

AGR em Notas

Reconhecimento

A conselheira Natdlia Maria Briceno Spadoni foi homenageada
no dia 28 de outubro, na Camara Municipal de Goiania, durante
sessdo solene em celebracdo as Mulheres que Constroem a Justica.
A homenagem, proposta pelo vereador Rodrigo Rizzo, em parce-
ria com a Associacao Brasileira das Mulheres de Carreira Juridica
(ABMCJ-GO), reconheceu mulheres que se destacam na atuacio
juridica e social, promovendo o protagonismo feminino nas ins-
tituicdes publicas e juridicas. A AGR parabeniza a conselheira
Natalia Spadoni pela homenagem e celebra sua contribuicdo ao
avanco da Justica e da representatividade feminina em Goias.

MBA

O gerente de Apoio Administrativo da AGR, Gustavo Este-
ves Kossa, foi selecionado para o MBA em Politicas Publi-
cas, da Escola de Governo, em parceria com a Secretaria da
Administragao (Sead). A formacao é exclusiva para servido-
res estaduais e tem por objetivo fortalecer a gestdo publica e
aprimorar as politicas governamentais em Goias. Para Gus-
tavo, o curso ¢ uma oportunidade de unir teoria e pratica em
favor da eficiéncia dos servicos publicos. “E um reconheci-
mento do que venho aprendendo desde que entrei no servico
publico, em 2010, e quero aplicar esse conhecimento aqui,
trazendo inovacio e melhoria nos processos da AGR”, disse.

0AB

A Ordem dos Advogados do Brasil Secao Goias (OAB-GO) em-
possou, em outubro, o advogado Thiago Nepomuceno Carvalho,
assessor especial da Presidéncia da AGR, como vice-presidente
do interior da Comissao Especial de Direito de Energia para o
biénio 2025 — 2027. A cerimonia foi conduzida pela secretaria-
-adjunta da OAB-GO, Thais Sena de Castro, na sede da Seccio-
nal em Goidnia. A criacdo da vice-presidéncia voltada ao interior
busca ampliar a presenca da Comissao nas varias regioes, forta-
lecendo o dialogo sobre temas juridicos e regulatorios ligados ao
setor elétrico. A AGR parabeniza o advogado Thiago Nepomu-
ceno pela nomeacao e deseja éxito na nova funcio, contribuindo
para o avanco técnico e juridico do setor de energia em Goias.

Expediente

Governo de Goids

Governador do Estado de Goias - Ronaldo Caiado
Vice-governador do Estado de Goias - Daniel Elias Carvalho Vilela
Secretario de Estado de Administragao - Alan Farias Tavares

Agéncia Goiana de Regulucio (AGR)
Presidente do Conselho Regulador - Wagner Oliveira Gomes
Conselheiros - Natdlia Maria Bricenio Spadoni, Paulo Tiago Toledo Carvalho

e Maria Silvia de Lima Hatschbach

Conselho Editorial (Portaria AGR 282/2023 - AGR)

Carmen Cruz, Alessandra Francisca dos Santos, Andrea Bonanato Estrela, Bre-
no Pereira da Silva, Hugo de Assis Furtado, Daniela Garcia Fleury e Thiago
Nepomuceno Carvalho

Coordenagdio de Comunicagdio

Jornalista responsavel: Carmen Cruz (RP 1.092/06/89/DF)
Jornalista: Michael Deus

Publicitario: Danilo J. Franca Aratijo

Projeto Grafico e Editoracdo Eletronica: Maria Clara Auad Grandsire

Clllllborlll;l'lﬂ: Eduardo Henrique da Cunha (Diretoria de Regulacdo e Fiscaliza-
¢d0), Andrea Bonanato (Diretoria de Gestao Integrada), Francisco Vieira de Ma-
cedo (Ouvidoria Setorial), Hugo de Assis Furtado (Coordenagio de Programas
Institucionais), Patricia Caceres (Saneamento Basico), Luciana Dutra Martins
(Tecnologia da Informacao), Jorge Pereira da Silva (Energia), Rafael Barbosa de
Carvalho (Regulacao Econoémica), Idelma Rodrigues (Financas), Delano Pacheco
(Transportes), Allan Palmer (Contabilidade), Daniela Fleury (Secretaria-Geral),
Breno Pereira da Silva (Chefia de Gabinete), Gustavo Esteves Kossa (Apoio Ad-
ministrativo) e Gabriella Queiroz (Bens Desestatizados).

Agéncia Goiana de Regulagiio, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR
Av. Goias, n° 305, Edificio Visconde de Maua - Setor Central Goiania (GO).
CEP: 74.005-010

Telefone: (62) 3226 6593 | www.goias.gov.br/agr

Sigaa AGR
nas redes

AGR EM FOCO | ANO IV NO 013 | JANEIRO 2026



. S Lei da AGR fortalece a regulacdo em Goids

S Colegiado julgou 478 processos de outubro a
dezembro de 2025

0. AGR e Amae firmam convénio para regulacdo
conjunta do saneamento na Microrregio Oeste

A AGR em comunicagdo direta com o cidaddo
goiano

Q Harus, a nova era da fiscalizacdo do transporte
{1 —— AGR e FCR alinham cronograma de reforma do
edificio-sede

| [ AGR acompanha entrega de novos nibus pela
Expresso Unido

2. AGR alerta usudirio a evitar o transporte
clandestino

13 Emissdo de Certiddo Negativa du AGR jd estd
no Portal Expresso

| [ S AGR contribuiu para manutencdo da qualida-
de da informagdo contdbil e fiscal em Goids

19 AGR abre 10 Ciclo Metrobus de mobilidade
urbana

6. Agéncias goianas apresentam modelo de
requlagdo compartilhada no Congresso da Abar

| Apresentagdo de trabalhos técnicos

74| Didlogos

23 o AGR conquista selos Diamante e Ouro no
Programa de Compliance Pablico do Governo de Goids
4........... Modelos de delegacdo de servicos publicos
25 o AGR participa de inauguragdo de tratamento

secunddrio da ETE Dr. Hélio Seixo de Brito

26 .. ... Protocolo Digital da AGR simplifica abertura
de processos e envio de documentos para cidaddos e empresas

2T .. Rede TransformaGOV realiza Oficina de
Integracdo | Canvas de problemas e desafios

AGR EM FOCO | ANO IV NO 013 | JANEIRO 2026

28 o Entrevista: A construgdo do novo marco legal
da AGR
0. Aforca-tarefa de saneamento: o impacto da
regulacdo compartilhada na gestdo direta em Goids
2. Encontro das Corregedorias do Estado de
Goids | Residuos sdlidos
33 AGR na inauguracdo do terminal metropolitano
em Senador Canedo | Campus Party 2025 | Educacdo Previdencidria
M. Capula Goids | Estacio de Tratamento de Agua
(ETA) de Andpolis
35 Mapeamento estadual de demanda de energia
| Confraternizacdo do Goids Social
36 Boas-vindas aos Jovens Aprendizes | Fiscali-
1a¢do em Buriti Alegre
K] AGR recebe secretdria de Projetos Especiais
da Alego | Biblioteca da Escola de Governo
38 Entrega de distintivos o fiscais do transporte |
Combate ao transporte clandestino
39 Geréncia de Bens Desestatizados vistoria
Hospital Cora | Campanha Natal Soliddrio
0. Aquisicdes para 2026 | Planejomento estratégico
) [ AGR realiza palestra sobre transgressdes
disciplinares
2. .. ... Sipat da AGR promove conversas sobre
seguranga, respeito e saide
L Colaboradores da AGR participam de Jogos
dos Servidores Estaduais de Goids
46......... Entre acordes e processos: como o cultura e o
estudo moldam a vocacdo de servir
48.....o. AGR na Midia
9. . AGR conclui inventdrio patrimonial dentro do
prazo
5. AGR celebra superdvit histérico e revolucdo
tecnolégica

3



LEGISLACAD

Lei da AGR fortalece a requlactio em

Goids

A sancdo da nova lei da Agéncia Goiana de Regula-
c¢ao, Controle e Fiscalizacao de Servicos Publicos (AGR),
em 30 de dezembro de 2025, representa um marco his-
torico para a regulacdo no estado de Goids. Este avanco
foi possivel gracas a um amplo trabalho colaborativo que
contou com a participacdo fundamental das varias unida-
des da autarquia e de diversos 6rgaos do governo estadual,
incluindo a Secretaria de Estado da Administracao (Sead),
Secretaria de Estado da Infraestrutura (Seinfra), Secreta-
ria de Estado da Economia, Secretaria-Geral de Governo
(SGG) e Secretaria de Estado do Meio Ambiente (Semad).

Apos 26 anos de vigéncia da Lei n° 13.569/1999,
que criou a AGR, a atualiza¢io
normativa moderniza o marco
legal e fortalece a capacidade da
Ageéncia em buscar o equilibrio
dos sistemas regulados, de for-
ma a garantir servicos publicos
mais eficientes, transparentes e
alinhados as demandas da socie-
dade goiana. A lei antiga, em-
bora pioneira em seu tempo, ja
nio refletia a complexidade dos
atuais modelos de prestacao de
servicos publicos, que evolui-
ram com a introduc¢io de novas formas de parceria, como
as Parcerias Publico-Privadas (PPPs), e a crescente inte-
gracdo entre setores publico e privado.

A legislacao atualizada amplia e consolida as compe-
téncias da AGR na regulacio, no controle e na fiscalizagio
de servicos publicos prestados sob os regimes de conces-
sdo, permissdo, autorizacdo e parcerias publico-privadas.
O texto reforca que a responsabilidade pelos investimentos
necessarios a qualidade, a regularidade e a expansao dos
servicos permanece com as empresas prestadoras, confor-
me previsto nos contratos firmados com o poder publico.

Um dos avancos mais significativos é a consolida-
¢do de instrumentos que ampliam a transparéncia e a par-
ticipacdo da sociedade no processo decisorio. Agora, de-
cisoes que impactam direitos de usudrios, de empresas ou
do Estado poderao ser objeto de tomada de subsidios, alem
das ja consolidadas consultas ou audiéncias publicas, as-
segurando que a voz dos cidaddos seja ainda mais ouvida.

“A nova lei reforca o
papel estratégico do
AGR tendo em vista
0 interesse publico”

Outro destaque ¢ o fortalecimento da mediac¢ao ad-
ministrativa de conflitos. A nova lei confere a AGR com-
peténcia para resolver disputas entre usuarios e prestado-
res de servicos de forma agil e definitiva, com aplica¢io de
sanc¢oes quando necessario. Isso reduz a judicializacao de
demandas e garante maior seguranca juridica para todas
as partes envolvidas. Além disso, a abordagem moderna
de fiscalizacdo prioriza a correcdo de falhas por meio de
termos de compromisso, sem renunciar a aplica¢cao pro-
porcional de penalidades em casos de infracoes graves.

A estrutura organizacional da AGR também foi apri-
morada, com definicdes claras sobre as atribuicoes do Con-
selho Regulador, das diretorias e das
geréncias. Essa reorganizacio garante
maior eficiéncia na regulacio e fiscali-
zacdo, além de disciplinar o financia-
mento das atividades da Agéncia por
meio da Taxa de Regulacio, Contro-
le e Fiscalizacdo de Servicos Publicos
(TRCEF), assegurando recursos para o
exercicio das atividades regulatorias,
de controle e fiscalizacdo, com regras
claras de arrecadacdo, transparéncia e
controle, respeitando os contratos e a
legislagdo especifica de cada servico.

Por fim, a nova lei reforca o papel estratégico da
AGR tendo em vista o interesse publico, exercendo a re-
gulacio das empresas prestadoras para que cumpram seus
contratos e invistam na qualidade, regularidade e expan-
sdo dos servicos. Essa previsdo é essencial para garantir
que a populacdo goiana tenha acesso a servicos essenciais
com padrdes elevados de exceléncia.

Queremos agradecer a Assembleia Legislativa pela
aprovacio da matéria e ao governador Ronaldo Caiado pelo
apoio e sensibilidade e pela sanc¢io da lei. Com ela, Goias
d4 um passo decisivo para estabelecer um ambiente regu-
latorio robusto, transparente e sintonizado com as neces-
sidades do século XXI. A AGR esta mais preparada do que
nunca para cumprir sua missao: garantir o equilibrio entre
os interesses do Estado, dos prestadores de servicos e dos
usudrios, quando o assunto for servicos regulados.

‘Wagner Oliveira Gomes
Presidente da Agéncia Goiana de Regulacdo (AGR)
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CONSELHO REGULADOR

Colegiado julgou 478 processos de
outubro a dezembro de 2025

Entre 0s destaques, estdo autorizagdes de novas empresas para atendimento de linhas do transporte

intermunicipal em todo o estado

A Agéncia Goiana de Regulacao (AGR), por meio do
Conselho Regulador, apreciou e julgou, no ultimo trimestre
de 2025, 478 processos, em sete sessdes ordinarias e uma
sessdo extraordinaria. Dentre as resolucdes normativas
aprovadas, nove trataram de outorgas de autorizacoes para
o servico de transporte rodoviario intermunicipal de pas-
sageiros no estado. No decorrer de 2025, foram 25 sessoes
ordinarias e 10 extraordinarias, totalizando 1.658 processos
julgados, sendo 80,64 % deles dentro da meta de 45 dias.

Na altima sessdo ordinaria, o Conselho aprovou a
Nota Técnica n° 36/2025 que estabelece as referéncias
tarifarias do Sistema Integrado de Transporte da Rede
Metropolitana (RMTC) para o exercicio de 2026, que
passou a vigorar em 1° de janeiro. A analise considerou a
previsdo legal e contratual dos reajustes anuais, conforme
a Lei Complementar n° 169/2021 e os termos aditivos do
contrato de concessao do sistema metropolitano.

De acordo com a Geréncia de Regulacio Economi-
ca da AGR, o reajuste aprovado tem variacdo de 2,51% e
se refere a tarifa de remuneracio do sistema, instrumento
técnico utilizado para assegurar a sustentabilidade econo-
mico-financeira da operagio e o cumprimento das obriga-
¢des contratuais pelas concessiondrias. Essa tarifa de re-
muneracio nio se confunde com a tarifa ptblica. O valor
pago pelo usuario permanece fixado em RS 4,30.

Outra Nota Técnica aprovada foi a de n® 34/2025,
que tratou do estudo da tarifa de 4gua e esgotos da empre-
sa Aguas de Ipameri, com base no contrato de concessio
celebrado entre o municipio e as empresas e no convenio
entre a AGR e o municipio. O conselho autorizou o rea-
juste, com a aplicacdo do indice de 5,17% sobre a tarifa de
agua e esgotos no municipio.

Também foram alteradas as regras para as opera-
¢des no transporte intermunicipal de passageiros com a
aprovacdo da Resolu¢io Normativa 320/2025, que alte-
rou a RN 040/2015, a RN 105, de 2017, e a RN 219 de
2023, trazendo facilitadores para o atendimento de linhas
de transporte intermunicipal. Dentre as mudancas, esta
a reducio do tempo de experiéncias que passa a ser de no
minimo dois anos para a comprovacao da qualificacdo téc-
nica-operacional da empresa, possibilidade de registro de
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veiculos arrendados ou de terceiros e admissio de veiculos
com até 1S anos de fabricacio registrados na AGR.

O programa Sanear da Saneamento de Goias S/A
(Saneago) também foi objeto de Nota Técnica Conjunta
da AGR, com a AR de Goiania, a Amae de Rio Verde e a
ARM de Anipolis, a de n® 8/2025, que foi aprovada pelo
conselho. O Sanear, prorrogado até 31 de dezembro, es-
tabeleceu condicoes diferenciadas para quitacao ou nego-
ciacao de débitos tarifarios de usuarios até maio de 2025.

O colegiado também aprovou a atualizacdo dos va-
lores das tarifas sobre os servicos prestados pela AGR, a
exemplo de alteracdes de horarios de viagens, ajustes de
itinerdrios, alteracdo de secdes por linha, implementacio
de novos servicos e outros, revogando a Resolucio Nor-
mativa 270, de 2024.

A RN 313, aprovada em outubro, dispde sobre a ou-
torga de autorizagdo para o servico de transporte intermu-
nicipal pela empresa Viacdo Ouro Preto Ltda, para explorar
linhas entre Anapolis e Inhumas, via Nero6polis. Jaa RN 314,
de novembro, dispde sobre a outorga de autoriza¢io para a
Nova Evoluc¢io Transportes Ltda operar as linhas entre Sio
Domingos e Campos Belos, via Povoado Prata. A outorga de
autorizacdo para a Real Expresso Ltda para operar as linhas
entre Goiania e Campos Belos, via Anapolis e Alexania, tam-
bém foi aprovada e resultou na RN 315/2025.

Aprovada ainda a RN 316 que dispde sobre a outor-
ga de autorizacdo para a empresa Expresso JK Transportes
Ltda explorar a linha entre Goiania e Caldas Novas, passan-
do pela BR-153 e Morrinhos. A RN 317 trata da outorga de
autorizacdo para a empresa Fly Transportes Ltda explorar a
linha entre Goiania e Damolandia, via Inhumas; enquanto
a RN 318 dispde sobre a autorizacdo para a mesma empresa
explorar a linha que liga Rubiataba a Sao Patricio.

A empresa Viacdo Ouro Preto também obteve auto-
rizacdo para explorar a linha Anapolis a Silvania, passan-
do por Gameleira de Goias, conforme RN 319, aprovada
em novembro. J4 a RN 322 trata de outorga de autoriza-
¢do para a empresa Fly Transportes explorar a linha de
Uruana a Sao Patricio, via Carmo do Rio Verde; e a RN
323 dispoe de autorizacdo para a Viacdo Ouro Preto Ltda
explorar a linha de Anapolis a Pirenopolis, via Planalmira.



REGULACAO COMPARTILHADA

AGR e Amae firmam convénio para
regulacdo conjunta do saneamento na

Microrregido Oeste

Acordo fortalece a cooperagdo técnica entre as agéncias e consolida mais uma etapa da regionalizagéo do

saneamento em Goids

A Agéncia Goiana de Regulacdo (AGR) e a Agén-
cia de Regulacao dos Servicos Publicos de Saneamen-
to Basico de Rio Verde (Amae) firmaram, no dia 12 de
novembro, o Convénio n° 01/2025, durante solenidade
realizada no gabinete do prefeito de Rio Verde, Wellin-
gton Carrijo. O convénio estabelece a atuacio conjun-
ta entre as duas agéncias reguladoras para o exercicio
das atividades de regulacio e fiscalizacio dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sani-
tario nos municipios que compdem a Microrregido de
Saneamento Basico Oeste. A parceria visa aprimorar a
eficiéncia, o controle, a transparéncia e a uniformidade
na prestacdo dos servigos a populacgio.

Para o diretor de Regulacdo e Fiscalizacao da
AGR, Eduardo Henrique da Cunha, a assinatura do
convénio representa um grande avanco na uniformi-
dade da regulacdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitirio da microrregido, sendo
um case em nivel nacional de regulacdo conjunta entre

uma agéncia reguladora estadual e uma municipal. “E a
soma de esforcos das duas agéncias reguladoras em prol
da boa regulacio dos servicos”, acrescentou.

De acordo com o assessor especial da Presidén-
cia, Thiago Nepomuceno, a celebracdo desse convénio
consolida uma parceria que ja existe desde 2022, agora
com normas mais claras e competéncias pré-estabeleci-
das. “O convénio garante seguranca juridica aos presta-
dores de servicos, aos 6rgios de controle e aos usuarios,
e & o primeiro do Brasil com estas caracteristicas, re-
presentando um grande avanco em matéria de pacto in-
terfederativo; sera um exemplo para o Pais”, acentuou.

Segundo a gerente de Saneamento Basico, Patricia
Caceres, o convénio consolida mais um passo na regio-
nalizacdo do saneamento em Goias e fortalece a coope-
racio técnica entre as agéncias. “A atuacdo conjunta da
AGR e da Amae amplia a eficiéncia regulatoria e contri-
bui para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a
populacdo da Microrregiao Oeste”, afirmou.

Prefeito de Rio Verde, Wellington Carrijo, com a cdpia do convenio assinado entre a AGR e a Amae para a regulac@o compartilhada do sauneamento na microrregido Oeste
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S/ N :
Para o diretor de Regulagdo da AGR, Eduardo Henrique da Cunha, Segundo da esquer-
da para a direita, convénio & um grande avango na uniformidade da regulacdo

N~ - —

A regulagiio compartilhada

O convénio tem vigéncia até 2049 e prevé a exe-
cucdo conjunta de acdes regulatorias, como andalises de
reajustes tarifarios, revisoes contratuais e apuracio de
manifestacdes de usudrios. Também estabelece o in-
tercAimbio de informacdes técnicas e relatorios, com o
objetivo de garantir uniformidade nos critérios de fisca-
lizacdo e seguranca juridica na prestacao dos servicos.

A assinatura do convénio representa mais um avan-
¢o no processo de regionalizacdo do saneamento basico
em Goias, instituido pela Lei Complementar n° 182/2023,
que criou as Microrregides de Saneamento Basico Leste,
Centro e Oeste. A Microrregido Oeste, da qual Rio Verde
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Representantes da AGR e da Amae durante a solenidade de assinatura na Prefeitura
de Rio Verde

faz parte, abrange 88 municipios, que passam a ter supor-
te regulatorio integrado para assegurar maior qualidade e
sustentabilidade na execucao dos servicos de saneamento.
Os convénios com reguladores municipais das demais mi-
crorregioes serdo assinados em breve.

O convénio define as atribuicoes e estabelece as
diretrizes de cooperacio entre a AGR e a Amae, pro-
movendo harmonia nas normas regulatorias, equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos e fortalecimento
da governanca publica.

Participaram do ato, pelo municipio, além do pre-
feito, o procurador-geral Vinicius Fonseca Campos e a
representante do Comité Técnico Microrregional — Oes-
te, Franciele de Késsia. Pela AGR, estavam a presiden-
te em substituicdo, Maria Silvia de Lima Hatschbach, a
conselheira Nathalia Maria Bricefio Spadoni, o diretor de
Regulacio e Fiscalizacdo, Eduardo Henrique da Cunha,
a gerente de Saneamento Basico, Patricia Caceres, e o
assessor da Presidéncia, Thiago Nepomuceno.

Pela Amae, participaram o presidente Bruno Sa-
leh, a assessora institucional Thuani Oliveira, o coorde-
nador de Assuntos Institucionais Diego Pinho, o diretor
de Administracdo e Finan¢as Rauander Douglas, a di-
retora de Regulacao Keila Vieira, o coordenador de Re-
gulacdo Luiz Lourenco, o diretor de Fiscalizacdo Carlos
Henrique Maia, a coordenadora de Fiscalizacio Juliete
Sousa e o procurador autarquico Victor Magalhaes.




OUVIDORIA SETORIAL

A AGR em comunicacdo direta com o

cidaddo goiano

Unidade manteve tempo médio de resposta de 7 dias,
muito inferior ao limite de 20 dias previsto em lei

Entre os meses de outubro e dezembro de 2025, a
Ouvidoria Setorial da AGR confirmou sua atuacio como
canal direto entre o cidaddo e os servicos publicos regu-
lados. No periodo, foram registradas 600 manifestacoes
no sistema da Ouvidoria da AGR, abrangendo temas re-
lacionados a saneamento basico (434 manifestacdes ou
72,3%), transporte intermunicipal de passageiros (126 ou
21%), servicos nao regulados pela Agéncia (37 ou 6,2%),
bens desestatizados (2 ou 0,3%) e AGR (1 ou 0,2%).

Além dessas manifestacdes, outras 31 solicita-
¢oes foram recebidas por meio do Sistema de Ouvidoria
do Estado de Goias (SGO/OGE), sendo 17 classificadas
como pedidos de acesso a informacio (LAI). Apesar do
elevado numero de solicitacdoes, a AGR manteve tempo
meédio de resposta de apenas 7 dias, muito inferior ao li-
mite de 20 dias previsto em lei, reforcando o compro-
misso da Ouvidoria com a celeridade e a transparéncia
no atendimento ao cidadao.

AGR Mavel

O quarto trimestre de 2025 também foi marca-
do pela presenca ativa da Ouvidoria em eventos e acoes
itinerantes realizadas em parceria com instituicoes e
programas estratégicos do Governo de Goids. Foram 28
eventos realizados com o Projeto AGR Movel.

AGR Mavel em acdo social na cidade de ltapuranga

‘ » @ A =
0 presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, com a primeira-dama Gracinha Caiado,
na abertura do Goids Social em Guap6

As acoes integraram iniciativas como o Goias So-
cial e o Goias Alerta e Solidario em parceria com o Ga-
binete de Politicas Sociais, o Agro ¢ Social em parceria
com a Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo
Rural e Pesquisa Agropecuaria (Emater) e o Programa
Social da Alego em parceria com a Assembleia Legislati-
va do Estado de Goias

Foram visitados os seguintes municipios: Aguas
Lindas de Goias, Aragarcas, Caiaponia, Caldas No-
vas, Cidade Ocidental, Cristalina, Goianésia, Goiania,
Guapo, Ipora, Itaberai, [taucu, Jaragua, Jatai, Luziinia,
Mara Rosa, Mineiros, Nova Crixas, Novo Gama, Pla-
naltina de Goias, Rialma, Rio Verde, Santa Helena de
Goias, Sao Miguel do Araguaia, Uruacu e Vila Propicio.

Durante essas atividades, foram realizados 1.331
atendimentos diretos aos cidadaos, com orientagdes so-
bre direitos e deveres dos usuarios de servicos publicos
nas areas de saneamento basico, transporte intermunici-
pal de passageiros e energia elétrica. As equipes também
prestaram informacgdes e encaminhamentos relaciona-
dos a Tarifa Social de Energia e ao programa Agua Social,
ampliando o acesso dos usudrios a beneficios essenciais.

Entre os resultados do trimestre, destaca-se a atua-
¢ao da Ouvidoria com a realizacio de 6 entrevistas con-
cedidas a emissoras de radio, alcancando uma infinidade
de usuarios/ouvintes com informacoes sobre direitos e
deveres dos usuarios dos servicos publicos regulados, as
areas de atuacio e canais de atendimento da AGR.

Essas acoes reforcam o papel da AGR como pon-
te entre o cidadao e as concessionarias, aproximando a
regulacdo da realidade local e fortalecendo a cultura de
escuta ativa e participagao social em todo o estado.
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INOVACAO TECNOLOGICA

Horus, a0 nova era da fiscalizacdio

o transporte

Em parceria, AGR e Secretaria-Geral de Governo (SGG] implementam sistema que usa tecnologia para tornar fiscalizagdo

mais eficiente em Goids

Oo-—

Projeto HOrus

Uma parceria estratégica entre a Agéncia Goia-
na de Regulaciao (AGR) e a Subsecretaria de Tecnologia
da Informacdo (STI) da Secretaria-Geral de Governo
(SGG) esta redefinindo a fiscalizacao do transporte in-
termunicipal em Goias.

A iniciativa, batizada de Horus, é uma ferramen-
ta inovadora que promete revolucionar a maneira como
as equipes de campo atuam, trazendo mais assertivida-
de para o dia a dia.

O objetivo, segundo a gerente de Tecnologia da
AGR, Luciana Dutra Martins, é transformar a fiscaliza-
¢do, tornando-a “inteligente, nio reativa”.

O poder do Hoérus reside em sua capacidade de
analisar e cruzar, em tempo real, bancos de dados estra-
tégicos para o transporte nas rodovias no estado de Goias.

Com essa tecnologia, a fiscalizacdo passa a ser mais
assertiva. O sistema apontard onde as irregularidades es-
tao acontecendo, permitindo que as equipes sejam deslo-
cadas de forma estratégica. O resultado € uma operacao
mais eficaz, com uso eficiente de recursos e tempo.
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A visdo de futuro para o projeto ¢ a criacdo de um
moderno centro de operacoes na AGR. Além do moni-
toramento em tempo real, o sistema permitird analisar o
historico de dados para antecipar tendéncias e prever onde
futuras irregularidades sao mais provaveis de ocorrer. Se-
gundo a gerente de Tecnologia, Luciana Dutra Martins,
as informagdes geradas pelo Horus poderao, inclusive, dar
base 4 criacdo de politicas publicas”.

O sistema Horus estad em fase de implementa-
¢do na AGR. A primeira funcionalidade, a consulta de
veiculos, ja foi entregue e estd em uso pela equipe de
fiscalizacdo, especialmente para apurar denuncias de
transporte clandestino. Logo serdo implementadas no-
vas funcionalidades, como os painéis de monitoramen-
to que fardo o cruzamento automatico dos dados para
identificar irregularidades.

Luciana Dutra Martins faz uma observacio sobre a
éticano uso da ferramenta, destacando a importancia da con-
formidade com a Lei Geral de Prote¢io de Dados (LGPD).




AGR EM OBRAS
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0 presidente Wagner Oliveira Gomes na reunido de planejamento do cronograma das obras

AGR e FCR alinham cronograma de
reforma do edificio-sede

Encontro serviu para acompanhar a execugdo do projeto e definir prazos para a reativagdo dos trés andares inferio-

res da agéncia

A Agéncia Goiana de Regulacdo (AGR) realizou,
no dia 23 de outubro, uma reunido para alinhamento
do cronograma da reforma do edificio-sede. O encon-
tro reuniu representantes da agéncia e da empresa FCR
Construtora, que € a responsavel por executar a obra.
O objetivo principal do encontro foi o alinhamento e o
acompanhamento da execu¢do do projeto da reforma.
A reunido serviu para avaliar como a obra estd sendo
realizada e tracar os proximos passos do que sera feito
daqui para frente.

Durante a discussdo, foram estabelecidos prazos
para as acdes necessarias. Essas definicoes envolvem
tanto a AGR quanto a empresa contratada, a fim de ga-
rantir a execucao do servico.

Estavam presentes pela AGR, o presidente Wag-
ner Oliveira Gomes; o gestor do Contrato, diretor de
Regulacio e Fiscalizacdo, Eduardo Henrique da Cunha;
o fiscal do Contrato, Dario Centution Larramendia; e o
gerente de Apoio Administrativo, Gustavo Esteves Kos-
sa. Pela FCR Construtora, participaram o coordenador
de Planejamento e engenheiro responsavel técnico pela
obra, Miguel Vasconcelos; o coordenador Juridico, Car-
los Azevedo; e o técnico em Edificacoes, Leandro Vieira.

A reforma do prédio da AGR vai permitir colocar
em funcionamento os trés andares inferiores da agéncia.
Nesses locais, irdo funcionar o atendimento ao publico,
por meio da Ouvidoria e setores de cadastro de empresas e
transporte, finangas e divida ativa, entre outras atividades.
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INVESTIMENTOS

AGR acompanha entrega de novos
onibus pela Expresso Unito

Investimento de RS 16 milhdes em 13 veiculos executivos visa ampliar o conforto e a seguranga dos passageiros nas

linhas reguladas pela agéncia

A Agéncia Goiana de Regulacao (AGR) acompa-
nhou, no dia 13 de novembro, a apresentacdo de 13 novos
onibus 0 km da empresa Expresso Unido. O evento, reali-
zado na Rodoviaria de Goiania, marca um investimento de
RS 16 milhdes na modernizacao do transporte intermuni-
cipal de passageiros.

Os veiculos, avaliados em RS 1,3 milhao cada, sdo
equipados com 46 poltronas, elevador para acessibilidade
e tecnologia voltada a seguranca e ao conforto. Para o ge-
rente-geral da Expresso Unido, Ronaldo Lazaro Samuel,
os veiculos “contribuem para um transporte mais mo-
derno e eficiente”. A visio foi compartilhada por Wilmar
Dias da Silva, representante do Sindicato das Empresas de
Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal e Interes-
tadual de Passageiros do Estado de Goias (Setrinpe), que
destacou a renovacdo como essencial para “elevar a quali-
dade do servico prestado aos usuarios”.

O coordenador de Fiscaliza¢do dos Transportes
da AGR, Pedro Quermes, explicou que o investimento é
reflexo de um novo cenario no setor. “Sao consequéncia
da abertura do mercado, que possibilita maior qualida-
de; da fiscalizacdo combatente ao transporte clandesti-
no; e da visao da empresa em entender o potencial de
crescimento de Goias”, detalhou.

Fotos: AGR
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As conselheiras da AGR, Maria
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Conforme disse o gerente-geral da Expresso
Uniao, Ronaldo Lazaro Samuel, os novos veiculos refor-
cardo a operacdo em diversas linhas, incluindo as recém-
-aprovadas que ligam Goiania a destinos como Palmeiras
de Goias (via Campestre de Goias), Caldas Novas (via
BR-153 e Piracanjuba) e Cataldo (via Bela Vista, Sio Mi-
guel do Passa Quatro e Orizona).

Estiveram presentes para acompanhar a entrega
e conhecer os novos veiculos a presidente em substi-
tuicao da AGR, Maria Silvia Hatschbach, a conselheira
Natalia Spadoni, o coordenador de Fiscalizacao Pedro
Henrique Quermes Costa e a equipe de fiscalizacao da
Geréncia de Transportes.

a e ‘ " ‘L o \ { — .
Silvio Hatschbach e Natdlia Spadoni, com fiscais da AGR e empresdrios da Expresso Unidio na entrega dos onibus no terminal redovidrio de Goiinia



CAMPANHA

AGR alerta usudrio a evitar o
transporte clandestino

Equipes de fiscalizagdo estiveram em todas as regides do estado para orientar a populagdo e inibir a prdtica ilegal que

oferece riscos aos passageiros

A Agéncia Goiana de Regulacdo (AGR) orienta os
usuarios do transporte rodoviario de passageiros a evi-
tar o uso do transporte clandestino para se deslocar de
uma cidade a outra dentro do estado de Goids. A pratica
traz grandes riscos a seguranca e a vida dos passageiros,
além de causar prejuizos aos operadores do sistema de
transporte intermunicipal que atuam de forma regular e
cumprindo as normas para o setor.

No feriado prolongado de 15 de novembro, as equi-
pes de fiscalizacio da AGR estiveram nas principais rodo-
vias de todo o estado, em parceria com a Policia Militar de
Goids (PMGO) e com a Policia Rodoviaria Federal (PRF),
que ofereceram seguranca e apoio aos fiscais. O objetivo
central da operacao foi garantir a seguranca dos usuarios e
coibir a circulacao de veiculos nio autorizados.

A coordenadora de Fiscalizacio da AGR, Cristi-
na da Rocha Zanin, alertou, durante a campanha, que o
transporte clandestino, muitas vezes contratado via redes
sociais ou aplicativos de mensagens, oferece riscos severos
a populac¢do. “O maior inimigo é a cultura do ‘jeitinho’ e a
busca por precos menores, ignorando a seguranca. O pas-

sageiro viaja com desconhecidos, sem saber a procedéncia

ou a condicio mecanica do veiculo e, em caso de acidente,
nao possui nenhuma cobertura de seguro”, destacou.

Além dos riscos fisicos, o usuario do transporte ir-
regular esta sujeito a prejuizos financeiros e transtornos
na viagem. Conforme explicou a coordenadora, durante
a fiscalizacio, se um veiculo clandestino for flagrado, ele
¢ imediatamente apreendido, e a viagem ¢ interrompida
no local. A AGR nio se responsabiliza pela continuidade
do trajeto, restando ao passageiro buscar meios proprios
para chegar ao destino ou retornar, enquanto o veiculo é
guinchado para um patio credenciado.

Para os infratores, a penalidade é rigorosa. A
multa inicial é de RS 7 mil, valor que aumenta em 50%
em caso de reincidéncia, somada aos custos de guincho
e diarias de patio.

A AGR orientou os passageiros a verificarem sem-
pre se o veiculo possui os adesivos de vistoria da agéncia e
a licenca de viagem autorizada antes de embarcar. “Prio-
rize a sua seguranca e a da sua familia. A empresa que esta
cadastrada na AGR esta apta a fazer esse servico, segue
normas rigorosas de manutencao e nio vai deixar o passa-
geiro na mao”, reforcou a coordenadora Cristina Zanin.

Para os infratores, a multa inicial & de RS 7 mil, valor que aumenta em 50% em caso
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de reincidéncia, além dos custos de guincho e didrias de pdtio
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Novo sistema automatizado permite consultar regularidade fiscal e emitir documentos de forma imediata, garantindo

mais agilidade para empresas reguladas

A Agéncia Goiana de Regulacio (AGR) modernizou
o processo de verificacdo de regularidade fiscal para as em-
presas reguladas. A partir de agora, a consulta e a emissao
da Certidao Negativa de Débitos estdo integradas ao Portal
Expresso, plataforma de servicos digitais do Governo de
Goias. A atualizacdo tecnologica tem como objetivo simpli-
ficar a vida dos prestadores de servicos publicos que neces-
sitam do documento para participar de licitacdes, renovar
contratos ou comprovar regularidade junto aos 6rgaos de
controle. O novo fluxo automatizado elimina etapas manu-
ais e oferece resposta imediata as solicitacoes.

Para a gerente de Tecnologia da AGR, Luciana
Dutra Martins, a entrega demonstra o compromisso da
Agéncia com a evolucio dos servicos publicos. “Nossa
meta é utilizar a tecnologia para eliminar gargalos e fa-
cilitar o dia a dia de quem produz. Com essa integracio
ao Portal Expresso, transformamos um processo que
demandava trimite interno em uma consulta instan-
tanea, garantindo que o regulado tenha acesso ao seu
documento com total seguranca e transparéncia a qual-
quer hora do dia”, destaca.

Como funciona o novo servigo

O sistema foi desenhado para realizar uma var-
redura completa em segundos. Ao solicitar o servico
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através do ambiente digital, a ferramenta realiza auto-
maticamente trés etapas de verificacio que antes de-
mandavam analise manual:

e Consulta de Vigéncia: O sistema verifica
se a empresa (CNPJ) ou pessoa fisica (CPF) ja
possui uma certidao valida emitida.

e Verificacao de Pendéncias: Caso nio haja
documento ativo, é feita uma consulta imediata
na base de dados da AGR para checar a exis-
téncia de débitos ou pendéncias financeiras.

e Emissao Instantanea: Nio havendo pendén-
cias, a Certidao Negativa é gerada e disponibili-
zada para impressao ou download na hora.

Agilidade e transparéncia

A integracdo com o Portal Expresso utiliza a mes-
ma base de dados segura da Ouvidoria Setorial da AGR.
Isso garante que a informacao acessada pelo prestador de
servico seja oficial e esteja sempre atualizada.

Para as empresas de transporte, saneamento, ener -
gia e demais setores regulados, a mudanca representa
reducdo de burocracia. O que antes poderia depender de
tramites internos, agora € resolvido com poucos cliques,
permitindo que as empresas mantenham sua documenta-
¢iao em dia com maior facilidade.
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INFORMACAO CONTABIL

AGR contribuiv para manutenco da
qualidade da informacdo contdbil e

fiscal em Goids

Esforgo para integrar dados da autarquia ao sistema
contdbil geral do Estado trouxe mais precisdo e confia-
bilidade ao trabalho

A conquista do Prémio Qualidade da Informacio
Contabil e Fiscal pelo Estado de Goias em 2025 reflete
o trabalho desenvolvido pela Geréncia de Contabilidade
da Agéncia Goiana de Regulacio (AGR), dentre os 0r-
gdos da administracdo publica estadual. A unidade atua
para garantir que as informacdes da Agéncia sejam re-
gistradas e enviadas com precisao, consisténcia e dentro
dos prazos, com transparéncia e contribuindo para a boa
avaliacdo do Estado no ranking nacional.

Pelo terceiro ano consecutivo, o Estado de Goias
ficou no topo do ranking de Transparéncia, do Tesou-
ro Nacional, destinado a avaliar e classificar a precisio,
integridade e consisténcia das informacdes contabeis e
fiscais enviadas pelos entes federativos ao Sistema de
Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Bra-
sileiro. O objetivo é estimular a melhoria continua da
informacio contabil.

Um dos esforcos da Geréncia de Contabilidade da
AGR foi o projeto de integracao das transacdes de Con-
tas a Receber e Divida Ativa da Agéncia ao sistema con-
tabil geral do Estado. Essa iniciativa, segundo o gerente
de Contabilidade Allan Palmer, busca eliminar registros
manuais, reduzir retrabalho e assegurar que as opera-
¢oes sejam registradas de forma automatica e tempesti-
va. “Com isso, a AGR passa a oferecer dados ainda mais
confidveis e atualizados, fortalecendo sua participacdo
no aprimoramento continuo da qualidade da informacao
contabil do Estado de Goias”, acentua.

No fim de outubro, uma equipe de gerentes de
Acompanhamento e Execucdo Contabil e de Acompa-
nhamento de Custos e Avaliacio de Resultados, da Se-
cretaria de Economia esteve na Controladoria-Geral do
Estado (CGE) para agradecer a parceria no processo de
avaliacao dos dados contabeis de Goias. Eles destacaram
a importincia da integracdo com as redes de gestio do
Estado. O troféu de Estado mais transparente do Brasil
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Foto: AGR

0 gerente de Contabilidade da AG, Allan Palmer, o direta, recebe o certificado do
Prémio de Qualidude da Informacdo Contdbil e Fiscal

foi entregue ao secretario da Economia, Francisco Sér-
vulo Freire Nogueira, no dia 15 de setembro, durante
cerimonia realizada em Brasilia.

Em almoco com a equipe contabil do Estado, o
secretario de Economia, Sérvulo Freire Nogueira, o
subsecretario do Tesouro Estadual, Wederson Xavier,
e o superintendente central de Contabilidade, Ricardo
Rezende, homenagearam os profissionais responsaveis
pela exceléncia dos resultados que deram nota maxima
ao Estado de Goias.

Na oportunidade, o gerente de Contabilidade da
AGR, Allan Palmer, recebeu o certificado do Prémio de
Qualidade da Informacio Contabil e Fiscal, concedido
pela Secretaria do Tesouro Nacional ao Estado de Goias
das mios do superintendente Ricardo Rezende, e esten-
deu a homenagem a toda a sua equipe.

AGR EM FOCO | ANO IV NO 013 | JANEIRO 2026



MOBILIDADE

AGR abre 10 Ciclo Metrobus de
mobilidade urbana

Presidente Wagner QOliveira Gomes e equipe técnica
apresentaram atribuicdes da autarquia e detalharam o
modelo de custeio do transporte metropolitano, subsi-
diado pelo Estado e municipios

Fotos: AGR

Regulacé

“A AGR tem um papel estratégico”, diz presidente da AGR

A Agéncia Goiana de Regulacio (AGR) foi con-
vidada para abrir, no dia 3 de dezembro, a 1* edi¢ao do
Ciclo Metrobus de Mobilidade Integrada. O encontro,
na Sede Operacional da Metrobus, na Vila Regina,
em Goilnia, inaugurou uma série de dialogos técnicos
voltados ao fortalecimento das relacdes institucionais
entre os entes que compdem a Rede Metropolitana de
Transporte Coletivo (RMTC).

O presidente Wagner Oliveira Gomes conduziu a
apresentacio institucional da AGR, enfatizando que a atua-
¢io da AGR vai além da fiscalizacdo pontual, exercendo um
papel estratégico na defini¢io das condi¢des econdmicas e
normativas que tornam possivel a prestacao do servico de
transporte metropolitano de passageiros. Segundo Wagner,
aagéncia coopera para o desenvolvimento do setor ao estabe-
lecer parametros claros para a remuneragao das operadoras.

“A AGR tem um papel estratégico nesse processo
todo, que € a competéncia da atribuicao da tarifa de remu-
neracao”, afirmou Wagner Gomes. Ele destacou que visitar
a Metrobus permitiu presenciar a materializacao do traba-
lho regulatério realizado nos bastidores: “E a aplicacio dos
recursos que nos estamos definindo 14 na AGR. Tivemos a
oportunidade de presenciar os investimentos que estao sen-
do feitos, de modo especial em relagio a eletrificacdo da fro-
ta, as garagens e aos veiculos novos que estdo chegando”.
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Equipe da AGR durante o evento

O aspecto técnico do custeio do sistema foi detalha-
do pelo gerente de Regulacio Econdmica da AGR, Rafael
Barbosa Carvalho. O gerente explicou a metodologia de
calculo da tarifa de remuneracio, o custo real para trans-
portar cada passageiro com qualidade técnica.

Foi demonstrado como o trabalho de revisao e rea-
juste criterioso dessa tarifa, realizado pela AGR, oferece
a seguranca juridica e orcamentaria necessaria para que
as concessiondrias invistam em modernizaciao. Rafael
ressaltou que, gracas ao subsidio custeado pelo Estado de
Goias e pelos municipios da regido metropolitana, esse
custo técnico é coberto sem que haja impacto no valor
da passagem paga pelo cidaddo na catraca, viabilizando
melhorias continuas no sistema.

Integracdo e expertise

Para a Metrobus, a iniciativa busca absorver o co-
nhecimento técnico da agéncia reguladora. O presidente
da companhia, Francisco Caldas, classificou a AGR como
um dos “nucleos principais” do sistema, essencial para o
entendimento da politica tarifiria e suas complexidades.

“Nos precisamos aumentar as nossas relagdes com
todos os entes envolvidos com o mercado de transporte. A
AGR fornece toda a discussao da politica tarifaria, as suas
vicissitudes e os detalhes. Nem sempre nés, como conces-
sionarios, conseguimos acompanhar sozinhos essas nuan-
ces. A agéncia nos brinda com essa expertise, o que para
nos é de extrema relevancia”, avaliou Francisco.

Também integraram a comitiva da AGR no even-
to, a diretora de Gestdo Integrada, Andrea Bonanato
Estrela, e o chefe de Gabinete, Breno Pereira da Silva.
O encontro intensifica o alinhamento entre a regulacio
estatal e a operacido do servico, demonstrando como a
gestao eficiente dos contratos e tarifas reflete diretamen-
te na infraestrutura oferecida a populacio.
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XIV CONGRESSO ABAR

Agéncias goianas apresentam modelo
de requlac@o compartilhada no
Congresso da Abar

Evento reuniu centenas de reguladores nacionais, infranacionais e municipais de todo o Pais em trés dias de deba-
tes na Expo Rio

A Agéncia Goiana de Regulacio (AGR), que no es-
tado de Goias é responsavel pela regulacdo do saneamento
bésico, do transporte intermunicipal de passageiros e dos
bens desestatizados, além de fiscalizar os servicos de ener-
gia por meio de convénio com a Agéncia Nacional de Ener-
gia Elétrica (Aneel), participou em grande estilo do maior
evento de regulacao da America Latina: o Congresso Bra-
sileiro de Regulacdo, promovido pela Associacio Brasileira
de Agéncias Reguladoras (Abar). Pela segunda vez, a AGR
compareceu ao lado das agéncias municipais de regulaciao
de Goiania (AR), Rio Verde (Amae) e Anapolis (ARM).

A delegacio, com 36 profissionais, chamou a aten-
c¢ao dos participantes pelo arranjo regulatorio inédito e que
é referéncia para outros estados na area de saneamento
basico. Em stand integrado, as agéncias mostraram como
se da a regulacao compartilhada com vistas a universaliza-
¢ao dos servicos de saneamento basico em Goids, confor-
me prevé o marco regulatério do setor. As quatro agen-
cias estiveram lado a lado durante todo o evento, aberto
oficialmente na manha do dia 26 de novembro, na Expo
Rio, na Cidade Nova, no Rio de Janeiro, e participaram de
painéis e apresentacao de trabalhos técnicos.

A abertura foi feita pelo presidente da Abar, Vini-
cius Benevides, ao lado de ex-presidentes da entidade e
reguladores que comandam as principais agéncias do pafs,
como a Aneel, Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento

Fotos: AGR

%
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Presidentes da ARM, AR, AGR e Amae coordenaram a integraco das equipes nos trés
dias de congresso

Basico (ANA), Agéncia Nacional de Petroleo e Gas (ANP)
e outras. Num discurso emocionado, Benevides destacou
o trabalho incansavel das agéncias que mesmo tendo tido
os seus orcamentos reduzidos vém mantendo a seguranga
Stand da AGR foi um dos mais movimentados do congresso juridica necessaria para o desenvolvimento do pais.

16 AGR EM FOCO | ANO IV NO 013 | JANEIRO 2026



O presidente da Abar também exaltou a magnitude
do evento de 2025, que superou em nimeros o evento re-
alizado em 2023, em Sio Paulo. Segundo afirmou, o Con-
gresso contou, nesta edicdo, com 6 mil metros quadrados
de espaco, 2 mil a mais que no evento anterior. O nlimero
de artigos passou de 214 em 2023 para 356 em 2025; e os
painéis aumentaram de 66 para mais de 80. “Isso mostra a
forca e o interesse em relagio aos aspectos técnicos da re-
gulacdo; estamos vivendo um momento muito importante
da regulacio, mas temos um longo caminho a percorrer”,
disse. Segundo reforcou, as agéncias precisam ser respei-
tadas para dar seguranca juridica aos investidores.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes,
afirmou que o Congresso foi uma oportunidade impor-
tante para as agéncias goianas apresentarem os trabalhos
que vém realizando e que podem ser referéncia para ou-
tros estados, tanto na regula¢cio compartilhada do sanea-
mento quanto nas demais areas de atuacao da AGR, que
¢ um ente regulador multissetorial. A agéncia teve seis
trabalhos técnicos selecionados e participou de seis pai-
néis de debates sobre diferentes aspectos da regulagio.

ity 4

GRESSO BRASILEIRO
ACAO | EXPOABAR

2025/R) o

g

I 8

Registros da solenidade de abertura, do stand compartilhado da equipe d AGR e da entrega de placa da Abar
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XIV CONGRESSQ ABAR

Apresentacdo de trabalhos técnicos

XIV CONGRESso
SSO BRASILE|
DE REGULACAO | EXPOABE\??
2025/R)

26 A 28 DE NOVEMBRO
CENTRO DE CONVENGOES EXPORIO CIDADE NOVA

= demagran

.D Falta de padronizaqa

Lorena Patricia de Oliveira (Suneamento), Rufael Barbosa Carvalho (Regulagdo
Econdmica), Lucas Lustosa Coelho (Inovacdo) e Sinnara Gomes de Godoy (Rede
TransformaGOV) na apresentagdo de trabalhos técnicos

As agéncias de Goids apresentaram sete trabalhos
técnicos no XIV Congresso da Abar, sendo cinco em dife-
rentes areas pela AGR e dois pela AR de Goidnia. Os tra-
balhos da AGR versaram sobre a “Transparéncia e Gestao
Estratégica com Business Intelligence”, de autoria de Lu-
cas Lustosa Coelho e Sinnara Gomes de Godoy; e sobre a
“Analise da Qualidade do Atendimento em Call Center de
Servigos Publicos Essenciais”, de autoria de Patricia Silva
Caceres, Francisco Vieira de Macedo, Alessandra Francis-
ca dos Santos, Lorena Patricia de Oliveira e Gisele Danese.

Também foram apresentados os estudos de “Anali-
se de Impacto Regulatorio sobre a Norma de Referéncia da

ANA N°9/2024”, de autoria de Sinnara Gomes de Godoy,
Patricia Silva Caceres e Gisele Danese Maciel; a “Regula-
¢do por Dados: Agrupamento de Terminais Rodovidrios”,
de Sinnara Godoy e Rafael B Carvalho; e a “Modernizacio
no arcabouco institucional e tarifario do transporte coletivo
metropolitano de Goiania”, de Rafael B Carvalho.

A AR, agéncia reguladora de Goiania, apresentou
dois trabalhos técnicos, sobre os temas “Analise das Carac-
teristicas da Execucdo das Despesas Publicas das Agéncias
de Regulacio Municipal no Estado de Goias”; e “Proposi-
¢do de Método de Analise para Controle de Qualidade na
Recomposicao de Pavimentos em Servicos de Saneamento
Basico”. Para o presidente da AR, Hudson Novais, a parti-
cipacdo no Congresso da Abar foi de extrema importancia
para a troca de conhecimento entre as agéncias.

“Nesse momento podemos encontrar e conversar
com agéncias de todo o pais e até de fora dele, conhecer
novas visdes e novas solucoes para problemas que en-
frentamos. Além de aprender muito, também podemos
contribuir nessa troca de informacdes e conhecimentos nos
painéis e oficinas no Congresso”, destacou.

Participaram também do XIV Congresso da Abar,
os presidentes da Amae, Bruno Salleh, e da ARM de Ana-
polis, Paulo Victor Marques, e equipes.

Ouvidorin da AGR foi destaque em vdrios pai-
néis do XIV Congresso

Além da apresentacdo de trabalhos técnicos desen-
volvidos pelas areas meio e finalistica, a AGR participou
de varios painéis apresentando sua expertise no servico de
ouvidoria, e também mediando debates importantes para
a regulacao brasileira. A Ouvidoria Setorial levou ao Con-
gresso o seu modelo de fluxo de atendimento focado na
eficiéncia, transparéncia e escuta ativa do cidadao, desta-
cando o papel de canal independente de diilogo entre so-
ciedade e Estado, responsavel por acolher manifestacoes,
garantir respostas qualificadas e promover melhorias na
prestacio dos servicos regulados.

O ouvidor setorial da Agéncia, Francisco Vieira de
Macedo, apresentou, entre outros elementos, os principios do
fluxo de atendimento — simplicidade, rastreabilidade, padro-
nizacdo e seguranca —, e as praticas de validacio das respostas,
rejeicdo de retornos insuficientes e monitoramento de prazos.

A Ouvidoria evidenciou ainda sua funcao de in-
teligéncia regulatoria, transformando dados das mani-
festacdes em insumos para fiscalizacdo, revisio tarifaria,
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avaliacdo de desempenho dos regulados e decisdes es-
tratégicas da Agéncia. A mensagem final reforcou que
resposta qualificada gera credibilidade e que o fluxo efi-
ciente fortalece a confianca do cidadao.

Em outro painel denominado “Audiéncias publicas
e itinerancia: a ouvidoria fora das quatro paredes”, o presi-
dente Wagner Oliveira Gomes ressaltou o trabalho que vem
sendo feito pela Agéncia no atendimento aos usudrios dos
servicos publicos regulados no estado de Goias, a partir da
atuacadod a equipe da ouvidoria na AGR Movel, que percor-
re todas as regioes, ouvindo a populac¢o e orientando sobre
direitos e deveres, tarifas sociais de 4gua e energia, ressar-
cimento de danos elétricos e gratuidade no servigo publico.

Na ocasido, o presidente da AGR reforcou a sua
proposta para a obtencao de ouvidorias de alto impacto nas
concessionarias, com plena autonomia e poder de resolucio
de conflitos, a fim de se evitar que as demandas procedentes
de usuarios cheguem até as agéncias reguladoras. O painel
teve a mediacao do presidente da Ager (MT), Luis Nespolo.

Em outro painel, que versou sobre o tema “A evolu-
¢ao das ouvidorias no Brasil”, o ouvidor setorial da AGR,
Francisco de Macedo, destacou as inovacdes tecnologicas
implementadas na ouvidoria setorial da AGR desde 2022
para a ampliacdo dos canais de ouvidoria e o uso da in-
teligéncia artificial que vem transformando ntimeros em
dados que subsidiam tomadas de decisdes na Agéncia.

0 assessor Thingo Nepomuceno no painel das PPPs

Segundo Francisco Vieira, as mudancas incluem
atendimentos nos 246 municipios com orientacoes diretas
aos usudrios, o que faz da ouvidoria, antes passiva, uma ou-
vidoria que impacta a vida dos cidaddos em todo o estado.

ESG

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, me-
diou o debate no painel sobre o tema “ESG na Regulacao do
Transporte e da Infraestrutura”. O painel contou com a par-
ticipagio de José Aurélio Ramalho, do ONSV; de Marcelo
Bernardes, da Anac; de Claude Soares Ribeiro de Araujo, da
ANTT; e de Sandra Vigario, da ANTT de Angola.

‘lamagées, elogios

ansparéncia e
“fianca publica

0 presidente Wagner Gomes e 0 ouvidor Francisco Vieira apresentando o trabalho da
Ouvidoria da AGR

Modelagem PPPs

O assessor especial da Presidéncia da AGR, Thiago
Nepomuceno, participou do painel “Modelagem Juridica
das PPPs: novas estruturacoes e operacoes apos a edicao da
Lei 14.026/2020”. Ele destacou que os contratos de PPPs
sdo um novo desafio, em que sera preciso aprimorar os en-
tendimentos quanto aos reflexos tarifarios dos eventuais re-
equilibrios do contrato e que cabera as agéncias a construcio
de procedimentos e sistemas para recebimento de andlise e
validacio dos dados recebidos do verificador independente.

Visita técnica

Uma equipe de profissionais que fazem a fiscaliza-
¢io do saneamento basico pela AGR, pela Amae de Rio
Verde, e AR de Goiania, integraram uma delegacado de
fiscais que fez uma visita técnica a Estacdo de Tratamen-
to de Agua (ETA) de Guandu, considerada pelo Guiness
Book a maior estacdo de tratamento de a4gua do mundo.

A unidade é capaz de tratar 43 m3 por segundo e
atende 9 milhoes de pessoas em oito cidades, incluindo a
cidade do Rio de Janeiro.

!'ﬁlﬂ B B2 B ] - 1R a
Alessandra dos Santos (AGR), Arlen Oliveira (AR] e Carlos Maia (Amae) na visita
@ ETA Guandu
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DIALOGOS

A AGR recebeu vereadores de Montividiu que
apresentaram demandas relativas ao transporte de pas-
sageiros, especialmente no atendimento a localidades
vizinhas ao polo industrial de Rio Verde. Estiveram
na AGR, os vereadores Julio Borges de Oliveira (pre-
sidente), Matheus Cervantes, Mauricio Pereira Leao,
Danildo Rodrigues dos Santos, Tainara Santos da Silva
Cruvinel e Daniela Souza Silva. Também participou da
reunido, o assessor parlamentar Mario Junior, do gabi-
nete do deputado federal Adriano do Baldy.

w T :f;f;:x’(m, :

A AGR recebeu o prefeito de Silvania, Carlos Mayer,
acompanhado do chefe de Gabinete do deputado estadual
Issy Quinam, Juliano Silva, do vereador Mi e da assessora
da Camara Municipal, Samara Aline. Eles trataram da cria-
¢ao de novas sec¢des, pontos de parada dos 6nibus, entre os
municipios de Vianopolis e Luziania, para atender deman-
das da populacdo de Silvania.

20

A AGR recebeu o vereador de Corumba de Goias,
Rubens José, e a vereadora de Cocalzinho de Goias, Wendy
Sousa, para tratar de demandas relacionadas ao transporte
intermunicipal de passageiros. O encontro teve como foco
a busca de alternativas para garantir a qualidade e a conti-
nuidade dos servicos de transporte que atendem a popula-

¢ao dos dois municipios.

A AGR recebeu representantes da Agéncia Regu-
ladora de Cidade Ocidental (Arco), criada em 2023, e em
processo de estruturacio ha um ano, além do assessor par-
lamentar Mario Jnior, do gabinete do deputado federal
Adriano do Baldy. O presidente da Arco, Josiel Barbosa, e o
conselheiro daquela autarquia municipal, Marcus Campos,
além da assessora Géssica Mona, puderam se apresentar
e conhecer a AGR, que compartilhou sua experiéncia na
regulacdo e na fiscalizacio de servicos publicos em Goias.

O transporte intermunicipal de passageiros este-

ve no foco da reuniao com o vereador Rivadavia Neto,
da Cidade Ocidental. Ele apresentou demandas da co-
munidade em relacdo a melhoria do transporte de pas-
sageiros na regiio do Entorno de Brasilia. Durante o
encontro, foram discutidos alguns aspectos desses ser-
vicos na regido, como o das gratuidades para pessoas
idosas ou com deficiéncia.
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Os vereadores de Adelandia, Ana Glaucia Men-
donca e José Divino Pereira, e o chefe de gabinete do
deputado Charles Bento, Eudécio Carlos, estiveram na
AGR para tratar do transporte de passageiros na regiao,
com foco no edital de chamamento que contempla a li-
nha de transporte de Adelandia.

~

14.0ut

A AGR recebeu a visita do reitor da Universidade Estadual de Goias (UEG), professor Antonio Cruvi-
nel, acompanhado dos estudantes Heloisa Hayla R. Silva (Farmacia) Marcos Vinicius F. Batista (Quimica) e
Felipe Borges Ribeiro (Engenharia Agricola). Eles apresentaram demanda relativa ao transporte de passagei-
ros entre Goiania e Anapolis, para que a linha atenda o trecho até a sede da UEG naquele municipio, de forma
a facilitar o transporte diario dos estudantes para as atividades educativas. Durante o encontro com o presi-
dente Wagner Oliveira Gomes e o diretor de Regulacao e Fiscalizacio da AGR, Eduardo Henrique da Cunha,
eles conversaram inclusive sobre a possibilidade de se estudar formas de reduzir custos para estudantes da
UEG, nas passagens de Goiinia até Anapolis.

A AGR recebeu a proprietaria da empresa Trans-
duarte, Vivian Duarte Marcal, e o advogado Cesario
Aguiar para tratar do interesse da empresa em operar
novas linhas de transporte intermunicipal de passagei-
ros. O encontro buscou alinhar aspectos técnicos e re-
gulatorios necessarios a ampliacao das operacgoes, pro-
movendo um dialogo transparente entre a Agéncia e o
setor de transporte para garantir servicos regulares e de
qualidade a populac¢ao goiana.

A AGR recebeu os representantes das empresas Ga-
brielle Day, WA Turismo e Neuza Tur, Cleise Vaz e Murilo
Silva. O encontro teve como pauta a analise de mercados dis-

poniveis para novas operacdes de transporte intermunicipal
de passageiros e a aplicacdo da Norma Regulamentadora n°® 1
(NRI) no setor, em parceria com a AGR. Na ocasido, foram
apresentados os chamamentos publicos abertos, que buscam
ampliar a regularizacdo e fomentar novas oportunidades de
operacdo de linhas intermunicipais em Goias.
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DIALOGOS

O transporte intermunicipal de passageiros foi o
tema central da reunido entre a AGR, o prefeito de San-
clerlandia, José Lagares da Cruz, o secretario-executivo da
AGM, Armando Ledo, e empresarios do setor de trans-
porte. Eles apresentaram o interesse na operac¢ao da linha
que liga Sanclerlandia a Sao Luis de Montes Belos, atual-
mente em edital de chamamento publico.

A AGR recebeu a visita do assessor parlamentar
Lourival Fonseca, que também ¢é conselheiro da OAB-GO,
representando o deputado estadual Virmondes Cruvinel.
O encontro, de carater institucional, teve como objetivo
estreitar o dialogo entre o Poder Legislativo e a AGR. O
deputado Virmondes Cruvinel participou de forma remota,
em virtude de outros compromissos na capital.

A AGR recebeu o advogado Gabriel Maldonado, o
diretor Antonio Maldonado e o gerente comercial Luciano
Souza, representantes da Viacdo Estrela, para uma reuniao
voltada a apresentacdo das demandas da empresa e ao dialogo
sobre o transporte intermunicipal de passageiros. Durante o
encontro, foram discutidas possiveis iniciativas conjuntas en-
tre a agéncia e as empresas do transporte regular no combate
ao transporte clandestino.

~y - \

O secretario de Administracio de Hidrolandia,
Isajas Neto, esteve na AGR para tratar de questoes relativas
ao embarque e desembarque de passageiros do transporte
intermunicipal no municipio. Para que o municipio possa
dar nova destinacao a estrutura do terminal rodoviario, de-
sativado e cedido pelo Estado, a prefeitura estd providen-
ciando pontos de parada de 6nibus para apoio aos usuarios
do transporte intermunicipal.

O prefeito de Itaucu, Clayton Pereira de Melo, e ou-
tras liderancas do municipio estiveram na AGR para tratar

de ajustes no transporte intermunicipal. Na pauta, a cria¢ao
de um novo ponto de parada no municipio, além da situagao
do antigo Terminal Rodoviario, que serd desafetado e repas-
sado ao municipio, permitindo uma reorganizacao mais ade-
quada do espaco.
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0 presidente Wagner Oliveira Gomes e equipe da AGR recebem da CGE os selos Ouro e Diamante

Foto: AGR

AGR conguista selos Diamante e Ouro
no Programa de Compliance Piblico

do Governo de Goids

Agéncia foi premiada nos eixos de Transparéncia, Etica, Ouvidoria e Governanga, evidenciando seu compromisso com a

integridade e a boa aplicagdo dos recursos publicos

A Agéncia Goiana de Regulacio (AGR) obteve
desempenho de exceléncia no Programa de Complian-
ce Pablico (PCP) do Governo de Goias, coordenado pela
Controladoria-Geral do Estado. A agéncia foi premiada
durante cerimonia realizada em dezembro, no auditorio
do K Hotel, em Goiania. A autarquia garantiu o selo Ouro
no eixo Governanca e alcancou a pontuacao maxima com
selos Diamante em Transparéncia, Etica e Responsabi-
lidade e Ouvidoria. O resultado consolida a posi¢iao da
agencia entre os 0rgaos estaduais com melhores indices
de conformidade e integridade na gesto.

A solenidade foi conduzida pelo secretario-chefe
da Controladoria-Geral do Estado (CGE), Marcos Tadeu
de Andrade, e contou com a presenca da diretoria e de
gestores da AGR. A comitiva da agéncia foi liderada pelo
presidente Wagner Oliveira Gomes, acompanhado pela
diretora de Gestdo Integrada, Andrea Bonanato Estre-
la, pelo conselheiro Paulo Tiago, pelo gerente de Gestdo
Institucional, Alexandre Ferraz, e pela servidora Suenne
Peixoto, representando a Ouvidoria Setorial.

Durante o evento, o presidente Wagner Oliveira
Gomes celebrou a manutencao dos altos indices, desta-
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cando que algumas categorias foram conquistadas pela
segunda vez consecutiva. “E com muita satisfacio que a
AGR recebe o selo Ouro em Governanca e os selos Dia-
mante em Transparéncia, Etica e Ouvidoria. Somos bi-
campeoes em alguns quesitos. Parabéns a toda a equipe
da AGR e ao Hugo, que coordena o programa dentro da
agéncia. Parabéns a todos nds”, afirmou.

O coordenador de Compliance da AGR, Hugo de
Assis, enfatizou o carater coletivo da conquista e estipulou
metas para o proximo ciclo de avaliacdes. “E um ouro com
gosto de diamante, um excelente resultado que toda a AGR
conquistou. £ um trabalho coletivo, como o presidente fa-
lou. E ano que vem nos estamos preparados para receber os
quatro prémios Diamante. Obrigado a todos os servidores
da AGR que contribuiram para essa conquista”, projetou.

A obtencdo dos selos valida a aplicacdo pratica
dos quatro eixos do programa, ética, transparéncia,
responsabilizacao e gestao de riscos, no cotidiano da
autarquia. A premiacdo pela CGE atesta que os pro-
cessos internos da AGR seguem rigorosos padroes de
controle, resultando em uma prestacao de servico mais
segura e eficiente para a sociedade goiana.
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ARTIGO

Modelos de delegaco de servigos

poblicos

Gustavo Henrique Maranhao*

Ao reconhecer a singularidade do transporte rodo-
vidrio de passageiros, a Constituicio Federal (CF) atribuiu-
-lhe a natureza de servigo publico, sobretudo, em razao de
seu reflexo coletivo. Vale dizer, para além da necessidade
de garantia da satide, integridade e seguranca dos transpor-
tados e daqueles que transitam pela via, o transporte rodo-
viario de passageiros tem reflexos diretos em questdes am-
bientais, na mobilidade urbana, na circulacao da economia,
na viabilizacao dos direitos a satide, 4 educacio, ao lazer e ao
trabalho, dentre outros efeitos mediatos e imediatos.

Com base no principio da preponderancia do in-
teresse, a competéncia para o transporte rodoviario de
passageiros foi distribuida entre as trés esferas federati-
vas: a Unido foi atribuida a competéncia para o transporte
interestadual e internacional (art. 21, XII, “e”, da CF),
aos municipios o transporte local (art. 30, V da CF) e aos
estados-membros e ao Distrito Federal o transporte in-
termunicipal, com base na competéncia residual prevista
no art. 25, §1°, da CF, interpretado de forma sistematica.

Em conformidade com a literalidade do art. 175,
da CF, o servico publico de transporte rodoviario inter-
municipal de passageiros (TRIP) pode ser prestado de
forma direta ou indireta, mediante concessio ou per-
missdo. Estes modelos de prestagio indireta (concessio
e permissdo), referem-se a formas por meio da qual o
Poder Publico delega ao particular a prestacao do servico
publico, por sua conta e risco, por prazo determinado.

Para tanto, hd uma prévia licitacdo, na qual ocorre
uma competicdo entre todos os particulares interessados,
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com o proposito de selecionar a proposta com resultado
mais vantajoso para o Estado e para a sociedade. Apos
essa fase, o servico tende a ser prestado com exclusivida-
de, mas o Estado, por meio da Agéncia Regulador, con-
trola a tarifa em beneficio do usuario.

Em 29/03/2023, ao julgar as acoes diretas de in-
constitucionalidade n°® 5549 e 6270, a Suprema Corte re-
conheceu a validade de um terceiro modelo de delegacao
indireta: a autorizacdo, a qual tem espaco nas hipoteses
em que, pela caracteristica do servico publico, seja possi-
vel admitir varios prestadores de servico ao mesmo tempo.

“... diferentemente das demais
modalidades, na autorizagdo ndo
cabe competicdo no processo de
selecdo do prestador de servico,

jd que vdrios podem ser admitidos
caso preencham os requisitos

minimos. Na verdade, a competicdo

ocorre no proprio mercado em que o
servico pablico é prestado ...”

Por essa razao, diferentemente das demais modali-
dades, na autoriza¢iao nio cabe competicio no processo de
selecdo do prestador de servico, ja que varios podem ser
admitidos caso preencham os requisitos minimos. Na ver-
dade, a competicio ocorre no proprio mercado em que o
servico publico é prestado, de modo que as autorizatarias,
disputando entre si, acabariam por exercer a liberdade de
precos, tarifas e frete, em beneficio dos usuarios.

A autorizacdo possui especial importancia no Estado
de Goias, pois se trata do modelo escolhido pela lei estadu-
al do transporte rodoviario intermunicipal de passageiros
(Lei estadual n° 18.673 de 21 de novembro de 2014) para a
prestacdo de servico de transporte nio regular ou regular
desvinculado da exploracio de infraestrutura, (art. 7°, I).

*Procurador Setorial da AGR
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SANEAMENTO BASICO

AGR participa de inauguraco
de tratamento secunddrio da ETE
Dr. Hélio Seixo de Brito

Obra representa marco para preservacao do Rio Meia Ponte e é acompanhada de perto pela AGR, que fiscaliza a eficién-

cia do saneamento na capital

Fotos: AGR
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Participantes da solenidude de inauguraco da ETE

A Agencia Goiana de Regulacao (AGR) participou,
em 17 de outubro, da inauguracio do tratamento secun-
dario na Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Dr. He-
lio Seixo de Britto, em Goiania. A agéncia tem o papel de
regular e fiscalizar os servicos de saneamento basico no
estado de Goids, contribuindo para que os investimentos
se traduzam em mais qualidade e eficiéncia na prestacao
dos servicos em todo o estado.

A solenidade foi presidida pelo governador Ronal-
do Caiado e contou com a presenca do ministro das Ci-
dades, Jader Filho, do vice-governador Daniel Vilela, da
primeira-dama do estado, Gracinha Caiado, e do presi-
dente da Saneamento de Goias S/A, Ricardo Soavinski,
entre outras autoridades. O presidente da AGR, Wagner
Oliveira Gomes, estava presente, ao lado do diretor de Re-
gulacio e Fiscalizacdo, Eduardo Henrique da Cunha, do
assessor da Presidéncia, Thiago Nepomuceno, da gerente
de Bens Desestatizados, Gabriella Queiroz, e da biologa
Alessandra Francisca dos Santos e de outros servidores da
Geréncia de Saneamento Basico.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes,
destacou a relevancia da obra e o papel da agéncia no pro-
cesso. “Esta segunda etapa corresponde ao tratamento se-
cundario do esgoto, que vai representar uma entrega de
esgoto tratado com eficiéncia na ordem de 90%. A AGR
tem participacdo neste trabalho e, em breve, esses investi-
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mentos impactardo a revisdo tarifiria que ¢ conduzida pela
nossa Geréncia de Saneamento”, explicou.

O investimento total na obra foi de RS 133,2 mi-
lhoes. Durante a solenidade, o governador Ronaldo Caiado
ressaltou que, dos RS 78,6 milhoes previstos pela Uniao,
apenas RS 45,9 milhoes foram recebidos, obrigando o Es-
tado a arcar com 66,2% do custo total através de recursos
proprios da Saneago. “Quando assumi o governo, tinha
2% dela realizada. Estamos salvando o rio e, a0 mesmo
tempo, dando garantia para a populacdo de que o esgoto
esta sendo tratado”, destacou Caiado.

A nova etapa do tratamento ¢ um processo total-
mente biologico que eleva os indices de remocao de carga
orginica do esgoto para mais de 90%. Isso significa que
o efluente devolvido ao rio Meia Ponte tem um nivel de
pureza significativamente maior, um avanco importante
para o ecossistema aquatico e para a seguranca hidrica da
regido metropolitana.

O presidente da Saneago, Ricardo José Soavinski,
afirmou que o empreendimento “representa um salto de
qualidade para as pessoas e para as dguas”. O investimen-
to ¢ um dos motivos para a posicao de destaque de Goia-
nia no cenario nacional, reconhecida com o Prémio Casos
de Sucesso 2025 e como a capital mais bem colocada no
Ranking de Saneamento 2025, ambos concedidos pelo

Instituto Trata Brasil.

<~

Parte da equipe da AGR durante a entrgu dus obras plu Saneago
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Protocolo Digital da AGR simplific
abertura de processos e envio de
tocumentos para cidaddos e empresas

Ferramenta integrada ao Portal de Servigos da AGR permite protocolar defesas e solicitagdes gerais de forma 100%
online, eliminando a necessidade de deslocamento. Protocolo vai, posteriormente, permitir tramitagéo via SEI

A Agéncia Goiana de Regulacio (AGR) disponi-
bilizou, em janeiro, o modulo Protocolo Digital, acessi-
vel pelo Portal de Servicos Eletronicos da Agéncia, e que
permite a usudrios externos, regulados e cidadios reali-
zem a instrucao de solicitacdes, o envio de documentos
e a formalizacio de protocolos administrativos de forma
totalmente autonoma e digital. A iniciativa faz parte da
estratégia de modernizacdo da autarquia e visa dar mais
facilidade e rapidez a tramitacao interna.

O sistema contard, numa segunda etapa, com uma
funcionalidade de integracao direta com o Sistema Eletro-
nico de Informacoes (SEI) do Governo de Goias. Na prati-
ca, isso significa que, ao enviar a documentacao pelo Portal,
os dados poderdo gerar automaticamente a criaco de pro-
cessos administrativos no SEI, além de anexar os arquivos
enviados diretamente ao processo correspondente, garan-
tindo rapidez e transparéncia no fluxo de informacoes.

Mais autonomia e desburocratizagdo

A implementac¢do do Protocolo Digital represen-
ta um avanco significativo na reduc¢ao da burocracia. O
principal beneficio ¢ a autonomia concedida ao usuario
externo, que nio depende mais de horarios de atendi-
mento presencial para protocolar suas demandas.

Além da comodidade, a ferramenta traz ganhos
expressivos em seguranca e eficiéncia. O acesso € pa-
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dronizado através do login unico da plataforma Gov.br,
0 que garante a autenticidade da identificacio de quem
esta protocolando. O sistema também utiliza os dados ja
existentes no cadastro do usudrio para preencher auto-
maticamente informacdes como nome, CPF e endereco,
facilitando a etapa de identifica¢io.

Para garantir a transparéncia do inicio ao fim do
processo, o sistema oferece feedback imediato: assim
que a solicitacdo é enviada (“Protocolar”), o numero do
protocolo é gerado e a confirmacdo ¢é exibida instanta-
neamente na tela para o usuario, que pode visualizar a
mensagem de sucesso e salvar o nimero do atendimento.

Como funciona
Ao acessar o moédulo no Portal de Servicos, o usua-
rio encontra duas op¢des principais:
e Protocolo Geral: Destinado a solicitacoes di-
versas e envio de documentacio administrativa.
» Apresentacio de Defesa: Funcio especifica
que permite anexar defesas referentes a au-
tos de infracdo, indicando o nimero do auto e
carregando as provas necessarias.
Internamente, a demanda é recebida pela Secre-
taria-Geral da AGR, que faz a conferéncia dos dados e
distribui o processo digitalmente para a unidade técnica
responsavel pela analise.
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INOVACAO

Rede TransformaGOV realiza Oficina

de Integracdo

A AGR recebeu, em outubro, uma equipe da Secre-
taria de Estado da Administracao (Sead) para a realizacio
da Oficina de Integracdo: Processos e Carta de Servicos,
uma das a¢oes do programa TransformaGOV. A atividade
foi conduzida pelo gerente Henrique Hideaki Matsutani,
da Carta de Servicos, e pela assessora PAmella Martins Al-
ves Santos, da Geréncia do Escritorio de Processos. Eles
apresentaram metodologias voltadas a padronizacao, cla-
reza e eficiéncia na comunicac¢iao com o cidadio.

Na abertura, a diretora de Gestdo Integrada da
AGR, Andrea Bonanato Estrela, destacou a relevancia da
iniciativa para o aprimoramento dos fluxos internos e da
entrega de servicos publicos de qualidade. “Falar sobre
processos é falar sobre pessoas. E olhar para dentro da
instituicdo e encontrar formas mais inteligentes e huma-
nas de servir”, afirmou.

Durante a oficina, os servidores da AGR partici-
param de dinamicas voltadas a identificacio, analise e

—
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Sead e AGR: Simplificacdo da linguagem

atualizac¢ao dos servicos ofertados, com foco na simplifi-
cacdo da linguagem e na transparéncia das informacdes.
A acio fortalece o alinhamento entre a Carta de Servicos
e a Cadeia de Valor do Estado, consolidando uma gestao
mais integrada, eficiente e orientada ao cidadao.

Canvas de problemas e desafios

Foto: AGR
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Atividade integrou o trabalho conjunto entre AGR e Sead
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Em continuidade as acdes da Rede Transforma-
GOV na AGR, foi realizada, também em outubro, uma
reuniao voltada ao desenvolvimento dos servidores, com
foco nos Canvas de problemas e desafios. Participaram
pela Agéncia, os servidores Sinnara Godoy e Helbert
Maik Barros Neves, da Rede TransformaGOV da AGR, o
diretor de Regulaciao e Fiscalizacdo, Eduardo Henrique da
Cunha, o gerente de Transportes, Delano Padua Pacheco,
a coordenadora de Fiscalizacdo, Cristina da Rocha Zanin,
e o fiscal André Luiz Sardinha Tavares.

A atividade integra o trabalho conjunto entre a
AGR e a Secretaria de Administracao (Sead), por meio
da Superintendéncia de Inovacao da Gestao Publica, re-
presentada pelo gerente de Inovacio e Projetos de Gestao,
Ricardo Castelo Branco, e pelas assessoras Marcia Hele-
na de Castro e Taind Tomé Freitas. A reunido evidencia o
compromisso entre a AGR e a Sead em fortalecer a cultura
de inovacao e aprimorar a gestio ptublica em Goias, com o
apoio da Rede TransformaGOV.
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Entrevista

A construgo do novo marco legal da AGR

Breno Pereira da Silva

Chefe de Gabinete da Presidéncia da AGR

A Chefia de Gabinete da Presidéncia da AGR teve um papel de destaque na lapida-
¢do da nova lei da AGR, promovendo a participagdo de varios setores da administragdo
publica estadual de forma a conferir ao dispositivo modernidade e adequacgdo a le-
gislac@o estadual e federal, consolidando as praticas regulatérias no estado. A frente
desse trabalho, esteve o advogado e empregado publico estadual Breno Pereira da Sil-
va, que estd na AGR desde 2011, onde jd exerceu as fungdes de assistente juridico, as-
sessor de conselheiro, advogado, coordenador de Gestdo Processual Administrativa da
Procuradoria Setorial e de membro da Cdmara de Julgamento por cinco mandatos. Nesta
entrevista, Breno fala desse trabalho e da importéncia da Lei Ordindria n® 23.988/2025
para a regulag@o dos servigos publicos delegados em Goids.

Em que momento se sentiu a necessidade de re-
formar a Lei da AGR?

Breno Pereira da Silva A Lei n® 13.569/1999 foi
objeto de intimeras alteracdes envolvendo as atribuicoes/
competéncias da Agéncia, a estrutura organizacional do
ente estatal, o funcionamento de seus 6rgios colegiados,
a investidura nos cargos de sua estrutura basica/diretiva,
o0 processo e julgamento dos feitos administrativos, a for-
ma de criacio/alteracio de normas regulatorias, a forma
de custeio das atividades regulatorias com a institui¢ao
da Taxa de Regulacio, Controle e Fiscalizacio (TRCF),
a imposicdo de sancio/penalidades aos eventuais trans-
gressores da legislacao correlata, dentre outras modifi-
cacoes.

Tratando-se de instrumento normativo complexo,
e considerando as modificacoes desde 1999, referida lei
apresentava pontos de conflito e até mesmo incongruén-
cias com o atual e moderno mister regulatorio da Agéncia.

A titulo de exemplo, vale citar a normatizacao ulti-
mada por meio da Lei Federal n°13.848, de 25 de junho de
2019, que orientou o reordenamento das agéncias regula-
doras no Brasil, a qual, embora esteja adstrita as agéncias
reguladoras federais, constituiu importante paradigma
normativo para o reordenamento das agéncias estaduais.
atualizagdo  legislati-
va foi motivada, ainda, pela superveniéncia de
legisla¢oes
ma relevante a atuacdo regulatéoria em diferen-
tes setores, tais como o novo marco legal do sanea-
mento basico - que implicou a edicdo de lei estadual de
regionalizacao do saneamento basico (Lei Complemen-
tar n° 182/2023) - e as normas regentes do transpor-
te rodoviario intermunicipal de passageiros que, assim
como adotado na esfera federal, é objeto de delegacio,

A necessidade de

recentes que impactaram de for-
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atualmente, sob o regime juridico da autorizacio - o
qual teve a constitucionalidade, apos reiteradas discus-
soes, declarada pelo STF em 2023 (ADI 5549).

Quais objetivos nortearam esse trabalho? O que
se pretendeu alcancar?

BPS - Os mesmos motivos que orientaram o re-
ordenamento normativo das agéncias federais também
subsistiam nos estados federados, na medida em que a
governanca das Agéncias Reguladoras e a necessaria segu-
ranca juridica que deve permear suas atividades sio cada
vez mais exigidas por investidores privados internos e ex-
ternos, assim como por toda a sociedade contemporanea.

O objetivo precipuo que norteou todo o trabalho,
portanto, foi promover uma reestrutura¢ao da legislacao que
rege a atuacao da AGR, de maneira a torna-la mais adequada
aos regramentos hodiernos e as melhores praticas regulato-
rias, observando-se as peculiaridades e o dinamismo de cada
servico publico e/ou atividade econdmica regulada.

Qual foi o papel da Chefia de Gabinete da AGR
nesse inicio dos trabalhos?

BPS - A Chefia de Gabinete foi responsavel, ini-
cialmente, por coordenar o Grupo de Trabalho instituido
para desenvolver as analises e acdes necessarias para a
preparacio do anteprojeto de lei, que contou com a par-
ticipacdo de representantes de diversas areas da Agéncia.

Na pratica, como foi esse processo?

BPS - O processo foi iniciado em setembro de 2023,
com a constituicdo do citado Grupo de Trabalho a partir
de Portaria editada pelo conselheiro presidente do Conse-
Iho Regulador da Agéncia, que, na oportunidade, recebeu
a atribuicao de estabelecer os objetivos, as metas e as acoes
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Integrantes do Grupo de Trabalho responsdvel pela formulagdo da nova
legislacio da AGR

necessarias em ambito interno e externo, com vistas a
formulacio do anteprojeto de lei e demais expedientes
legalmente exigiveis, a fim de que a proposta de ato nor-
mativo fosse adequada e oportunamente submetida a de-
liberacdo governamental, conforme exige a legislacdo.

Quando surgiu a necessidade de se buscar a cola-
boracao de outras instituicoes da administracao publica?

BPS - Em se tratando de uma agéncia reguladora
multissetorial, com atribui¢do para regular, controlar e
fiscalizar a prestacdo de servigos publicos de competéncia
estadual delegados a terceiros por lei, concessao, permis-
sdo ou autorizacdo, notadamente nas areas de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros, saneamento ba-
sico, energia elétrica, gas canalizado, aléem do uso ou ex-
ploracdo de bens e direitos pertencentes ou concedidos ao
Estado de Goias, a necessidade de interacdo com outros
orgaos do Poder Executivo Estadual foi primordial, logo
de inicio, para direcionar as acdes do Grupo de Trabalho.

O anteprojeto de lei, no decorrer de sua extensa
tramitacao, contou com andlises e contribuicdes de ordem
técnica e sob critérios de conveniéncia e oportunidade,
das secretarias de Estado da Administracio, da Infraes-
trutura, da Economia, de Meio Ambiente e Desenvolvi-
mento Sustentavel e da Secretaria-Geral de Governo. No
que importa aos aspectos juridicos, os trabalhos foram
orientados pela Procuradoria Setorial da AGR e, em sede
conclusiva, pela Procuradoria-Geral do Estado.

Ainda, destaca-se a participa¢ao da Secretaria de
Estado da Casa Civil, que exerceu papel fundamental
no éxito de todo o processo, atuando sempre de forma
diligente e cooperativa, de forma a viabilizar a delibe-
racdo governamental positiva e o consequente envio do
projeto de lei 3 Assembleia Legislativa.

Quais eram os principais desafios e como eles fo-
ram enfrentados?

BPS - Os principais desafios consistiram em identi-
ficar as possiveis lacunas regulatérias, ainda existentes no

AGR EM FOCO | AND IV NO 013 | JANEIRO 2026

plano da regulacio estadual, passiveis de adequacido a rea-
lidade moderna, que demanda continua adapta¢do a novos
marcos legais implementados nos setores regulados.

Com o auxilio dos demais 6rgios envolvidos, foi
possivel superar pontualmente os desafios que se apresen-
taram no decorrer do tramite de elaboracao da norma. A
atuacio interinstitucional, nesse aspecto, foi essencial.

O que a nova lei trouxe de novidade em relacao
a Lei de 1999 que criou a autarquia? Pode enumerar os
principais pontos?

BPS - Dentre as alteracdes trazidas pela nova lei, des-
tacam-se: a atualizacdo de competéncias e da estrutura orga-
nizacional da Agéncia; a possibilidade de celebracao de acordo
de resultados ou termo de compromisso de ajuste de conduta,
como alternativa para assegurar a normalidade dos servicos
prestados e melhoria de desempenho; o funcionamento dos
orgios colegiados da Autarquia; a ampliacao do processo de
elaboracio/alteracio de normas regulatorias, com a inclusio
de novas formas preliminares de participacdo social; ade-
quacao da metodologia da TRCF (remunerac¢do da atividade
regulatoria); instituicio de medidas facilitadoras para nego-
ciacdo de débitos junto a Agéncia, com a possibilidade de par-
celamento de creéditos tributarios e ndo tributarios em até 30
parcelas e descontos para pagamento voluntario antecipado.

Como voceé definiria esse novo marco legal da AGR?

BPS - A Lei n° 23.988, de 30 de dezembro de
2025, representa, na acepcio do termo, um novo marco
legal para a regulacdo estadual, ao passo que a AGR passa
a ser direcionada por legislacio moderna e compatibili-
zada com as melhores praticas regulatorias.

A implementacdo vai demandar algum tempo para
adaptacao ou ela ja pode ser colocada em pratica de imediato?

BPS - As disposicoes da nova lei sdo, no geral,
de aplicabilidade imediata, ressalvadas situacdes espe-
cificas, cuja regulamentacdo tenha sido expressamente
reservada ao chefe do Poder Executivo, via decreto, ou
a propria Agéncia, via resolucao.

De que forma ela pode impactar a regulacao dos ser-
vicos publicos no estado de Goias?

BPS - A nova lei fortalece sobremaneira a regu-
lacdo dos servicos publicos no Estado de Goias, presti-
giando a autonomia técnica e decisoria, a transparéncia
e o controle social, representando um marco decisivo
na consolida¢do do modelo regulatorio estadual.

Seu advento, sem duvidas, produzird mudancas
perceptiveis tanto na gestao interna da autarquia quan-
to na forma eficiente como o Estado deve se relacionar
com os setores regulados.
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SANEAMENTO BASICO

A forca-tarefa de sauneamento: o
impacto da regulacdo compartilhada
na gestio direta em Goids

Patricia Silva Caceres*
Lorena Patricia de Oliveira**

Em 20 municipios goianos, a prestacdo direta dos
servicos de saneamento basico pelo proprio titular ocorre
em contextos marcados por limitacoes técnicas, financeiras
e operacionais, o que amplia a exposicao do servigo a riscos
operacionais e regulatorios e demanda solugoes institucio-
nais compativeis com o Marco Legal do Saneamento.

Relatorios de fiscalizacdo realizada em dezembro
de 2025 em municipios como Paranaiguara, Cachoeira de
Goias e Mossamedes revelam um padrio de vulnerabili-
dades que se repete nesse grupo de autogestao. Neste con-
texto, a regulacao deixa de ser uma atividade meramente
burocratica para se tornar o agente indutor da qualificacio
da gestdo necessaria para que essas prefeituras alcancem
as metas do Novo Marco Legal do Saneamento.

Para enfrentar a complexidade nesses 20 sistemas,
foi instituida uma forca-tarefa estratégica que materiali-
za o conceito de regulacao compartilhada, extrapolando-
-0, inclusive, no plano concreto porque a acdo articulada
envolveu ndo apenas as instancias regulatorias, mas tam-
bém 6rgios setoriais como a Vigilancia Sanitaria (SES),

a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvol-

Equipes de fiscalizacio nos municipios de Paranaiguara e Nova Roma
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vimento Sustentavel (Semad) e as agéncias reguladoras
(Amae e AGR), todas atuando em consonancia com as
diretrizes da politica de saneamento basico.

Esse arranjo revela-se vital para a gestio direta
dos servicos nesses municipios, ao articular competén-
cias complementares. A agéncia local (Amae), em razio
de sua proximidade com os sistemas, com os operadores e
com a realidade operacional dos municipios, aporta eleva-
da robustez técnica, conhecimento aplicado e capacidade
de resposta imediata as nio conformidades identificadas.
A agéncia estadual (AGR), por sua vez, atua de forma co-
ordenadora, promovendo a harmonizacdo regulatoria, o
alinhamento aos referenciais normativos estaduais e na-
cionais e a integracdo com os 6rgaos setoriais de satde e
meio ambiente. A atuagdo integrada desses entes assegura
que a fiscalizacio transcenda o carater meramente puni-
tivo, configurando-se como instrumento estruturante de
adequacio institucional e operacional para as prefeituras.

Os trabalhos conduzidos no ambito da forca-tarefa
permitiram identificar um conjunto de fragilidades estru-
turais recorrentes nos sistemas operados sob o modelo de
gestio direta municipal. Entre os principais achados, des-
tacam-se deficiéncias no funcionamento de unidades de
tratamento de esgoto, incluindo a inoperancia de lagoas
de estabilizacdo e a inexisténcia de medidas adequadas de
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isolamento fisico das estacoes, 0 que compromete a segu-
ranca operacional e sanitaria dessas instalacoes.

Também foi observada, em diferentes localidades,
a auséncia de procedimentos regulares de desinfeccao da
agua nos pontos de captacao e distribuicao, associada a
inexisténcia de sistemas de macromedicdo. Essa combi-
nacdo limita significativamente o controle da qualidade
da agua ofertada a populacdo, bem como a gestao de per-
das e a eficiéncia operacional do servico.

Adicionalmente, verificou-se o uso de infraestru-
turas obsoletas, como redes antigas de distribuicdo, e a
ocorréncia de praticas inadequadas de utilizaco da agua
tratada para fins distintos do abastecimento publico, o
que evidencia fragilidades na fiscalizagio municipal e na
governanca do uso do recurso hidrico.

Nesse cendrio, a regulacdo assume papel central
como motor de transformacio da qualidade dos servicos
prestados. A imposicio de padroes técnicos minimos —
muitas vezes inexistentes ou desconhecidos no ambito da
gestao direta — passa a induzir melhorias concretas, espe-
cialmente no que se refere a seguranca sanitaria da agua, a
eficiéncia operacional dos sistemas e a protecdo dos traba-
lhadores. Medidas como a implantacao imediata de siste-
mas de cloracio, a definicao de rotinas de monitoramento
laboratorial, a exigéncia de hidrometracdo e o combate sis-
tematico as perdas estruturam o servico em bases mais sus-
tentaveis, transparentes e alinhadas ao interesse publico.

Além disso, a atuacio regulatoria integrada contri-
bui para o fortalecimento institucional das prefeituras, ao
orientar adequacoes em infraestrutura, seguranca do tra-
balho e capacitacdo técnica dos operadores. Dessa forma,
a fiscalizacdo deixa de ser um instrumento reativo e passa
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Fiscais das diferentes instituicdes que compdem a forca-tarefa para verificar situacdo do Saneamento em 20 municipios

a exercer funcdo pedagogica e indutora de boas praticas,
criando condicOes para que a gestdo direta evolua de um
modelo vulneravel para um arranjo minimamente seguro,
eficiente e compativel com as exigéncias legais e sanitarias.

Nesse processo, a regulacdo compartilhada tam-
bém se consolida como instrumento de protecdo direta
ao cidaddo, ao assegurar que o acesso a agua potavel e
ao esgotamento sanitario ocorra em condicoes adequadas
de qualidade, regularidade e seguranca. Em municipios
onde a prefeitura acumula as funcdes de titular, pres-
tador e, muitas vezes, fiscal informal do servico, a pre-
senca coordenada das agéncias reguladoras e dos 6rgaos
setoriais € um como elemento de equilibrio institucional,
reduzindo assimetrias técnicas e prevenindo a perpetua-
¢ao de praticas inadequadas que impactam a satide publi-
ca e o meio ambiente. Trata-se, portanto, de um arranjo
regulatério que ndo apenas corrige falhas, mas preserva a
dignidade da populagio atendida e reforca a func¢ao social
do saneamento basico como politica publica essencial.

A experiéncia analisada demonstra que a regu-
lacio compartilhada, quando articulada entre agéncias
reguladoras e 6rgaos setoriais de satde e meio ambien-
te, pode desempenhar papel decisivo na qualificacio da
gestdo direta municipal. Ao transcender o enfoque mera-
mente fiscalizatorio, esse arranjo institucional contribui
para a adequacio técnica e operacional dos servicos, for-
talecendo a capacidade dos titulares municipais de avan-
¢ar na universalizacio do saneamento basico em conso-
nancia com o marco legal vigente.

*Gerente de Saneamento Basico da AGR
**Assessora na Geréncia de Saneamento Basico da AGR
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PARTICIPACAO EM EVENTOS

Encontro das Corregedorias

do Estado de Goids

Uma equipe da AGR participou, em 1° de outu-
bro, da abertura do I Encontro das Corregedorias do
Estado de Goias, no auditério do Tribunal de Contas do
Estado (TCE GO). O evento foi aberto pelo secretario-
-chefe da Controladoria-Geral do Estado (CGE), Mar-
cos Tadeu, e teve a participacido do subcontrolador do
Sistema de Correicao e Contas da CGE, Bruno Mendes
Dias, da Subcontroladoria de Correicio Administrativa
da Controladoria Geral do DF, Ismara de Lima Roza Go-
mes; do secretario-chefe da Controladoria Geral de Belo
Horizonte, Leonardo de Araudjo Ferraz; e da delegada e
superintendente Regional da Policia Federal em Goiis,
Marcela Rodrigues Vicente.

Pela primeira vez, o encontro integrou também os
orgaos executivos dos municipios goianos.

Pela AGR, participaram, a diretora de Gestao
Integrada, Andrea Bonanato Estrela; o coordenador de
Monitoramento de Programas Institucionais, Hugo de
Assis Furtado; Paulo Henrique Marques, da Geréncia
de Bens Desestatizados; e Ludmylla Satyuga Ferreira, da
Geréncia de Transportes.

Segundo o coordenador Hugo de Assis Furtado, o
evento possibilitou compreender a evolucio das acdes de
correi¢io no Estado, desde a implementacio do Programa
de Compliance Publico até a atualidade, com ntimeros de
processos e demonstracgio da celeridade dos atos adminis-
trativos desenvolvidos, gerando economia de recursos fi-
nanceiros e de tempo nos processos disciplinares.
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Equipe da AGR no evento nh TCE-G0

Residuos sélidos

A AGR participou, no dia 15 de novembro, de
reunido promovida pela Secretaria de Estado do Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Semad), em
parceria com a Federacdo e a Associacio Goiana de Mu-
nicipios (FGM e AGM), para apresentacdo do andamen-
to do estudo de modelagem para a prestacao regionali-
zada dos servicos de residuos solidos urbanos no Ambito
das Microrregides de Saneamento Basico (MSBs).

Esses estudos vao subsidiar a fase definitiva do Pro-
grama Lixao Zero, instituido pelo Decreto Estadual n°
10.367/2023. O evento contou com a participacao de repre-
sentantes de cerca de 40 municipios, marcando um importan-
te passo rumo a futura concessio regionalizada dos servicos,
que deverio ser prestados com qualidade, eficiéncia e tarifas
modicas, em beneficio da populacio e do meio ambiente.
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A gerente de Saneamento Basico da AGR, Patri-
cia Caceres, destacou atribuicdes da agéncia reguladora
na sua fala. “A regulacido é responsavel por estabelecer
as normas da prestacio dos servicos de residuos solidos
urbanos, definindo critérios de qualidade, eficiéncia e
tarifas modicas, para que o servico chegue a populacio
com seguranca e equilibrio econémico-financeiro para
a concessao”, explicou.

A agéncia, segundo ressaltou a gerente, também
fiscalizard o cumprimento dessas normas, assegurando
que os contratos sejam executados com transparéncia e
foco no interesse publico. Pela AGR, participou ainda o
especialista em Regulacdo, Alano Vieira da Silva Neto,
da mesma geréncia.
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AGR na inauguracdo do terminal
metropolitano em Senador Canedo

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, par-
ticipou, no dia 19 de dezembro, da inauguracio das obras de
reconstru¢ao do Terminal Osvaldo Augustinho Cardoso, em
Senador Canedo. Os investimentos do Governo de Goias fo-
ram da ordem de RS 9,5 milhdes e vio garantir mais con-
forto e seguranca aos passageiros que utilizam a plataforma.
As obras foram entregues pelo governador Ronaldo Caiado e
pelo vice-governador Daniel Vilela.

A solenidade contou com a presenca do secretirio-ge-
ral de Governo, Adriano da Rocha Lima, de diretores da Com-
panhia Metropolitana de Transporte Coletivo (CMTC), entre
outras autoridades e liderancas locais. O municipio é integran-
te da rede metropolitana de transporte coletivo. A AGR é res-
ponsavel pelos estudos e pela definicao dos indices de reajuste

A AGR esteve na Campus Party Goias 2025, re-
alizada de 19 a 22 de novembro, no Passeio das Aguas
Shopping, em Goiania. Além do presidente Wagner Oli-
veira Gomes, que acompanhou a palestra do secretario-
-geral de Governo, Adriano da Rocha Lima, participou
o coordenador de Acompanhamento de Programas Ins-
titucionais, Hugo de Assis, e o servidor da Geréncia de
Transportes, Lucas Lustosa Coelho, entre outros.

Com foco em Inteligéncia Artificial aplicada, a
edi¢do reuniu mais de 100 mil participantes entre es-

Uma equipe da AGR esteve no 1° Seminario de Edu-
cacio Previdenciiria do Estado de Goias, realizado pela
GoiasPrev, em parceria com a GoianiaPrev. A Agéncia foi
representada pela diretora de Gestdo Integrada, Andrea
Bonanato Estrela, que acompanhou o evento ao lado da
gerente de Pensdo e Direitos Civis da GoiasPrev, Kelly de
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0 presidente Wagner Oliveira Gomes na entrega das obras do terminal, em Senador Canedo
da tarifa remuneratoria do transporte metropolitano que defi-
ne o subsidio do Estado e dos municipios que integram a rede
metropolitana para custeio da operacionalizacio do sistema.

ampus Party 2023

tudantes, profissionais, caravanas de cidades goianas e
visitantes do publico geral. A programacio contou com
oficinas, hackathons, desafios, competicdes, palestras
com especialistas nacionais e internacionais e demons-
tracoes de novas tecnologias.

A Campus Party Goias se consolida como um dos
maiores ambientes de inovac¢io do pais, aproximando go-
verno, sociedade e setor produtivo em torno de temas que
moldam o futuro digital de Goias e do Brasil.

Educacdo Previdencidria

Rezende, da diretora de Previdéncia da GoiasPrev, Milena
Dias e da diretora Administrativo-financeira da Goias Fo-
mento, Lara Garcia Borges.

No semindrio, foram discutidas praticas sustentaveis,
o aprimoramento da gestdo e a importancia de se consolidar
uma cultura previdenciaria solida no servico publico.
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PARTICIPACAO EM EVENTOS

Cupula Goids

A AGR esteve, no dia 8 de dezembro, na Capula
Goias 100% Transparente, promovida pela Controlado-
ria-Geral do Estado (CGE). A cerimdnia marcou o re-
conhecimento da Atricon ao Estado de Goias, que no-
vamente alcancou desempenho maximo nos indicadores
nacionais de transparéncia.

Durante a abertura, o superintendente da CGE, Ju-
nior José Costa, ressaltou que o resultado reflete o esforco
conjunto dos 6rgaos estaduais. Ele destacou que o bicam-
peonato em transparéncia so foi possivel gracas ao trabalho
permanente das instituicoes e a cooperacdo construida ao
longo dos anos no ambito do Prémio Goias Transparente.

Participaram pela AGR, o presidente Wagner Oli-
veira Gomes, a diretora de Gestdo Integrada Andrea Bona-
nato Estrela e o coordenador de Programas Institucionais
Hugo de Assis, para quem a Agéncia mantém compromisso
continuo com as diretrizes de transparéncia da CGE. Se-
gundo ele, alcancar novamente todos os critérios avaliados
demonstra o empenho da AGR em contribuir de forma efe-
tiva para o resultado alcancado pelo Estado.
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AGR na Copula Goids 100% Transparente

Estacio de Tratamento de Agua (ETA)

de Andpolis

A AGR participou, no dia 20 de dezembro, da
inauguracao das obras de ampliacdo da Estacio de Tra-
tamento de Agua (ETA) de Anapolis. O investimento
de RS 53 milhoes duplicou a capacidade de producao de
agua tratada, que passou de 800 para 1.600 litros por se-
gundo. As obras da Saneamento de Goias S/A (Saneago)
foram entregues pelo governador Ronaldo Caiado e pelo
vice-governador, Daniel Vilela, na presenca de autorida-
des estaduais e locais.

A nova infraestrutura ja estava em funcionamento
desde a segunda quinzena de novembro, para proporcio-
nar a realizacdo de ajustes operacionais, aumentando sua
producdo gradativamente. A nova ETA iniciou operando
com dois tercos da sua capacidade, em conjunto com a
estacio anterior. Com 100% da populacio atendida com
agua tratada, o terceiro maior municipio do estado de
Goias conta com abastecimento de 4gua universalizado.
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O servico beneficia 400 mil pessoas, por meio de
2.170 quilometros de redes de distribuicao. Pela AGR,
participaram da inauguracdo a gerente de Saneamento,
Patricia Silva Caceres, e os assessores daquela Gerén-
cia, Lorena Patricia de Oliveira e Claudio Rodrigues
da Silva, e a estagiaria Gisele Danese Maciel. Estavam
presentes, também, o presidente da ARM de Anapolis,
Paulo Vitor Goncalves Marques, e o diretor Juridico,
Marcos Samuel Matos Bonfim.

Foto: Lucas Diener/Secom
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ETA de Andpolis com capacidade duplica
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Mapeamento estadual de demando

e energia

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, e
o assessor da Presidéncia, Thiago Nepomuceno, partici-
param, em 9 de dezembro, do workshop Goias Demanda,
promovido pela Secretaria-Geral de Governo, para apre-
sentacdo dos resultados do Mapeamento Estadual de De-
manda de Energia, além dos estudos sobre o atendimento
energético no Vale do Araguaia.

O encontro também trouxe orientacdes sobre o0 uso
de incentivos fiscais para novas conexdes no Estado.

Segundo Thiago Nepomuceno, a participacdo da
AGR no evento visou fortalecer a participacio no debate
sobre a demanda de energia elétrica no estado de Goias,
de forma que o diagnostico realizado pela SGG e as con-
tribuicdes da sociedade, especialmente do setor produti-
vo, externadas no evento, pautardo o dialogo institucional
com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

Foto: AGR
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AGR no workshop Goids Demanda, promovido pela SG6

Confraternizacdo do Goids Social

| \ | y

tquipe da Ouvidoria da AGR com o primeira-dama Gracinha Coiado

A equipe da Ouvidoria Setorial da AGR partici-
pou, na primeira semana de dezembro, no Palacio das
Esmeraldas, da confraternizacao dos servidores dos oOr-
gdos que integram o programa Goias Social, do Gover-
no de Goias. Em 2025, foram realizadas 29 edicoes do
programa, que ¢ referéncia em politica social para o pais,
totalizando 70 dias de atividades itinerantes.

A AGR participou de todas as edicdes, com a sua
unidade movel para atender os usuarios dos servicos de
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saneamento, energia e transporte de passageiros. No
total, foram 2.085 atendimentos diretos aos cidadaos,
além de levar informacdes sobre direitos e deveres no
que se refere aos servicos publicos regulados, como ta-
rifa social de energia, o programa Agua Social, ressar-
cimento de danos elétricos, agua verde ou segundo hi-
drometro, gratuidade no transporte de passageiros para
pessoas idosas ou com deficiéncia e outros.

Os municipios visitados pela AGR no Goias Social
foram: Goiania, Inhumas, Aparecida de Goiania, Nique-
landia, Porangatu, Anicuns, Padre Bernardo, Abadia de
Goids, Santo Antonio do Descoberto, Jussara, Bela Vista,
Goianésia, Valparaiso, Catalao, Acretna, Uruacu, Formo-
sa, Guapo, Aragarcas, Sio Miguel do Araguaia, Itaberai e
Santa Helena. Foram visitados ainda municipios da Regiao
do Entorno do Distrito Federal: Planaltina, Novo Gama,
Luziania, Cidade Ocidental, Cristalina e Aguas Lindas.

No total, 18 6rgios formam a grande rede social de
acoes voltadas a cidadania e ao bem-estar da populacdo
goiana no contexto do programa Goias Social.
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CURTAS

Boas-vindas aos Jovens Aprendizes

A Diretoria de Gestao Integrada e a Geréncia de
Gestao Institucional (GGI) reuniram, no dia 6 de outu-
bro, os jovens aprendizes que estdo na AGR para um mo-
mento de acolhida e escuta, no auditorio do edificio-sede.
O presidente da autarquia, Wagner Oliveira Gomes, deu
as boas-vindas aos adolescentes e falou da importancia
do primeiro trabalho, convidando os jovens a aproveita-
rem ao maximo a experiéncia na AGR, a comecar pela
disciplina, disciplina de horario, o relacionamento com
os colegas, relacionamento com os gerentes.

Ele destacou também a importancia da conti-
nuidade dos estudos para o futuro deles. A diretora de
Gestao Integrada, Andrea Bonanato Estrela, falou que a
proposta da AGR é de muita inovacio e que se eles tive-
rem interesse em aprender, a AGR esta aberta a gerar
oportunidades para eles aprenderem. Ela informou so-
bre os cursos da Escola de Governo em todas as areas,
entre outras plataformas, como a Enap, para eles se apri-
morarem, caso queiram.

O gerente de Gestao Institucional, Alexandre Fer-
raz, destacou a importancia do programa para os jovens
aprendizes que comecam a trabalhar em equipe, a lidar
com pessoas diferentes e a descobrir as habilidades que
possuem. Em palestra sobre gestao do tempo e autoco-

nhecimento “Descobrindo quem eu sou — um olhar para
dentro”, a psicologa Thais Camilo, coordenadora da Rede
de Pessoas na AGR, apresentou aos jovens a necessidade
de uma atencdo para com eles mesmos, de como lidar
com emocdes, como conciliar escola e trabalho, como
manter um bom convivio familiar, entre outros pontos.
A colaboradora Jaqueline Martins Rosa, da GGI, tam-
bém participou do evento.

Foto: AGR

Jovens Aprendizes stio apresentados  AGR

Fiscalizactio em Buriti Alegre

) 4 €
A gerente de Saneamento Basico, Patricia Cdceres, e o técnico em Regulugdo, Alano

Vieira da Silva, em Buriti Alegre

Uma equipe da Geréncia de Saneamento da AGR
esteve, no inicio de outubro, em Buriti Alegre, onde se
reuniu com gestores da Prefeitura Municipal para apre-
sentar os resultados de fiscalizacoes realizadas nos siste-
mas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
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do municipio. Dos termos de notificacido emitidos pela
AGR a época das vistorias, foi informado que quase todos
foram cumpridos, restando apenas dois ainda em anda-
mento e que foram acompanhados.

Dessa reunido, participaram o secretario de Con-
trole Interno, Ianco Naves, o secretario de Gabinete,
Ronaldo Candido, o advogado procurador do municipio,
Jarmes Alves, e o engenheiro civil da prefeitura Flavio
Guerra. Durante a visita ao municipio, a gerente de Sa-
neamento, Patricia Ciceres, e equipe realizaram uma
fiscalizacdo comercial no escritorio de atendimento pre-
sencial da empresa Buriti Alegre Ambiental, prestadora
dos servicos, buscando entender melhor e atender cada
vez mais as demandas da populagio.
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AGR recebe secretdria de Projetos

Especiais da Alego

A AGR recebeu, no dia 15 de outubro, a visita ins-
titucional da secretaria de Projetos Especiais da Assem-
bleia Legislativa (Alego), doutora Cristina Lopes Afonso,
que esteve acompanhada da psicologa e coordenadora do
Grupo Reflexivo para Mulheres, doutora Carmen Lupia-
nez, da advogada e assessora da Procuradoria Especial da
Mulher, doutora Lara Barros, e da assessora executiva da
Secretaria de Projetos Especiais, Ellen Cristina Paulino.

O encontro foi promovido pela conselheira da
AGR, Maria Silvia de Lima Hatschbach, que integrou a
Alego antes de ingressar na AGR. A reunilo possibilitou a
apresentacdo de trabalhos desenvolvidos pela autarquia e
um dialogo sobre o combate a violéncia contra a mulher.
Durante a conversa, foram discutidas possiveis parcerias
entre 2 AGR e a Alego para o desenvolvimento de campa-
nhas conjuntas sobre o tema.

Foto: AGR

AGR e Alego discutem parcerias em campanhas sobre violéncia contra a mulher

Pela AGR, participaram do encontro o presidente
Wagner Oliveira Gomes, a diretora de Gestdo Integrada,
Andrea Bonanato Estrela, o diretor de Regulacao e Fiscaliza-
¢3o0, Eduardo Henrique da Cunha, o conselheiro Paulo Tiago
Toledo Carvalho, o gerente de Gestio Institucional, Alexan-
dre Ferraz, e integrantes dos gabinetes dos conselheiros.

Biblioteca da Escola de Governo

J&

Juqueline Martins Rosa, da GGI, na biblioteca itinerante na AGR

AGR EM FOCO | ANO [V NO 013 | JANEIRO 2026

A AGR recebeu, no dia 7 de outubro, a biblioteca
itinerante da Escola de Governo, a convite da Geréncia
de Gestao Integrada (GGI). Durante todo o dia, foram
disponibilizados titulos de literatura brasileira e estran-
geira, de administracdo publica, psicologia, governanca,
planejamento estratégico, clima organizacional, gestao
de pessoas e outros.

Para o atendimento aos colaboradores, estiveram
na AGR as servidoras Kariny de Almeida e Luciana Ma-
rinho Aguiar. Os interessados nos empréstimos assina-
ram termo de responsabilidade e ficam com os livros por
30 dias. A Biblioteca Itinerante da Escola de Governo
¢ realizada sempre na primeira e na terceira semana de
cada més e tem por objetivo facilitar o acesso a leitura aos
servidores da administracio estadual, sem a necessidade
de deslocamento até a sede da Escola de Governo.

O acervo da biblioteca hoje é de 500 titulos e cer-
ca de 700 exemplares que estio sempre em rodizio para
emprestimos. S6 em 2025, as acdes itinerantes atende-
ram servidores das secretarias de Administracdo, Segu-
ranca Publica, Esporte e Lazer e Ciéncia e Tecnologia,
aléem da Goias Previdéncia e da Policia Militar de Goias.
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CURTAS

Entrega de distintivos a fiscais do

transporte

A AGR promoveu, no dia 24 de novembro, uma
reunido no auditorio do edificio-sede da Agéncia para tra-
tar da modernizacdo das ag¢des de fiscalizacdo do transpor-
te intermunicipal em Goias, incluindo a entrega de novos
distintivos de identificacao aos fiscais.

Durante o encontro, o presidente Wagner Oliveira
Gomes destacou que modernizar a fiscalizacdo é essencial
para garantir um transporte mais seguro e regular. Com
novos equipamentos, identificacio adequada da equipe e
uso de inteligéncia operacional em parceria com PM, PRF
e ANTT, a AGR avanca no combate ao transporte irre-
gular. E com a abertura de novos chamamentos publicos,
incentiva investimentos, ampliacio da oferta e melhorias
continuas para os usuarios do transporte intermunicipal.

Participaram da reunido, além do presidente Wag-
ner Oliveira Gomes, o diretor de Regulacdo e Fiscaliza-
¢do, Eduardo Henrique da Cunha, a diretora de Gestio
Integrada, Andrea Bonanato Estrela, o gerente de Gestio
Institucional, Alexandre Ferraz, o gerente de Apoio Ad-

Foto: AGR

Durante o encontro, fiscais receberam novos distintivos

ministrativo, Gustavo Esteves Kossa, o gerente de Trans-
portes, Delano Padua Pacheco, a coordenadora de Fisca-
lizacdo de Transportes, Cristina Zanin, o coordenador de
Inteligéncia Fiscalizatoria, Pedro Quermes, e a equipe de
fiscalizacdo da Geréncia de Transportes.

Combate ao transporte clandestino

Em operacdo que contou com o apoio das forcas
de seguranca do estado de Goias, a AGR e a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) realiza-
ram, de 13 a 19 de outubro, uma operagdo de combate
ao transporte clandestino de passageiros em linhas in-
termunicipais e interestaduais. O trabalho teve como
base a regido proxima ao Terminal Rodoviario de Goia-
nia e resultou em 33 apreensoes de veiculos que trans-
portavam passageiros de forma irregular fazendo tre-
chos como o de Goiania a Brasilia.

Os veiculos foram removidos a patios publicos cre-
denciados, o que resultou em multa e obrigacido dos con-
dutores ao pagamento da remocdo e também da perma-
néncia dos veiculos no patio. Na operacio, os fiscais das
agéncias parceiras identificaram condutores que aliciavam
passageiros e que foram conduzidos a Central de Flagran-
tes pelas forcas policiais. No total, houve cinco prisdes.
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Muais de 30 apreensdes de veiculos e 5 prisdes
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Geréncia de Bens Desestatizados
vistoria Hospital Cora

A equipe da Geréncia de Bens Desestatizados reali-
zou, no dia 10 de novembro, uma vistoria técnica no Com-
plexo Oncologico de Referéncia do Estado de Goias (Cora),
em Goiania. Durante a acdo, foram percorridos os trés an-
dares da edificacdo, incluindo ambientes em funcionamen-
to e areas em fase final de implantacdo, com foco na verifi-
cacao das condicoes estruturais e de conservacao do imovel.

O Cora integra a acao fiscalizatoria da AGR por se
tratar de uma unidade de saude estadual com gestao dele-
gada a Fundacao Pio XII, a mesma instituicao responsavel
pelo Hospital de Amor, em Barretos (SP). Essa atividade
faz parte do trabalho continuo da AGR na fiscaliza¢io de
bens publicos desestatizados, garantindo o acompanha-
mento técnico das condicoes fisicas dos imoveis perten-
centes ao Estado de Goias e sob gestdo de terceiros.

Participaram da vistoria, a gerente Gabriella Quei-
roz Brito e o engenheiro civil Glenn Oliver Canedo Me-
reb, acompanhados pela equipe do hospital, representada
por Marco Aurélio dos Santos e Leticia Pereira Chagas.

Foto: AGR

Engenheiro Glenn Oliver Canedo Mereb registrando as condicGes da infraestrutura no
Hospital Cora

Campanha Natal Soliddrio

A AGR participou da acdo de natal promovida pelo
grupo Irmao Amigo, na comunidade Rosa dos Ventos, em
Aparecida de Goiania. O gerente de Gestao Institucional da
AGR, Alexandre Ferraz, e a servidora da Geréncia, Moni-
ca Urbano, ajudaram a preparar o evento, sendo recebidos
pelo servidor da Geréncia de Transportes, Jodo Pedro Mar-
ques, que também integra o grupo Irmdo Amigo e interme-
diou a colaboragio da Agéncia na referida acdo, coordenada
por sua esposa Irenilda Candido Gomes Ribeiro.

Ao longo de dezembro, a AGR mobilizou doacdes
destinadas a entidade, que atua no apoio a familias em
situacdo de vulnerabilidade. As contribuicoes ajudaram
a viabilizar a entrega de brinquedos, lanches e ativida-
des para as criangas da comunidade, reforcando o espi-
rito solidario da iniciativa.

O evento reuniu as criancas de familias que vi-
vem na comunidade Rosa dos Ventos e que sdo assisti-
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Foto: AGR

Grupo Irmdo Amigo na distribuicdo de brinquedos a criancas da comunidade

das pelo Grupo Irmao Amigo, e contou com a presenca
do Papai Noel, que distribuiu presentes e muito carinho
a todas as criancas. A participacdo da AGR é parte do
compromisso institucional em participar e promover
acoes de responsabilidade social que fortalecam lagos
com a populacio e demonstrem o papel humano que

também compde a atuacdo da Agéncia.
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CURTAS

Aquisicoes para 2026

Foto: AGR

A AGR realizou, no dia 23 de dezembro, uma reu-
nido para tratar do planejamento de aquisicdes de 2026,
verificando itens e valores de Tecnologia da Informacao e
Ex-TI. Nesse primeiro momento, foi construida uma vi-
sdo geral sobre a apuracdo das equipes nas varias unidades
e uma prévia dos valores. A partir disso, é feito o planeja-
mento de prioridades.

Participaram da reunido, o presidente da AGR,
Wagner Oliveira Gomes, o chefe de Gabinete, Breno Pe-
reira da Silva, o diretor de Regulacdo e Fiscalizacao, Eduar-
do Cunha, o diretor de Gestdo Integrada em substituicao,
Gustavo Esteves Kossa, a gerente de Tecnologia, Luciana
Dutra Martins, o gerente de Contabilidade, Allan Palmer,

Reunido de planejamento foi feita de forma remota

e equipes da Geréncia de Apoio Administrativo, de Tecno-
logia e de Contabilidade. Nessa reunido foi também delibe-
rada a fase inicial de preenchimento do PCA 2026 da AGR.

Planejamento estratégico

A AGR realizou, no dia 19 de dezembro, a reu-
nido de monitoramento do Planejamento Estratégico
(PE) da Agéncia relativo ao més de novembro, ja com
o olhar nas metas para 2026. Em 2025, foram feitos 18
encontros e oficinas de revisao e alinhamento de metas
com diretores, gerentes e coordenadores responsaveis
pelos indicadores estratégicos.

Disponivel no site da AGR, o Planejamento Estra-
tégico tem sido um instrumento efetivo para a tomada de
decisdes no Ambito da Agéncia. De acordo com o presi-
dente Wagner Oliveira, os resultados sio visiveis, como a
expansdo da capacidade de atuacdo, o aumento do quadro
de servidores, os investimentos em infraestrutura e tecno-
logia, as parcerias, além do marco historico da autonomia
financeira, conquistada em 2024.

O documento contém 16 objetivos estratégicos
distribuidos em quatro eixos: Regulacio e Fiscalizacao,
Financas, Processos e Pessoas. No segundo semestre de
2025, a AGR incorporou a esse trabalho a definicao de
metas trimestrais, que possibilitam um alinhamento me-
lhor das metas, contribuindo para a pontuacao da Agéncia
no Programa de Compliance Publico do Estado de Goias.

A reunido foi conduzida pelo presidente Wagner
Oliveira Gomes e contou com a participacdo do coorde-
nador de Monitoramento de Programas Institucionais,
Hugo de Assis Furtado, e dos diretores de Regulacdo e
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Planejamento Estratégico exige reunides frequentes de ccompanhamento

Fiscalizacao em exercicio, Delano Padua Pacheco, e de
Gestao Integrada em exercicio, Gustavo Esteves Kossa, de
gerentes e coordenadores de areas.
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ETICA E RESPONSABILIDADE

AGR realiza palestra sobre
transgressoes disciplinares

Conselheira e diretora detalham Lei 20.756/2020, destacando que conhecer as normas € a melhor forma de se trabalhar

com seguranga e evitar penalidades
Ean' AGR

Mim

O Escritorio de Compliance e o Conselho Regula-
dor da Agéncia Goiana de Regulacio (AGR) promoveram,
como parte do prémio “Etica e Responsabilidade” do Pro-
grama de Compliance Publico (PCP), palestra sobre trans-
gressoes disciplinares para os servidores. O objetivo foi es-
clarecer os deveres, as proibicdes e os procedimentos que
regem a conduta dos servidores ptblicos do Estado de Goi-
as, visando um ambiente de trabalho mais seguro e ético.

A proposta do evento foi apresentar de forma di-
datica o regime disciplinar, que ocupa parte significati-
va do Estatuto do Servidor Publico (Lei 20.756/2020),
sancionado para substituir a antiga legislacdo de 1988.
A palestra foi conduzida pela conselheira Maria Silvia
de Lima Hastschbach e pela diretora de Gestao Inte-
grada, Andrea Bonanato Estrela, ambas com profundo
conhecimento sobre o tema.

Para a diretora Andrea Bonanato, o regime disci-
plinar ¢ fundamental para afastar a pessoalidade e garan-
tir que a apuracio de uma transgressao ocorra de forma
ética e justa. “O procedimento disciplinar com regras
claras de instalacao, relatorio e julgamento, afasta aquela
questdo de ‘se € meu amigo, pode fazer’ ou de persegui-
cdo. Ele existe para prever a conduta, mas também para
que a apuracio seja feita de forma impessoal”, afirmou.

Na sua fala, a conselheira Maria Silvia destacou
que o conhecimento das normas serve para dar mais

AGR EM FOCO | ANO [V NO 013 | JANEIRO 2026

A conselheira Maria Silva Hatschbach e a diretora Andrea Bonanato com os organizadores do evento, Hugo de Assis e Monica Urbano

seguranca ao servidor, e ndo para intimida-lo. “Quan-
to mais conhecimento temos da lei, do que é nosso de-
ver e do que ¢ proibido, mais facil e seguro fica para
trabalhar. A norma existe, mas ha uma equipe enorme
aqui na AGR para proteger vocés. Sintam-se acolhidos
para expor suas dificuldades, pois isso também é um
dever previsto em lei”, explicou, citando a obrigacao
de se comunicar aos superiores sobre dificuldades no
empenho das funcoes.

Dentre os deveres apresentados, destacam-se o
zelo pelo patrimonio, a urbanidade no trato com as pes-
soas, a obediéncia as ordens hierarquicas e a obrigacdo
de representar contra irregularidades presenciadas. Ja
entre as proibicoes, foram citadas condutas como per-
turbar a ordem na reparticio, trabalhar mal intencio-
nalmente, recusar-se a integrar comissdes de trabalho
e o uso de recursos publicos para fins pessoais.

Ao final, como recado aos servidores, as pales-
trantes reforcaram a necessidade de conversas mais fre-
quentes sobre o tema, salientando que a melhor forma
de executar o servico e evitar penalidades é ter conhe-
cimento da lei, tirando davidas sempre que necessario
para trabalhar com mais seguranca. Segundo afirma-
ram, para quem nao ¢é da 4rea juridica, ter pessoas que
possam simplificar e explicar a legislacdo é visto como
algo extremamente valido e precioso.
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SIPAT 2025

Sipat da AGR promove conversas sobre
sequranca, respeito e saude

Realizada de 7 a 10 de outubro no auditdrio do edificio-sede, semana possibilitou apresentacdes e rodas de conversa
sobre temas do dia a dia, reforcando a importdncia do cuidado preventivo

: Fotos: AGR
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A equipe da Cipa/Sesmt promoveu a Semana In-
terna de Prevencio de Acidentes e Assédio no Trabalho
(Sipat) na Agéncia Goiana de Regulacio (AGR). O evento,
realizado de 7 a 10 de outubro no auditério do edificio-se-
de, teve o apoio da Diretoria de Gestio Integrada (DGI) e
da Geréncia de Gestao Institucional (GGI). Na palestra de
abertura, o inspetor Newton Morais, da Policia Rodovia-
ria Federal (PRF) falou sobre os cuidados que se deve ter
no transito para a preservacao da vida.

O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes,
abriu o evento destacando a importancia do assunto. “E
um tema de grande interesse, considerando que a condu-
¢ao de veiculos é uma das nossas atividades de maior risco.
O conhecimento sobre direcio defensiva é essencial, tanto
no trabalho quanto na vida pessoal”, afirmou.

A palestra “Direcao defensiva na rodovia e no am-
biente urbano”, feita pelo inspetor Newton Morais, da
PRE, focou em mostrar atitudes preventivas e praticas
de seguranca que ajudam os motoristas a protegerem a si
mesmos e aos outros. Ele usou o seu conhecimento para
chamar a atencao dos participantes, mostrando como ati-
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tudes simples, como ndo usar o celular e respeitar a sinali-

zacdo, podem evitar acidentes graves.

Em vez de apenas apontar erros, ele convidou todos
para uma reflexdo sobre o proprio comportamento ao volan-
te, terminando com um chamado inspirador: “Precisamos
ser mais humanos e mais humildes pra fazer o transito e a
vida melhores para todos”. A palestra mostrou que a segu-
ranca ¢ uma responsabilidade de todos, baseada no respeito.
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A mediacdo de conflitos e a busca por um am-
biente de trabalho harmanico

O segundo dia na Sipat 2025 foi dedicado a uma
Roda de Conversa sobre Assédio Sexual e Moral que ex-
plicou o trabalho da comissao de mediacio da AGR, com-
posta pelo gerente de Gestao Integrada, Alexandre Fer-
raz, pela servidora da Procuradoria Setorial, Joelma Inara
Bueno, e pelo ouvidor adjunto, Carlos Julio dos Santos.

Os palestrantes mostraram que a funcio do gru-
po € atuar para resolver os problemas antes que eles
virem um processo oficial, buscando solucdes amiga-
veis para os desentendimentos do dia a dia. Foi escla-
recido que a comissdo nido trata de dentincias de as-

sédio ou agressdo fisica, que tém outros canais para

serem resolvidas, mas sim de questdes como a classica
“briga pelo ar-condicionado”.

A mediacao busca ouvir as partes sem tomar parti-
do, como afirmou uma das integrantes do comité de me-
diacdo, a assessora juridica, Joelma Inara Bueno. “A nossa
funcio é ouvir cada uma das partes; ¢ importante que as
duas ou mais partes queiram chegar a uma conclusao. Se
uma delas ndo quiser, a gente ndo pode continuar”, disse.

O objetivo da comissao ¢é evitar desgastes e huma-
nizar as relacdes, mostrando a importancia do dialogo
para um ambiente de trabalho saudavel.

A saide em pauta com prevencdo e informago

O terceiro dia foi voltado para os cuidados com a
satde fisica. A enfermeira Micaele Nascimento da Silva
Amorim e a estudante de enfermagem Daniela Cardoso
conduziram um encontro sobre controle da pressao arte-
rial e prevencdo do diabetes. Além da conversa, uma equi-
pe do curso de enfermagem da Faculdade Estacio esteve

na AGR medindo a pressao dos participantes, unindo o
conhecimento com a pratica.
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SIPAT 2025

0 autocvidado como ato de presenca - encer-
rando a semana com o Outubro Rosa

O tltimo dia do evento teve um forte apoio da di-
retoria. Mesmo participando do evento Goias Social em
Guapo, o presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, e
a diretora de Gestao Integrada, Andrea Bonanato Estrela,
participaram do encerramento de forma remota.

Em suas mensagens, eles deram énfase ao com-
promisso da Agéncia com a saude e o bem-estar das
mulheres. A palestra de encerramento foi um convite
para pensar na saude mental e no autocuidado. Com
uma fala sensivel e marcante, a psicologa Karla Lopes
Borges usou o tema do Outubro Rosa para falar de um
cuidado muito maior. “Hoje nés estamos aqui em apoio
ao Outubro Rosa. Mas ndo é para falar de doenca, é
para falar de vida”, comecou.

Ela desafiou a ideia de que é preciso “dar conta de
tudo” e criticou a vida acelerada que nos impede de ouvir a
no6s mesmos. “O cuidado comega por um movimento que
é interno”, afirmou, explicando como o corpo da sinais
que muitas vezes ignoramos. Karla usou uma expressio
goiana para explicar melhor: “Quantos aqui acordaram
com ‘um trem’ hoje? O trem, gente, € ignorar os sinais do
nosso corpo. Nio existe trem, d4 nome. Eu td6 com angus-
tia, eu t6 com medo, eu t6 ansiosa, eu to triste”.

-

Apsicologa Karlo Lopes Borges e servidores da AGR encerrando a Sipat 2025

A psicologa contou uma experiéncia pessoal de ter
desmaiado em um voo por cansaco, um exemplo forte de
€Omo 0 COrpo nos para quando nao paramos por conta pro-
pria. A mensagem final foi um chamado para a acdo: “O
nosso lugar é o primeiro lugar. Eu s6 posso fazer tudo isso
para os outros quando eu fiz por mim primeiro. Cuidar é es-
tar presente para si mesmo. Essa ¢ a mensagem que eu quero
deixar para vocés. Sejam presentes para voces primeiro”.

Um compromisso com o cuidado

Ao final dos quatro dias, a Sipat da AGR se mostrou
um verdadeiro compromisso com o cuidado completo do
servidor. A semana, que comecou com a seguranca nas
ruas, passou pelas relacdes no trabalho e pela satde do
corpo, e terminou com uma conversa profunda sobre a
satide mental de cada um.

O evento mostrou que temas diferentes, no fundo,
estdo todos ligados pela valorizacdo da vida. A mensagem
deixada aos colaboradores é que a prevencado ¢ uma atitude
diaria, que acontece tanto no transito quanto numa conversa
com um colega, e principalmente, ao ouvir os sinais do pro-
prio corpo. A Sipat da AGR buscou transformar, mostran-
do o compromisso da agéncia com um ambiente de trabalho
mais seguro, consciente e, acima de tudo, mais humano.

Oportunidades

Para a presidente da Cipa, Thais Camilo, a sema-
na foi produtiva, trazendo temas importantes que agre-
garam muito aos servidores. Foi, segundo destacou, uma
oportunidade para a AGR divulgar os esforcos no sentido
de acolher os servidores em todas as situacdes adversas,

como no caso de diagnosticos de cancer, em que a Agén-
cia se coloca prontamente para acolher psicologicamente
e acompanhar o tratamento.

Jeremias Borges Vieira, do Sesmt na AGR, observou
que, em 2025, o trabalho conjunto da Cipa e do Sesmt tem
apresentado importantes resultados, entre eles a adocdo de me-
didas preventivas de acidentes no edificio--sede, com a prepa-
racio de orientacoes sobre como lidar com situacoes de riscos,
como a de casos de incéndio, em que o servidor encontra ao lado
da escada orientacoes sobre como lidar com panico e outras in-
tercorréncias. Quanto a Sipat, Jeremias destacou a escolha dos
temas t ratados como fundamentais para os colaboradores.

Segundo a vice-presidente da Cipa, Monica Urba-
no Braga, os temas foram realmente relevantes, como o
do assédio sexual e moral e a prevencio ao cancer com
foco no psicologico, além de servigos aos servidores, como
afericdo de pressao, cuidados com a pele e outros. Ela lem-
brou que em todos os dias de evento o auditério ficou lota-
do, com grande participacao dos colaboradores.

Os demais membros da Cipa, Kezia Daiane Dias
Nunes, Paulo Henrique Oliveira Marques e Marcela de
Oliveira Faleiro, participaram do evento.
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ESPORTES

Colaboradores da AGR participam de
Jogos dos Servidores Estaduais de Goids

Competigdo transformou o esporte em um instrumento de convivéncia, bem-estar e valorizagdo no servigo publico

A Ageéncia Goiana de Regulacao (AGR) participou
da fase final da segunda edicao dos Jogos dos Servidores
Estaduais de Goias 2025, realizada entre os dias 7 e 9 de
novembro, no Sesi Multiparque, em Goiania. O evento,
promovido pelo Governo de Goias, por meio da Secreta-
ria de Estado de Esporte e Lazer (Seel) e da Secretaria de
Estado da Administragio (Sead), reuniu cerca de 1,5 mil
servidores de diferentes 6rgaos estaduais, em disputas
que uniram desempenho, cooperacio e espirito coletivo.

A AGR esteve representada por 17 colaboradores,
que competiram nas modalidades volei de areia mascu-
lino e feminino, volei de quadra misto, futebol society e
corrida de rua de 5 km.

Servidores participantes da AGR: Aklis Esser
Carvalho Oliveira, Alexandre Marcio Ferraz de Lima,
Allan Palmer Coelho Ferreira, Breno Pereira da Silva.
Gustavo Esteves Kossa, Joao Marques Ribeiro Filho,
Joelma Inara Bueno, Lorena Patricia de Oliveira, Lucas
Lustosa Coelho, Marco Anténio Silva Santos, Monica
Urbano Braga, Rafael Barbosa de Carvalho, Rafael Bue-
no Duarte, Suelton Costa Feitosa, Thiago Pires Peixoto,
Vitoria Rodrigues Sgamad e Cristina da Rocha Zanin.

Espirito de equipe e aprendizado

O gerente de Gestao Institucional Alexandre Mar-
cio Ferraz de Lima, que coordenou e organizou a parti-
cipacdo dos servidores da AGR no evento, destacou o
clima de colaboracdo que marcou a presenca da Agéncia.
“Contamos com o apoio de colegas de outros 6rgios, como
SGG, Sead e Retomada. Essa soma de esforcos deu sentido
a experiéncia. O esporte nos mostrou o0 quanto o servico
publico é, por natureza, coletivo”, afirmou.

Representando a AGR no futebol society, o chefe
de Gabinete Breno Pereira da Silva avaliou a vivéncia
como um exercicio de convivéncia e integracao. “Esti-
vemos em grupo, cerca de dez colegas, compartilhando
momentos de lazer e de troca. No campo, a gente se
conhece de outro jeito, isso muda as relagdes e fortalece
o trabalho em equipe”, contou.

A AGR também teve destaque nas provas indivi-
duais. Os servidores Jodo Marques Ribeiro Filho e Cris-
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Fase final em Goidinia consolidou evento como importante para a valorizacdo do
funcionalismo estadual

tina da Rocha Zanin conquistaram o segundo lugar na
corrida de 5 km, cada um em sua categoria. “Cuidar do
corpo ¢é cuidar da mente. Tenho 60 anos e sigo pratican-
do esportes com prazer. Participar representando a AGR
me deu orgulho e motivacao para seguir nesse caminho e
inspirar outros colegas”, relatou Jodo, que também com-
petiu no futevolei e no volei de quadra.

Movimento que gera pertencimento

A edicio 2025 dos Jogos dos Servidores contou
com quatro etapas regionais, Campos Belos, Caldas
Novas, Jaragua e Regido Metropolitana de Goiania, e
reuniu servidores de todas as regides do estado. A fase
final, em Goiania, consolidou o evento como um dos
mais significativos da agenda de valorizacao do funcio-
nalismo publico estadual.

O servidor Jodo Marques sugeriu que a AGR
mantenha viva a pratica esportiva internamente. “Seria
interessante criarmos grupos de corrida, volei ou pedal.
Além de promover satde, isso aproxima as equipes e nos
prepara para futuras edicoes dos jogos”, propos.
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TALENTOS NA DIVERSIDADE

Entre acordes e processos: como a cultura
e 0 estudo moldam a vocaciio de servir

Gustavo Esteves Kossa, gerente de Apoio Administrativo da AGR, une a estratégia da gestdo publica a sensibilidade
artistica em uma jornada marcada pela busca constante por conhecimento e pelo valor do trabalho coletivo

Fotos: AGR e arqui
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Gustavn Kossa, servidor pﬁhlicu, gerente de Apoio Administrativo da AGR

Ha uma dualidade fascinante que define Gustavo
Esteves Kossa. Ele se descreve como um “timido extro-
vertido”, alguém que transita entre a introspec¢ao ne-
cessaria para o estudo profundo e a sociabilidade exigida
pela gestao. Essa caracteristica nao € apenas um traco de
personalidade, mas a sintese de uma vocacio que equi-
libra o rigor da lei e a fluidez da arte. Para Gustavo, o
servico publico ndo € apenas uma carreira, mas um es-
paco de realizacio que permite servir ao senso comum
enquanto sustenta uma vida interior rica, movida pela
musica, pela filosofia e pela historia. Sua trajetéria prova
que a eficiéncia administrativa e a sensibilidade humana
nao sao opostos, mas acordes complementares na parti-
tura de uma vida dedicada ao aprendizado.

A caminhada profissional de Gustavo comecou
longe dos escritorios, em um ambiente que exigia pacién-
cia e estratégia: o tabuleiro de xadrez. Ainda durante a
faculdade de Direito na PUC, onde ingressou como bol-
sista da primeira turma do ProUni, ele buscou a indepen-
déncia financeira através do projeto “Arte Educacdo”.
Atuando em bairros como Riviera, Vila Rosa e Finsocial.
Ele ensinava xadrez para criancas e adolescentes em situ-
acao de vulnerabilidade. Aquela primeira experiéncia de
trabalho, que durou quase quatro anos, plantou a semen-
te do servico social e da educacio, elementos que, mais
tarde, dialogariam com sua visdo sobre a funcao publica.
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A transicdo para a carreira de Estado ocorreu em
2010, com a aprovacido no concurso da Metrobus. No
entanto, foi em outubro de 2011 que Gustavo encontrou
sua verdadeira casa institucional. A convite da gestdo
da época, ele integrou o quadro da Agéncia Goiana de
Regulacdo (AGR), inicialmente na ponta da lanca: a fis-
calizacio de transportes. Durante trés anos, a rotina foi
marcada por viagens constantes, conhecendo de perto a
realidade do estado e as demandas dos usuarios. Contu-
do, a inquietude intelectual de Gustavo o levou a buscar
novos horizontes académicos. O inicio da graduacao em
Historia motivou seu pedido para atuar internamente,
marcando uma mudanca de chave em sua carreira.

A partir de 2014, Gustavo passou a atuar na Ge-
réncia de Secretaria Geral, onde permaneceu até 2023.
Foium periodo de intensa qualificacao. Além de concluir
o curso de Direito e Historia, ele emendou uma sequén-
cia impressionante de especializacdes: Docéncia do Ensi-
no Superior, Etica e Filosofia Politica, Historia e Cultura
Brasileira e uma po6s-graduagio em Filosofia Contempo-
ranea. Esse arcabouco teérico robusto permitiu que ele
navegasse com seguranca por diferentes instancias da
Agéncia, incluindo uma passagem como membro da Ca-
mara de Julgamento.

Hoje, como titular da Geréncia de Apoio Admi-
nistrativo, Gustavo aplica sua formacio multidisciplinar
para otimizar processos e gerir pessoas. Ele enxerga na
estabilidade do servico publico uma ferramenta de liber-
dade e responsabilidade. “Eu gosto muito do servico ad-
ministrativo, do servico publico. Desde pequeno... meus
pais ndo foram servidores, mas meu avo, sim. Eu via o
quanto meu avo trabalhava. Sempre quis me tornar um
servidor publico. Tenho um pouco essa questio do tra-
balho para o senso comum, para o coletivo. Entdo me
encontrei muito”, reflete o gestor.

Essa identificacio com o proposito do Estado é o
que o motiva a dedicar de oito a dez horas diarias a Agén-
cia. Para ele, a administra¢io publica oferece o contra-
ponto necessario a sua outra metade, aquela que vive fora
das paredes da AGR.
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A trilha sonora da existéncia

Se o trabalho é o solo firme, a muisica é a atmosfera

que Gustavo respira. Pai de uma menina de 11 anos, ele
encontra na arte a linguagem para traduzir o mundo. A
influéncia veio de casa: o pai fa de MPB, a mie roqueira e
0 avo acordeonista criaram o ambiente propicio. Aos oito
anos, ganhou um violdo, mas a formalidade das aulas ndo
o agradou. Tornou-se um autodidata voraz. Hoje, domi-
na violao, guitarra, baixo, violino, teclado, piano e gaita.

Sua relacdo com a musica transcende a execucio
instrumental; é uma conexao filosofica. Para Gustavo, a
musica possui uma capacidade tinica de atravessar a tem-
poralidade e evocar sentimentos profundos sem depen-
der de recursos visuais, algo que o cinema ou o teatro,
por exemplo, exigem.

“A musica consegue te trazer esse sentimento,
boas lembrancas, boas memorias, boas questdes, sem
vocé ter visto nada, s6 pelo sensorial da audi¢do. Acho
que € o que mais me atrai”, explica. “Vocé consegue ou-
vir uma musica em frances, inglés, japonés ou coreano e
se emocionar, se encantar sem saber o que estdo falando,
sem procurar a traducdo”, diz.

Essa paixao se desdobra em diversos hobbies. Ci-
néfilo assumido, Gustavo mantém a tradicao anual de
assistir a todos os indicados ao Oscar. E também um en-
tusiasta do universo geek, fascinado por trilhas sonoras
épicas como as de Star Wars e Senhor dos Anéis.
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Gustavo: “Eu ndo vivo da arte; & diferente, eu vivo pela arte. 0 servigo piblico me dd
condicOes de manter um hobby”

Recentemente, ele canalizou esse conhecimen-
to enciclopédico para um projeto pessoal: o canal “DJ
Guga Kossa”, onde explora sua colec¢io de discos fisicos e
analisa 4lbuns através das décadas. O projeto reflete seu
desejo de conectar pessoas através da musica, ndo ape-
nas como um DJ que toca na noite goiana, mas como um
curador de memorias sonoras. Ele rejeita a pressio de
viver financeiramente da musica, preferindo a liberdade
de criar sem as amarras do mercado, uma autonomia ga-
rantida justamente por sua carreira no servico publico.

“Eunio vivo da arte; é diferente, eu vivo pela arte.
O servico publico me da condicdes de manter um hobby,
de ter recursos para comprar equipamentos (...) Ele aca-
ba sendo um complemento do que eu quero fazer”, afir-
ma. Gustavo projeta um futuro onde possa, quem sabe,
escrever um livro sobre musica e ser reconhecido por sua
curadoria autoral. O auge, para ele, nio é a fama, mas a
confianca do publico em seu repertério. Enquanto isso,
ele segue harmonizando suas duas vocacoes. Na AGR, a
partitura ¢ a lei, a técnica e o compromisso com o cida-
dao. Fora dela, ¢ a melodia livre, a pesquisa historica e a
batida que conecta geracoes. Em ambas, a dedicacdo e o
estudo sdo as notas fundamentais de uma trajetoria que
inspira pela integridade e pela paixao.

O exemplo de Gustavo Esteves Kossa nos lembra
que o servidor publico é, antes de tudo, um ser humano
complexo, cujas paixdes pessoais e bagagem cultural en-
riquecem a instituicio. Quando o conhecimento técnico
se alia a sensibilidade artistica e a vocagao para o coleti-
vo, quem ganha € o servico publico, que se torna mais
humano, criativo e sintonizado com a sociedade.

Por Michael Deus
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AGR na Midia
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O presidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes,
foi entrevistado pelo jornalista Manuel Montenegro,
no RegulaCast da Associacdo Brasileira de Agéncias
Reguladoras (Abar), que foi ao ar em 14 de outubro.
Na entrevista, ele falou dos resultados obtidos pela
autarquia na sua gestao, como a autonomia economi-
co-financeira e a consolidacio de importantes parce-
rias para a regulacao compartilhada do saneamento em
Goias. O episodio pode ser acessado no canal da Abar
Regulacdo no YouTube ou em 4udio pelo Spotify.

O coordenador de Acompanhamento de Pro-
gramas Institucionais da AGR, Hugo de Assis Furta-
do, participou do programa Conexdes, da TV UFG,
em uma entrevista dedicada a inclusao de pessoas com
deficiéncia (PcDs) no mercado de trabalho brasileiro.
Durante a conversa, conduzida pela jornalista Camila
Maia, Hugo compartilhou suas experiéncias e refle-
x0es sobre os desafios enfrentados por profissionais
com deficiéncia, especialmente em relacdo ao acesso a

cargos de lideranca e as barreiras fisicas e atitudinais
ainda presentes nas instituicoes.

O gerente de Transporte em substituicio,
Pedro Quermes, concedeu, no dia 19 de novembro,
entrevista ao jornalista Tualio Filho e ao cinegrafista
Rodrigo Vieira, da TV Brasil Central, para falar da
operacao da AGR para orientar os passageiros sobre
os riscos do transporte clandestino.

No dia 13 de dezembro, o ouvidor adjunto da
AGR, Carlos Julio dos Santos, esteve nos estudios da
Radio Educadora FM, de Caldas Novas, onde foi en-
trevistado pelo radialista Cledir e pode falar do traba-
lho que a AGR realiza durante os eventos sociais do
Governo no municipio. Naquele sabado, uma equipe
da AGR esteve no Goias Social.

sdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
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PATRIMONIO

AGR conclui inventdrio patrimonial

entro do prazo

Processo estratégico para prestagdo de contas do Estado utilizou aplicativo movel e nova plataforma Sigo para auditar

bens moveis, imoveis e intangiveis

Foto: AGR
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0 presidente Wagner Oliveira Gomes com a equipe responsdvel pelo Inventdrio 2025

A Ageéncia Goiana de Regulacao (AGR) concluiu
no prazo devido o seu Inventario Patrimonial 2025, um
processo fundamental para o controle dos bens publicos.
Em reunido de abertura dos trabalhos, o presidente da
AGR, Wagner Oliveira Gomes, destacou a responsabi-
lidade da auditoria: “Este é um trabalho fundamental,
estratégico, que denota a atencio do Orgio para com
o patrimoénio publico”. O presidente também elogiou
o historico de éxito da comissdo, que tem cumprido os
prazos sem ressalvas nos tltimos anos.

A reunido de abertura foi conduzida pelo presi-
dente Wagner Oliveira Gomes e pela presidente da co-
missdo, Adila Céli Correia Dias, com a participacio do
gerente de Apoio Administrativo, Gustavo Esteves Kos-
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sa. Os trabalhos do inventario foram executados pela
comissao de bens moveis, que € composta pelos servido-
res Adila Céli Correia Dias (presidente), Luciana Dutra
Martins, Dario Centution Larramendia, Gabriel Medei-
ros Rocha Rodovalho e Jacineide Peixoto Aratjo.

Adila Céli Correia Dias detalhou o processo. “O
nosso inventario foi realizado nos meses de outubro e no-
vembro, com finalizacio em dezembro. Noés fizemos o le-
vantamento de todos os bens que a AGR possui: moveis,
imoveis e também os intangiveis”. Segundo ela, o objetivo
principal do inventario é verificar se os bens estio ociosos,
sendo bem utilizados, se precisam ser trocados ou se estao
gastos. Ao final, o valor total do patrimonio é reavaliado
para compor a prestacio de contas da agéncia.

Metodologia e Novidades

O inventario de bens moveis foi realizado presencial-
mente (“in loco”), utilizando o Sistema de Patrimonio M6-
vel (SPM) do Estado e o aplicativo SPM Movel, que elimi-
nou o uso de papel. A principal novidade deste trabalho em
2025 foi na auditoria de iméveis, como explicou Adila: “A
unica alteracao foi na parte de inventario de imoveis. Antes,
nos faziamos esse controle por planilhas, mas este ano tive-
mos o lancamento do sistema Sigo”. A nova plataforma do
Governo de Goias, desenvolvida pela Secretaria de Estado
da Administracao (Sead), lancada em 4 de novembro, e que
esteve interligada diretamente com a contabilidade.

Foco em Intangiveis e Apoio da Tl

A AGR também se destaca no inventario de bens in-
tangiveis, que inclui sistemas internos e licencas de softwa-
re, como as de Firewall, AutoCAD e WhatsApp Business.
“A AGR é um dos poucos 6rgaos que ja conseguem colocar
os intangiveis como bens patrimoniados, o que € um avanco
para o Estado”, destacou a presidente da comissao.

O prazo final para a entrega de todos os relatorios a
Sead foi 19 de dezembro. O presidente da AGR agradeceu
aos membros da comissao pelo empenho e pela dedicacio
e reforcou o suporte da gestdo, demonstrando o apoio da
Presidéncia durante todo o trabalho.
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INTERACAD 2025

AGR celebra superdvit historico e
revolucdo tecnolégica

Encontro na Casa Bueno reuniu colaboradores para apresentar balango recorde, com RS 60,3 milhdes negociados no
Refis e salto de 1,1 milhdo de passageiros no transporte, em dia marcado pela confraternizagdo e unido da equipe

O espaco de eventos Casa Bueno, localizado na
Avenida T-2, em Goiania, foi palco do InterAcio AGR
2025, realizado no dia 11 de dezembro. Mais do que uma
apresentacdo de resultados, o encontro consolidou-se
como um momento de celebracio para os colaboradores
da Agéncia Goiana de Regulacio (AGR). Ap6s um ano de
trabalho intenso, a rotina deu lugar a conversas anima-
das, reencontros calorosos e muitas risadas.

A programacao mesclou o rigor institucional com
descontracdo. Entre a apresentacdo dos dados pela ma-
nha e o encerramento festivo, os servidores desfrutaram
de um coffee break e de um bufé completo, com entrada,
prato principal e sobremesa, tudo embalado pela trilha
sonora de um DJ que garantiu a animagio do ambiente.

Sadde financeira e eficiéncia na gestdo

A atmosfera leve do evento foi respaldada por
numeros que demonstram a solidez da agéncia. O pre-
sidente da AGR, Wagner Oliveira Gomes, conduziu a
apresentacdo destacando uma virada financeira histori-
ca: a autarquia alcancou um superavit orcamentario de
174,45% de receitas acima das despesas, reduzindo dras-
ticamente a dependéncia do Tesouro Estadual.

Um dos motores desse desempenho foi o sucesso
do Programa de Recuperacio Fiscal (Refis). A iniciati-
va negociou um valor total de RS 60,3 milhoes em 886
acordos firmados, recuperando créditos essenciais para
o Estado. Além disso, a modernizacdo da gestao incluiu
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Wagner Oliveira Gomes conduziu a apresentacdo dos resultados, destacando o
sesforcos das diferentes dreas para consolidar uma gestdo de exceléncia

a implementacio de uma “régua de cobranca” automati-
zada, mitigando riscos de prescricdo de receitas.

Conselho regulador e seguranca juridica

A instincia maxima de decisio da agéncia, o Con-
selho Regulador, também apresentou ntimeros que de-
monstram produtividade recorde. Em 2025, o colegiado
encerra o ano com mais de 1.421 processos julgados. Além
do volume de julgamentos, houve um foco na atualizacao
normativa. Foram editadas 33 resolucoes normativas ape-
nas em 2025, incluindo S resolucdes conjuntas inéditas
com agéncias municipais para a regulacao do saneamento.

A conselheira Maria Silvia de Lima Hatschbach
recém-chegada a agéncia, elogiou a seriedade do traba-
lho técnico: “Participar do conselho para mim ¢ muito
interessante. Todos os autos de infracdo que nos julga-
mos, a gente analisa todas as etapas. Vejo o tanto que
vocés sdo competentes, comprometidos, e isso é raro”.
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Fiscalizacdo: Inteligéncia e tolerdncia zero

Um dos grandes destaques da apresentacgio foi o
fortalecimento da fiscalizacdo, que ganhou novos con-
tornos com o uso de inteligéncia e tecnologia. O presi-
dente Wagner Oliveira Gomes ressaltou a eficiéncia das
operacdes, que contaram como parcerias estratégicas
com a Policia Militar e a PRE.

Os numeros impressionam: o uso de inteligén-
cia fiscalizatoria resultou em um aumento de mais de
2.300% nas remocgdes de veiculos irregulares no pri-
meiro ano de implementagdo da nova estratégia. No
periodo de 2023 a 2025, foram realizadas mais de 19
mil abordagens, gerando 4.042 autos de infracio e 410
remocoes de clandestinos.

Modernizacdo tecnoldgica

O salto tecnolégico da AGR foi um dos pontos mais
aplaudidos. A agéncia celebrou a digitalizacao de 100% de
suas correspondéncias oficiais por meio do sistema e-Cor -
respondéncia, que ja processou quase 6 mil documentos
desde 2024, garantindo agilidade e sustentabilidade.

Durante sua fala, o presidente Wagner utilizou um
tom bem-humorado para ilustrar a renovacao completa do
parque tecnologico, que antes operava com maquinas ob-
soletas: “Quem tem computador de 12 anos de idade em
casa? Ninguém tem. Nos tinhamos muitos, a maioria dos
equipamentos eram de mais de 10 anos. Na AGR nio existe
isso mais, trocamos todos 0s equipamentos por novos, mais
modernos e atualizados para as demandas atuais”.

Transporte e Ouvidoria Itinerante

Os resultados apresentados evidenciaram o im-
pacto direto da regula¢io na vida do cidadao goiano. No
transporte intermunicipal, a oferta de 250 novas linhas
via chamamento publico resultou em um crescimento
expressivo: o sistema saltou de 4,2 milhdes para 5,3 mi-
Ihdes de passageiros transportados entre 2023 e 2024.

A inclusio social também foi destaque, com mais
de RS 7,5 milhdes investidos para garantir a gratuidade de
162.354 bilhetes para idosos e pessoas com deficiéncia.

Ja a AGR Movel, braco itinerante da ouvidoria,
percorreu 40.000 km e visitou 107 municipios no biénio
2024-2025, focando especialmente nas regides Norte e
Sudoeste. A iniciativa foi elogiada por inverter a logica
tradicional do servico publico: “A ouvidoria sai daque-
la sala de conforto, daquela ouvidoria reativa que so é
acionada, e passa a procurar o cidadao. Quando a van da
AGR Movel viaja para algum municipio do interior, ali
nao é ouvidoria, ¢ a AGR.” destacou o ouvidor setorial
Francisco Vieira de Macedo.
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InterActo propiciou o celebracdo de resultados e permitiu consolidar ideia de
pertencimento

Saneamento e reconhecimento nacional

Na area de saneamento, a AGR reafirmou sua
maturidade institucional ao liderar a regionalizacao do
servico em trés microrregioes (Oeste, Centro e Leste).
O modelo de regulacio compartilhada com agéncias
municipais tem se tornado referéncia no pais, conforme
destacou o diretor de Regulacdo e Fiscalizacdo, Eduardo
Henrique da Cunha.

Esse empenho em exceléncia rendeu frutos: em
2025, a agéncia conquistou trés Selos Diamante (Ouvi-
doria, Etica e Transparéncia) e um Selo Ouro (Gover-
nanga) no Programa de Compliance Publico , além de
atingir a nota 96,7 no Prémio de Ouvidoria Publica.

0 fator humano

O InterAcdo 2025 reforcou que os resultados sdo
fruto das pessoas. A politica de gestdo de pessoas (MIC —
Motivagio, Integracio e Capacitacio) resultou em 993 ca-
pacitacoes concluidas em 2024, o dobro do ano anterior.

Emocionada, a conselheira Natalia Maria Bris-
cefo Spadoni reconduzida ao cargo resumiu o sentimen-
to de pertencimento que permeou o evento: “A minha
palavra aqui é gratidio, gratidao a cada um de voces.
Cada um de vocés aqui € um elo dessa engrenagem para
poder levar a regulacio adiante no estado de Goias”.

Ao final, entre a descontracio da festa e a cele-
bracao das metas superadas, ficou a mensagem de oti-
mismo do presidente Wagner sobre a reforma da sede
e o futuro da agéncia: “Isso vai passar e vai ser tudo
melhor depois, 14 na frente”.
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AGENCIA GOIANA DE

REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS



