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Agéncia de Regulacao de Goiania - AR

Resolucao Normativa Conjunta N2 06/2025 - AGR/AR

Dispbe sobre a aprovacao do novolayoutde fatura
referente aos servicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitdrio, a ser utilizado nos Municipios
integrantes da Microrregido Centro do Estado de Goids,
pela prestadora de servigos publicos Saneamento de
Goias S/A_ SANEAGO, em atendimento a Reforma
Tributdria instituida pela Emenda Constitucional n?
132/2023.

O Conselho de Gestdao e Regulamentacao da Agéncia de Regulacao de
Goiania - AR apds decisao uniforme em reunido realizada no dia 15 de dezembro de
2025, e o Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e
Fiscalizacao de Servicos Publicos _ AGR, apds decisao favoravel em reuniao realizada
no dia 17 de dezembro de 2025, no uso de suas atribuicdes legais, e com base no
disposto nos processos n2 25.23.000000435-0 (AR) e n? 202500029005190 (AGR),
resolvem publicar esta Resolucao com os seguintes termos:

Art. 12 Ficam aprovados os novos layouts da fatura referente aos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario da prestadora de
servicos publicos Saneamento de Goids S.A _ SANEAGO no ambito dos Municipios
pertencentes a Microrregiao Centro do Estado de Goias.

812 Os layouts constantes dos anexos desta Resolucao serao adotados
em cardter experimental pelo prazo de 3 (trés) meses, contados da data de sua
publicacao.

§ 22 Nao sendo constatadas, durante o periodo experimental,
irregularidades que comprometam a validade dos layouts constantes dos Anexos
desta Resolucao, estes serdo adotados em carater definitivo a partir de 12 de marco
de 2026.

§ 3° A utilizacao do novo layout da fatura dos servicos sera objeto de
fiscalizacao pelos reguladores com o objetivo de monitorar o fiel cumprimento desta
Resolucao e dos demais normativos que disciplinam as informacdes obrigatérias a
constar na fatura.

Art. 22 Os/ayouts aprovados constam nos anexos de | a IV desta
Resolucao, que devem ser utilizados conforme disposto abaixo:



| - Para os municipios regulados e fiscalizados pela AGR, onde a
SANEAGO presta os servicos de dgua e esgotamento sanitario, deve ser utilizado o
modelo A que consta no Anexo | desta resolucao;

| I _ Para os municipios regulados e fiscalizados pela AR, onde a
SANEAGO presta os servicos de dgua e esgotamento sanitario, deve ser utilizado o
modelo A? que consta no Anexo Il desta resolucgao;

[l - Para os municipios regulados e fiscalizados pela AGR, onde ocorre
a parceria entre as prestadoras SANEAGO e BRK, deve ser utilizado o modelo B* que
consta no Anexo Ill desta Resolucao.

|V _ Para o municipio de Aguas Lindas, onde ocorre a parceria entre
as prestadoras SANEAGO e CAESB, por meio do Consdrcio Aguas Lindas, deve ser
utilizado o modelo C que consta no Anexo IV desta Resolucao.

Art. 32 Ficam revogadas a Resolucao Normativa n? 154/2019 - CR da
AGR e a Resolucao Normativa n® 222/2022 - CR da AGR.

Art. 42 Esta Resolucao entra em vigor no ato da sua publicacao.

HUDSON RODRIGUES DE NOVAIS
Presidente _ AR

WAGNER OLIVEIRA GOMES
Conselheiro Presidente _ AGR

ANEXO |
Modelo A' - SANEAGO - Frente

FRENTE

DOCUMENTO AUXILIAR DE MOTA FISCAL
DE AGUA E SANEAMENTO ELETROMNICA

O SANEAGO

N* DE
MATRICULA



N° DE FATURA

AVISO

DADOS DA NOTA FISCAL CONSULTE ANCTA FISCAL EM
UTILIZE ESTE QR CODE PARAACESSAR ANOTAFSCAL

DESCRIGAO DOS SERVICOS / LANCAMENTOS

VALOR BSM BSE CBS

DESCRICAD —

RETENGOES FEDERASS

[ pspew | comsow | e | ouewm |
£ DADOS DO CONSUMO
E LEITURA LEIMURA NUMERO | CONSUMO | CONSUMO CONSUMO
= ANTERIOR ATUAL DE DIAS | MEDIDO {m’) | MEDIO () | FATURADO [m"
=

Tipo de consumo Eetursdo;

UMDADES ATENDIDAS

SERVICO SOCW. RESOENCIAL COMERCAL! COMERCIAL? NOUSTRUL PUBLCA | PROXIMA

AL LEITURA

ESGOTD

HISTORICO DO CONSUMO

TIPD DE MEDICAD NJMERD
®
®
INFORMAGOES SOBRE A QUALIDADE DA AGUA
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

DESCRICAO G MR NESC R M U ROSOM

W NN D ANALIES FOGEAS
W OF Ak S REALTA0AY "
W OF Aok 1585 (U ATENDERAM L LEGRLACAS

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

&» PAGUE AQUI COM PIX
Antes de pagar com PIX, ATENGAQ para ndo cair em golpes:
1° CONFIRA OS DADOS do recebedor.
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MODELO A" Nfe SANEAGO

2° CONFIRA O BANCO do recebedor:

BANCO DO BRASIL S.A
(Esta & & inica insttuicho aulorizada a receber o nosso PIX)

@ VES REFERENCIA VENCIMENTO TOTAL (RS)
SANEAGO
COD. DEB. AUTOMATICO N* FATURA T
i reuits @ plods aCko
rEE e
| 111 mm

Modelo A' - SANEAGO - Verso

AGR

O sANEAGO
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Informacdes sobre a Qualidade da Agua
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Informacgoes importantes
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Irregularidade é Crime!

Furto de agua. igaghes clandestinas, vandalismo e depredacao
das nstalaghes pubbcas presudicam bda a comunidade e
podem gerar penalidades cmnas @ financeras

-

DEMUNOE de forma rageda ¢ segun pelos canas oficas d Saneago
Contral de Atendimento, (B0 G015
WhatsAppe (62 1695115

Agéncia Virtual da Saneago

Emissdo de 2* Via da Fatura

Transferéncia de Titularidade

Solicitacdo de Fatura Digital

& i fo mars!

Fl. 2 D
¥ PIX térogo

- |k pritico e seguro

Versho Website -
m WS ANEAR0 L0 . + Disponivel 2&h por dia

Versio App para Celular: ~ O pagamento é
[X> Google Piay % App Ston confirmado nahora!

Cadastre-se no App
Efetue ocadastro para ter acesso a todos os servicos digitaks. Chega de Fila!
DOCUMENTD ALDOLIAR DE NOTA FISCAL
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ANEXO Il
Modelo A2 - SANEAGO - Frente

MODELD A2 Ms TAMNE AL A MMENTE
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Modelo A% - SANEAGO — Verso

T sANEAGO
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Inform agdet sobre 3 Qualidade da Agua
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ANEXO Il
Modelo B' - SANEAGO + BRK - Frente

MODELO B Mia BANEASDO « BRK AGR FREMTE
DOCUMENTO AUXILIAR DE NOTA FISCAL
DE AGUA E SANEAMENTD ELETRONICA
BRK SANEAMENTO DE GOWAS 5.4
CHPS 01 BRI 000 100 mec. Esl 100012574
SANEAGO
TOTAL A PAGAR (RS)
VENCMENTO
N* DE I mes [ paTADE
| MATRICULA | | DE REF | EMISSAD
N® DE FATURA
AVISO
DADOS DA NOTA FISCAL P ———
UTILIZE ESTE OF CODE PARA ACESSAR ANOTAFISCAL
DESCRICAD DOS SERVICOS | LANCAMENTOS
WAL R BEW BSE RS
DESCRCAD o
RETENGOES FEDERAS
PeS 10 AN 1 OOFINS (%) I R ) CELLIT
DADOS DO CONSUMO
LEMURA | LEMURA |NOMERO| CONSUMO | CONSUMD | CONSUMO




ATUAL nem‘ummm mm‘mm

— 406,40 r

Tpo de consumo iatursdo
UMIDADES ATENDIDAS

SERVICO SOCA. RESDENCAL COMERCIAL | COMERCWL T MNDUSTRIAL PUBLICA
A

ESGOTO

HISTORICO DO CONSUMO
TIPO DE MEDIGAD MUMERD

®
INFORMACOES SOBRE A QUALIDADE DA AGUA
SISTEMA DE ABASTECMENT O DE AGUA

PROTIMA
LEITURA

FICRAAD

o MR OF Al NE S (O
W O Rl S R
W O Ak ST QU AR DS RAM A LD SR kS

INFORMACOES COMPLEMENTARES

CLORD  FUORG TeEDET 0 O B CAFDEED FIOERC
L1 ES =] p=1}

«» PAGUE AQUI COM PIX

Anies de pagar com P ATENGAD para nlo cair em golpes
1° CONFIRA OS DADOS do recebedor

2° CONFIRA O BANCO do recebedor

BANCO DO BRASIL 5.4
(Esta & & unica nsMuglo aulorizada @ seceber o nosso PIC)

@ WES REFERENCIA VENCINENTO TOTAL (RS)
SANEAGO g
| E BRK COD.DEB. AUTOMATICO  NPFATURA ...ﬁ..?:.i:_u
| = ol ddre
| =
P
=t
vy
| 111 mm {
Modelo B' - SANEAGO + BRK — Verso
MODELD B': Nie SANEAGDO + BRK AGR VERSO

& sANEAGO BRK

Canais oficiais de atendimento ao Cliente Saneago

- 0800 6450115 aplicativo saneago
v Central de Alendimento == Android e iPhone (K05)

& saneago.com.br saneago
Site Instagram

T F AR AR A PREE
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Informacodes sobre a Qualidade da Agua
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Irregularidade é Crime!

Furlo de dgua. igaghes clandestinas, vandalismo & depredacao
das instalagbes pubkcas prejudicam Ibda a comunidade &
podem gerar penalidades ciminais e financeiras
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Agéncia Virtual da Saneago
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Transferéncia de Titularidade
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ANEXO IV
Modelo C — CONSORCIO AGUAS LINDAS - Frente

MODELD C: Mfe CONSORCIO A. LINDAS AGR FRENTE
5 —
P DOCUMENTO AUXILIAR DE NOTA FISCAL
@ ConSOrcio  pe AGua E SANEAMENTO ELETRONICA

e, Aguas Lindas  CONSORCIO AGUAS LINDAS
P ey o 001
oo, Saneago|Caesh ST

TOTAL APAGAR (RS)
VENCIMENTD
N° DE " MEs | | DaTADE
| MATRICULA | DE REF. || EMISSAO
N° DE FATURA
AVISO
DADOS DA NOTA FISCAL CONSUATE A NOTA FISCAL EM

UTILIZE ESTE OR CODE PARA ACESSAR A MOTA FISCAL

DESCRIGAO DOS SERVICOS / LANGAMENTOS

VALOR  IBSM  IBSE  CBS
DESCRIGAD

R3




406,40 mm

Modelo C - CONSORCIO AGUAS LINDAS - Verso

I;— 47,00 mm —»

Resolucdo Normativa Conjunta AGR/AR 06 (84323054)

RETENCOES FEDERAKS
PiS {0,65%) COFINS (3%) | P R CSLL(1%)

DADOS DO CONSUMO

LEITURA LETURA | NUOMERD & CONSUMO | CONSUMO | CONSUMO
ANTERIOR ATUAL DEDIAS = MEDIDO (m" = MEDIO (m') | FATURADD fm)

Tipo de consumo faturada:

UNIDADES ATENDIDAS

SERVIGO SOCIAL RESIDEMCIAL COMERCIAL1 COMERCIALZ MDUSTRIAL PUBLCA | PROJMIMA
Asuw LEITURA
ESGOTO

HISTORICO DO CONSUMO

TIPO DE MEDIGAD NUMERD

®

INFORMAGOES SOBRE A QUALIDADE DA AGUA

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:

DESCRID GOR0  PLCRID TURBOE!  COR M couc nomou
A NI C AMALISES EXGIDAS

4D ANALSSES PEALTADAS "

AP D ANALISES OUE ATEROERAMN A LEGISLAGAD !

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

<% PAGUE AQUI COM PIX
Antes de pagar com PIX, ATENGAD para ndo cair em golpes:

1" CONFIRA 03 DADOS do recebedar:

2° CONFIRA O BANCO do recebedor;

BANCO DO BRASIL 5.A.
(Esta & a (nica inslituicio aulonizada a receber o nosso PIX)

@ MES REFERENCIA VEMCIMENTO TOTAL (RS)
i
S
Cﬂﬂsﬁrﬂo 'T N F, ek Fulkcs plegis. o0 01
i COD. DEB. AUTOMATICO ATURA mm K;:SH
SancagoiCarsh dhiria
} 111 mm

MODELO C: Nfe CONSORCIO A. LINDAS AGR VERSO

| @ & Consércio Aguas Lindas

SR seneagoiCacsb

Canais oficiais de atendimento ao Cliente Saneago

£°) 08006450115 aplicativo saneago
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Informagdes sobre a Qualidade da Agua
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Irregularidade & Crime!

Furto de Agua, ligacdes dandestinas, vandalismo ¢ depredacio
das instalaches piblicas prejudicam ioda a comunidada e
podem gerar penalidades criminas e financeiras.

DENUNCIE de forma rapida @ segura pelos canais oficiais da Saneago:
Candral de Abendimanta: (800 £45 0115

Whatshpp: (52) 3262-9115
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Agéncia Virtual da Saneago

Emissdo de 2* Via da Fatura

Transferéncia de Titularidade

Solicitacdo de Fatura Digital
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v E pratico e seguro
Versio Website:
[ ww.saneago.com.br +  Disponivel 24h por dia

- - O pagamento é

Verido App para Celular:
confirmado na hora!

(3> Google Ptay (5 App Store

Cadastre-se no App
Efetue o cadastro para ter acesso a todos os servigos digitais. Chega de Fila!
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