R _ ESTADO DE GOIAS . )
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DA SECRETARIA-GERAL

Resolucdo Normativa n2 105, de 08 de novembro de 2017.

Dispde sobre a regulamentac¢do dos servicos de fretamento no transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros do Estado de Goias, conforme
processo n2 201700029000805.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos - AGR, no uso de suas atribuicdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado de poderes para exercer a
regulagdo, o controle e a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com a redacdo dada pela Lei n? 17.268,
de 4 de fevereiro de 2011 e art. 42, do Decreto n2 8.498, de 02 de dezembro de 2015;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n2 13.569, de 27 de dezembro 1999 e o
inciso VIII, do art. 42, do Decreto n2 8.498, de 02 de dezembro de 2015, estabelecem que todas e
quaisquer questOes afetas as atividades de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos publicos
regulados, controlados e fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador, deverao por
ele ser deliberadas;

Considerando que compete a AGR regular, controlar e fiscalizar o servigo de transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros do Estado de Goids, nos termos do inciso lll, do § 29, do art. 19,
da Lei n2 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e do inciso Ill, do § 49, do art. 12, do Decreto n? 8.498, de
02 de dezembro de 2015, bem como do § 19, do art. 22, da Lei n? 18.673, de 21 de novembro de 2014 e
do art. 22, do Decreto n? 8.444, de 12 de setembro de 2015;

Considerando que é necessario atualizar e adequar a regulamentagdo dos servigos de
fretamento do transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado de Goias;

Considerando o que dispde o § 49, do art. 11, da Lei n? 13.569, de 27 de dezembro de
1999, acrescido pela Lei n2 18.101, de 17 de julho de 2013 e do § 19, do art. 49, do Decreto n2 8.498, de
02 de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho Regulador da AGR para deliberar, com
exclusividade e independéncia deciséria, sobre todos os atos de regulacdo, controle e fiscalizacdo
inerentes a prestagao dos servigos publicos concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua reunido
realizada no dia 08 de novembro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°. O servico de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros de fretamento
no Estado de Goias reger-se-a por esta Resolu¢cdo e demais normas legais pertinentes, em especial, pela
Lei n2 18.673, de 21 de novembro de 2014 e Decreto n2 8.444, de 12 de setembro de 2015, bem como
pela Lei n? 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e Decreto n9. 8.498, de 02 de dezembro de 2015.

§ 19. A delegacdo, o planejamento, a organizacdo, a regulacdo, o controle e a fiscalizacdo
dos servicos de que trata esta Resolucdo competem a Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e



Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR.

§ 292 Os atos administrativos editados pela AGR sobre o servico de fretamento no
Estado de Goias sdo de observancia geral e carater obrigatdrio.

§ 39. As disposicOes da Lei Federal n? 9.503, de 23 de setembro 1997, inerentes ao
transito, também, sdo de observancia geral e carater obrigatodrio.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Secaoll
Dos Servicos de Fretamento

Art. 292. Constituem servicos de fretamento, a atividade econdmica de transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros, delegada por meio de autorizacdo, os classificados nas
seguintes modalidades:

| - servico de fretamento eventual ou turistico;
Il - servigo de fretamento continuo;
Il - servico de fretamento continuo escolar.

Art. 32, Os servicos de fretamento tém carater ocasional ou tempordrio, independem de
licitagdo, sao prestados em circuito fechado, sem implicar no estabelecimento de servigo regular ou
permanente e dependem de autorizacdo da AGR.

Art. 42, Para os servicos de fretamento ndo poderdo ser praticadas vendas de passagens
e emissdes de passagens individuais, nem embarque ou desembarque de passageiros no itinerdrio,
vedadas, igualmente a utilizacdo de terminais rodoviarios nos pontos extremos e no percurso da viagem,
bem como o transporte de encomendas ou mercadorias que caracterizem a pratica de comércio, nos
veiculos utilizados na prestacdo dos respectivos servicos.

Art. 52, Os servicos de fretamento somente poderdo ser executados por pessoa juridica
autorizada pela AGR, com sede ou filial no Estado de Goias.

§ 19. Para os efeitos desta Resolucdo as cooperativas de transporte de passageiros
constituidas nos termos da Lei Federal n? 5.764, de 16 de dezembro de 1971 e da Lei Estadual n? 15.109,
de 02 de fevereiro de 2005, que atenderem as suas disposi¢des, serdao equiparadas as empresas.

“Renumerado pela Resolu¢dao Normativa n2 0131, de 08 de agosto de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

§ 29, Para os efeitos desta Resolugdo, a pessoa fisica inscrita no Cadastro Especifico do
Instituto Nacional de Seguridade Social — CEl, sera equiparada a empresa nos termos do § 59, do art. 49,
da Lei Federal n2 8.212, de 24 de julho de 1991, alterada pela Lei Federal n? 11.718, de 20 de junho de
2008.

“Acrescido pela Resolu¢ao Normativa n? 0131, de 08 de agosto de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

Secao ll
Das Defini¢bes

Art. 62. Para efeito de interpretacdo desta Resolucdo, entende-se por:
| - AGR - Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos;

Il - autorizacdo - delegacdo ocasional e/ou temporaria para prestacdo do servico de
transporte de fretamento;

[ll - autorizatdria - entidade que presta servicos de transporte intermunicipal de
passageiros autorizada pela AGR, conforme regulamentacao pertinente;



IV - CCE - cadastro de contribuinte estadual;
IV-A - CEIl - cadastro especifico do Instituto Nacional de Seguridade Social;
“Acrescido pela Resolugdo Normativa n2 0131, de 08 de agosto de 2018, do Conselho Regulador da AGR”
V - CRV - certificado de registro de veiculo;
VI - CRC - certificado de registro cadastral;
VII - CNPJ - cadastro nacional da pessoa juridica;
VIl - CONTRAN - Conselho Nacional de Transito;

IX - circuito fechado - é o deslocamento realizado entre uma origem e um destino pré-
determinado, sem que haja embarque ou desembarque de passageiros em pontos intermediarios;

X - INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia;

Xl - laudo final de vistoria - é o parecer técnico de vistoria, realizada por empresa
credenciada pelo INMETRO e registrada na AGR;

Xll - licenca de viagem - é o ato administrativo por meio do qual se autoriza,
ocasionalmente e por prazo limitado, a realizacdo de viagem certa e determinada do servico de
fretamento;

X1l - microbnibus - veiculo automotor de transporte coletivo com capacidade para até
20 (vinte) passageiros;

XIV - Mtur - Ministério do Turismo;

XV - 6nibus - veiculo automotor de transporte coletivo com capacidade para mais de 20
(vinte) passageiros, ainda que, em virtude de adaptacdes com vistas a maior comodidade destes,
transporte nimero menor;

XV-A - RAIS - relagdo anual de informacgdes sociais;
“Acrescido pela Resolugao Normativa n2 0131, de 08 de agosto de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

XVI - reincidéncia - é a pratica pela autorizataria de 2 (duas) ou mais infracdes tipificadas
nesta Resolugdo, no periodo de 12 (doze) meses;

XVII - reincidéncia genérica - é o cometimento de infracdo do mesmo grupo;
XVIII - reincidéncia especifica - é o cometimento do mesmo tipo de infracao;

XIX - servico de fretamento eventual ou turistico - é o servico prestado a pessoa ou a um
grupo de pessoas, sem cobranca individual de passagem, em circuito fechado, de ida ou de ida e volta,
por viagem, realizado entre 2 (dois) ou mais municipios do Estado de Goids;

XX - servigo de fretamento continuo - é o servigo prestado sem cobranga individual de
passagem, com contrato expresso entre a autorizatdria e o seu cliente;

XXI - servico de fretamento continuo escolar - é o servico prestado sem cobranga
individual de passagem, com contrato expresso entre a autorizataria e o seu cliente para a condugao de
escolares, criancas e adolescentes que cursam o Ensino Fundamental e o Ensino Médio;

XXII - seguro de responsabilidade civil - € o contrato que prevé a cobertura para garantir
a reparac¢do de danos causados aos passageiros e seus dependentes, em virtude de sinistro com veiculos
gue operem no servico de fretamento, obrigatoriamente discriminado nas respectivas apdélices;

XXII-A - trabalhador rural - pessoa fisica que, em propriedade rural ou prédio rustico,
presta servicos de natureza nao eventual a empregador rural, sob a dependéncia deste e mediante
salario;

“Acrescido pela Resolugdo Normativa n2 0131, de 08 de agosto de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

XXIII - transporte de caracteristica vinculada - viagem realizada com veiculo préprio, sem
cobranca de passagem, para transporte de pessoas com vincula¢do direta em relagdo as atividades da



empresa ou instituicdo requerente;

XXIII-A - transporte de caracteristica vinculada para a atividade rural - viagem realizada
em veiculo préprio, sem cobranca individual de passagem, para o transporte de pessoas na atividade
rural, com vinculo expresso entre o empregador e o seu empregado comprovado pela inscrigdo na RAIS;

“Acrescido pela Resolugao Normativa n? 0131, de 08 de agosto de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

XXIV - TRCF - Taxa de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos.

CAPITULO II
DO REGISTRO CADASTRAL DAS AUTORIZATARIAS

Secao |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 72. A andlise dos documentos do registro cadastral sera feira no prazo de 10 (dez)
dias, contados da data do protocolo, na seguinte forma:

| - autuado, o processo serd encaminhado ao setor competente para andlise;

Il - caso a documentagao esteja incompleta, o interessado sera notificado para sanar a
irregularidade no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de arquivamento do processo;

[ll - autorizado o registro, emitir-se-a o certificado de registro cadastral na modalidade
requerida.

Paragrafo Unico. Do indeferimento do pedido de registro, podera ser interposto recurso
ao Conselho Regulador, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da notificacao.

Segao ll
Do Requerimento

Art. 82. Para o registro cadastral, sob pena de indeferimento do pedido, a empresa
devera apresentar o requerimento contendo os seguintes dados:

| - requerimento assinado pelo representante legal da empresa, com identificacdo do
signatario e firma reconhecida;

Il - a razdo social da empresa;

Ill - o enderego completo;

IV - o numero do telefone e o endereco eletrénico;
V - o nome e a qualificagdo completa dos sécios;

VI - a modalidade do servico em que pretende se registrar.

Secao lll
Da documentagao para o Registro Cadastral

Subsecdo |
Da Documentagao Genérica

Art. 92. Para o registro cadastral a empresa devera apresentar, no original ou em cépia
autenticada, os seguintes documentos:

| - ato constitutivo ou contrato social registrado, cujo objeto seja compativel com a
atividade a cadastrar de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros e, no caso de sociedade por



acOes, acompanhado de documento de eleigdo e posse de seus administradores;

Il - prova de inscricdo no cadastro nacional da pessoa juridica - CNPJ, do Ministério da
Fazenda;

[l - prova de inscricdo ou isenc¢do no cadastro de contribuinte do estado de Goids - CCE;

IV - prova de regularidade com a fazenda estadual e municipal da sede da empresa, ou
outra equivalente, na forma da lei;

V - certiddo negativa de débito (CND) atualizada;

VI - certificado de regularidade de situacdo do FGTS, fornecido pela Caixa Econ6mica

Federal;

VIl - certiddo conjunta de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Uniao;

VIII - certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
empresa;

IX - certiddo negativa de débito da AGR.

§ 192 A autorizatdria devera manter atualizada, a documentacdo mencionada nesta
Resolucdo.

§ 29. A autorizatdria é obrigada a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de
cassacao de seu certificado de registro cadastral, a superveniéncia de fato que altere sua regularidade
juridico-fiscal e/ou técnico-operacional.

§ 32, A empresa que apresentar para o registro cadastral, qualquer documento
adulterado ou falsificado, sem prejuizo da responsabilidade civil ou penal, terd o seu pedido indeferido e
somente poderd pleitear novo registro, depois de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data do
indeferimento.

§ 42. A empresa que deixar de atender por exigéncia legal, os requisitos para o registro
no cadastro do transporte rodoviario intermunicipal de passageiros na modalidade de fretamento, terad o
seu registro sumariamente cancelado pela AGR.

Subsecdo Il
Da Documentacdo Especifica

Art. 10. Para a habilitacdo da empresa no registro cadastral do servico de fretamento
eventual ou turistico é necessario a apresentacdo do certificado de seu cadastro no Ministério do
Turismo.

Art. 11. Para a habilitacdo da cooperativa no registro cadastral é necessdrio a
apresentacao do ato constitutivo da cooperativa e dos atos de admissao do cooperado, do certificado de
registro e do certificado de regularidade expedidos pelo Sindicato e Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras no Estado de Goias - OCB - GO, nos termos do art. 107, da Lei Federal n? 5.764, de 16 de
dezembro de 1971 e do inciso Xl, do art. 52, da Lei Estadual n? 15.109, de 02 de fevereiro de 2005.

Art. 11-A. Para a habilitagdo da empresa no registro de transporte de caracteristica
vinculada para a atividade rural é necessario a apresentacao do Cadastro Especifico do Instituto Nacional
de Seguridade Social - CEl, bem como requerimento assinado com firma reconhecida, identificacao
completa do signatario, identificacdo e localizagdo da propriedade rural.

“Acrescido pela Resolugao Normativa n? 0131, de 08 de agosto de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

Segao IV
Dos Certificados de Registro Cadastral



Art. 12. O registro dos servigos de fretamento sera autorizado por resolugdao, com o seu
extrato publicado no Didrio Oficial do Estado de Goias.

Art. 13. O certificado de registro cadastral terd validade de até 3 (trés) anos.

§ 19. No certificado de registro cadastral deverao constar os seguintes dados:

| - razdo social, o nome de fantasia da empresa, inscricdo no CNPJ e seu endereco;

Il - nimero do processo, nimero do certificado, data de emissdo e data de validade;

lll - indicacdo da modalidade do servico (servico de fretamento eventual ou turistico,
servico de fretamento continuo ou servico de fretamento continuo escolar);

IV - assinatura eletronica e indicagdo de autenticidade do documento.

§ 29, A autorizataria ndo tera direito adquirido a permanéncia das condig¢des vigentes a
época da autorizagdo, submetendo-se as novas regras impostas por lei ou por regulamentagdo da AGR.

§ 3°. A autorizataria podera requerer novo registro cadastral com antecedéncia de até
60 (sessenta) dias da data de vencimento de seu certificado de registro cadastral.

§ 42, A inscricao no registro cadastral, por si s6, ndo autoriza a execugao dos servicos de
que trata esta Resolugao.

CAPITULO Il
DOS VEICULOS

Secao |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 14. Nos servicos de fretamento de que trata esta Resolucdo serdo utilizados
somente os veiculos tipo 6nibus rodoviario e microénibus.

§ 12. A AGR, excepcionalmente, podera autorizar a utilizacdo de veiculo caracterizado
como microdnibus tipo van.

§ 29, Os veiculos de que trata o § 12 deste artigo deverao estar em conformidade com as
exigéncias do CONTRAN para o transporte rodoviario de passageiros.

Art. 15. Os veiculos do transporte de fretamento deverdo:
| - ser registrados na AGR,;

Il - ser licenciados e registrados em nome da autorizataria pelo Departamento Estadual
de Transito de Goias - DETRAN - GO;

Il - ser submetidos a inspegao de seguranga veicular na forma estabelecida pela AGR;
IV - atender as exigéncias do Cédigo de Transito Brasileiro.

Art. 16. E permitido o registro de veiculos locados, arrendados ou de terceiros. (NR)

(Redacdo dada pela Resolugio Normativa n2 320 de 10 de novembro de 2025 do
Conselho Regulador)

§ 19. Os veiculos adquiridos por meio de leasing para serem registrados dependem de
autorizagao da instituicdo financeira.

§ 29. A AGR, excepcionalmente, podera autorizar o registro de veiculo de propriedade
de sdécio da empresa pessoa fisica e/ou sécio cooperado pessoa fisica, para quem tenha sido cedido o
veiculo por meio de contrato de comodato.



§ 32, A AGR podera autorizar o registro de veiculo de propriedade de pessoa fisica e/ou
em nome de propriedade rural caracterizado no CEl.

(Acrescido pela Resolu¢ao Normativa n? 0131, de 08 de agosto de 2018, do Conselho
Regulador da AGR)

Art. 16-A. Serdo também considerados veiculos de propriedade da transportadora
aqueles integrantes da frota mediante arrendamento mercantil, operacional ou financeiro (leasing),
previstos na Lei federal n? 6.099, de 1974. (NR)

(Acrescido pela Resolugao Normativa n2 320 de 10 de novembro de 2025 do Conselho
Regulador)

§12 - O veiculo somente poderd estar cadastrado no nome de uma unica
transportadora; (NR)

(Acrescido pela Resolugao Normativa n2 320 de 10 de novembro de 2025 do Conselho
Regulador)

§22 - O cadastramento de veiculo de propriedade de outra empresa, a ser utilizado por
empresas autorizatarias dos servicos ndo regulares de transporte rodoviario coletivo intermunicipal de
passageiros, configura integracdo de Onibus a frota da requerente por prazo indeterminado, mediante
contrato de locagao, nos termos do § 12 deste artigo, ou comodato cujo pleito devera ser encaminhado
ao ente regulador, acompanhado dos seguintes documentos: (NR)

(Acrescido pela Resolugao Normativa n2 320 de 10 de novembro de 2025 do Conselho
Regulador)

| - copia autenticada do CRLV constando no campo “observacdes” que se encontra a
servico da transportadora cessionaria ou contrato de locacdo/comodato, averbado no DETRAN-
GO; (Acrescido)

(Acrescido pela Resolugao Normativa n2 320 de 10 de novembro de 2025 do Conselho
Regulador)

Il — apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil — SRC, em nome da empresa
cessiondria; (Acrescido)

(Acrescido pela Resolugao Normativa n2 320 de 10 de novembro de 2025 do Conselho

Regulador)
Secaolll
Do Registro dos Veiculos
Subsecao |
Das Disposi¢des Gerais
Art. 17. O pedido de registro de veiculos devera ser formalizado com os seguintes
documentos:

| - requerimento assinado pelo representante legal com firma reconhecida;

Il - relacdo dos veiculos acompanhada de cdpia autenticada dos respectivos certificados
de registro e licenciamento de veiculo - CRLV e seguro obrigatério - DPVAT, emitidos pelo DETRAN;

[ll - laudo final de vistoria, exceto para os veiculos zero quilometro e com nota fiscal
emitidas no periodo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua emissao;

IV - apdlice de seguro de responsabilidade civil em vigor em nome da pessoa juridica e
onde conste a identificacdo do veiculo;



V - certiddo negativa de débito da AGR.

Art. 18. O veiculo de transporte escolar devera ser caracterizado com uma faixa
horizontal na cor amarela, com 40 (quarenta) centimetros de largura, a meia altura, em toda extensao das
partes laterais e traseira da carroceria, com o distico “ESCOLAR”, escrito na cor preta e, para os veiculos
na cor amarela, as cores indicadas deverdo ser invertidas.

Subsecao Il
Da Documentagao Especifica

Art. 19. Para o registro de veiculo de propriedade de cooperado de sociedade
cooperativa, pessoa fisica, é necessario apresentar:

| - via original do contrato de comodato firmado entre a cooperativa e o cooperado
registrado em qualquer cartério de registro de titulos e documentos e arquivado no Sindicato e
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras no Estado de Goids - OCB - GO;

Il - cOpia autenticada do ato de constituicdo da cooperativa e/ou ato de admissdo do
cooperado proprietario do veiculo a ser registrado, constante do Livro de Matricula da Cooperativa.

Paragrafo uUnico. O contrato de comodato a que se refere o inciso | deste artigo devera
ser elaborado em 5 (cinco) vias, sendo uma para registro no cartoério de titulos e documentos, uma para o
arquivamento no Sindicato e Organiza¢do das Cooperativas Brasileiras no Estado de Goids — OCB - GO,
uma para a cooperativa, uma para o cooperado proprietdrio do veiculo e uma para a AGR.

Art. 20. Para o registro de veiculo de propriedade de sdcio da empresa é necessdrio
apresentar:

| - via original do contrato de comodato firmado entre a empresa e o seu socio
registrado em qualquer cartério de registro de titulos e documentos;

Il - cépia autenticada do ato de constituicdo da empresa em que conste o nome do sdcio
proprietario do veiculo a ser registrado.

Paragrafo Unico. O contrato de comodato de que trata o inciso | deste artigo devera ser
elaborado em 4 (quatro) vias, sendo uma para registro no cartdrio de titulos e documentos, uma para a
empresa, uma para o sécio proprietario do veiculo e uma para a AGR.

Art. 21. Os modelos dos contratos referidos no inciso |, do art. 19 e no inciso |, do art. 20
desta Resolucdo, deverao seguir o modelo padrao a ser aprovado pela AGR.

Art. 22. O veiculo cedido mediante contrato a pessoa juridica, seja ela empresa ou
sociedade cooperativa, serd operado por estas, respectivamente.

Paragrafo Unico. Em caso de eventual auto de infragdo ser aplicado a pessoa juridica,
empresa ou cooperativa, o socio respondera solidariamente com ela pelo pagamento da multa,
administrativamente ou em juizo.

Subsecao lll
Da Inspegao de Segurancga Veicular

Art. 23. Os veiculos de que trata esta Resolucdo deverdao ser submetidos a inspecao de
seguranca veicular por empresas credenciadas pelo INMETRO e registradas na AGR na seguinte forma:

| - os veiculos com até 15 (quinze) anos de fabricacdo serdo anualmente vistoriados;
(Redagao dada pela Resolugdo Normativa n2 201, de 09 de janeiro de 2023, do Conselho Regulador da AGR)

Il - os veiculos com mais de 15 (quinze) anos de fabricagdo e os veiculos do transporte
escolar serdo semestralmente vistoriados.



(Redagdo dada pela Resolugdo Normativa n2 201, de 09 de janeiro de 2023, do Conselho Regulador da AGR)

§ 19, Para efeito de contagem da vida util do veiculo, considerar-se-4 o ano de sua
fabricacdo, comprovado por nota fiscal ou pela observacdo no certificado de registro e licenciamento de
veiculo - CRLV.

§ 22. Quando o veiculo novo (zero quildometro) for adquirido diretamente do fabricante
ou de seu concessionario, comprovado por nota fiscal, considerar-se-4 a data de entrega para a contagem
da vida util.

§ 320 A AGR podera exigir nova vistoria no veiculo a qualquer tempo,
independentemente, do prazo de validade do certificado de registro de veiculo.

§ 42. E vedado o registro de veiculo sem inspegdo de seguranca veicular.

Subsecao IV
Do Certificado de Registro de Veiculo

Art. 24. Para os veiculos cadastrados sera expedido o certificado de registro de veiculo
com prazo de validade em conformidade com o laudo final de vistoria.

Art. 25. Para os veiculos zero quilometro e que atenderem a exigéncia do inciso Ill, do
art. 17 desta Resolucdo, emitir-se-a o certificado de registro de veiculo constando neste documento o
numero da nota fiscal, a data de sua expedi¢do, o nome da empresa que a emitiu e que o veiculo é zero
quilometro.

Art. 25-A. Para fins de renovacdo do CRV de veiculos ja cadastrados, é suficiente a
apresentacao do laudo de vistoria atualizado acompanhado de apdlice de seguro vigente e certidao
negativa de débito da AGR.

(Acrescido pela Resolugdo Normativa n2 201, de 09 de janeiro de 2023, do Conselho Regulador da AGR)

Subsegao V
Da Baixa de Registro de Veiculo

Art. 26. O veiculo devera ser descaracterizado em caso de venda e para fins de baixa no
cadastro, sob pena da autorizataria, responder pelas infracdes cometidas perante a AGR.

Paragrafo Unico. O pedido de que trata o “caput” deste artigo devera ser formalizado
pela autorizataria, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data venda do veiculo.

CAPITULO IV
DA FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Secdo |
Das Licengas de Viagem

Art. 27. Licenca de viagem é o ato administrativo por meio do qual se autoriza,
ocasionalmente e por prazo limitado, a realizagdo de viagem certa e determinada do servigo de
fretamento, nas seguintes modalidades:

| - licenca de viagem de fretamento eventual ou turistico;
Il - licenga de viagem de fretamento continuo;
Il - licenga de viagem de fretamento continuo escolar.

Paragrafo Unico. A execuc¢do do servigo de fretamento sem a licenga de viagem de que
trata o “caput” deste artigo, é enquadrado na forma legal como servi¢co ndo autorizado.



Subsecdo |
Da Licenga de Viagem de Fretamento Eventual ou Turistico

Art. 28. As licengas de viagem de fretamento eventual ou turistico serdo expedidas se
atendidos os seguintes requisitos:

| - requerimento para prestagdo de servigo sob o regime de fretamento eventual ou
turistico, a ser formalizado com antecedéncia de até 06 (seis) horas para o inicio da viagem;

Il - cépia da nota fiscal da viagem, discriminando a origem e o destino;
Il - relacdo dos passageiros elaborada na forma definida pela AGR.

§ 12 Na lista de passageiros da viagem autorizada, admitir-se-8 a inclusdo ou a
substituicdo de até 4 (quatro) passageiros, que deverdo ser relacionados nesta relagao, sem rasuras, de
forma digitada ou manuscrita.

§ 22, No caso de fretamento eventual ou turistico, o usuario poderd desistir da viagem,
com a obrigatéria devolugdao da importancia paga, desde que se manifeste com antecedéncia de até 24
(vinte e quatro) horas em relacdo ao hordrio da viagem contratada.

Subsecao Il
Da Licenga de Viagem de Fretamento Continuo

Art. 29. A licenca de viagem de fretamento continuo serd expedida, com prazo de
duracdo maximo de 12 (doze) meses e ndo inferior a 05 (cinco) dias, com a quantidade de viagens
estabelecidas, se atendidos os seguintes requisitos:

| - requerimento para prestacao de servigo sob regime de fretamento continuo;

Il - cédpia autenticada do contrato de prestacdo de servico firmado com entidade publica,
empresa, entidade civil ou pessoa fisica, com firmas reconhecidas;

Il - roteiro da viagem assinado pelo contratante;

IV - quadro indicativo dos horarios e dias da semana em que sera realizado o servigo;
V - relacdo dos passageiros elaborada na forma definida pela AGR;

VI - copia da nota fiscal da viagem, discriminando a origem e o destino.

§ 12. Na lista de passageiros da viagem autorizada, admitir-se-d a inclusdo ou a
substituicdo de até 4 (quatro) passageiros, que deverao ser relacionados, sem rasuras, nesta relagao de
forma digitada ou manuscrita.

§ 29, A relacdo dos passageiros de que trata o inciso V deste artigo, nos deslocamentos
para atendimento da demanda dos municipios ou d6rgaos publico, com a finalidade exclusiva para
tratamento de salde, podera ser substituida por uma lista geral de passageiros, de porte obrigatdrio em
todos os veiculos utilizados no deslocamento.

§ 39. Arelacdo dos passageiros de que trata o inciso V deste artigo, nas licencas emitidas
para mais de um destino, com a finalidade exclusiva para transporte de trabalhadores rurais, podera ser
substituida por uma lista geral de passageiros, de porte obrigatdrio em todos os veiculos utilizados no
deslocamento.

Subsecao lll
Da Licenga de Viagem de Fretamento Continuo Escolar

Art. 30. A licenca de viagem de fretamento continuo escolar sera expedida, com prazo
de duragdo maximo de 12 (doze) meses e nao inferior a 05 (cinco) dias, com a quantidade de viagens



estabelecidas, se atendidos os seguintes requisitos:
| - requerimento para prestacao de servico sob regime de fretamento continuo escolar;

Il - cOpia autenticada do contrato de prestacdo de servigo firmado entre as partes, com
firma reconhecida;

Il - declaracdo dos pais ou responsaveis pelos alunos, se menores de idade,
concordando com a prestacdo dos servicos;

IV - relagdo dos alunos elaborada na forma definida pela AGR;
V - copia da nota fiscal da viagem, discriminando a origem e o destino.

Paragrafo Unico. Para operar na modalidade de servico de que trata o “caput” deste
artigo, o veiculo devera estar vistoriado na forma estabelecida pelo Departamento Estadual de Transito
do Estado de Goias.

Secaolll
Das Obrigacoes da Autorizatdria

Art. 31. A autorizatdria, sem prejuizo dos encargos previstos em normas legais,
regulamentares e pactuadas pertinentes, devera:

| - prestar servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios;
Il - submeter-se a regulagdo, ao controle e a fiscalizagdo da AGR;
[Il - cumprir e fazer cumprir as disposicdes legais e regulamentares da AGR;

IV - manter atualizado seus dados cadastrais, comunicando qualquer alteracdo que
altere sua regularidade juridico-fiscal e/ou técnico-operacional;

V - permitir o livre acesso dos agentes da AGR aos seus registros contdbeis;
VI - zelar pelas condicdes de seguranca, higiene e conforto dos veiculos utilizados;

VIl - responsabilizar pela seguranca da operacdo e pela adequada manutencdo,
conservacao e preservacao das caracteristicas técnicas dos veiculos;

VIII - afixar em local visivel nos veiculos o nimero do telefone da Ouvidoria da AGR;

IX - pagar a Taxa de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos - TRCF, nos
termos do que dispde a Lei n? 13.569, de 27 de dezembro de 1999.

Secao lll
Dos Direitos e Deveres dos Usuarios

Subsecao |
Dos Direitos dos Usuarios

Art. 32. Sem prejuizo do disposto na legislacdo especifica e nas normas estabelecidas
pela AGR, sdo direitos do usudrio do servigo de fretamento:

| - receber servico adequado, que satisfaca as condi¢cbes de seguranca, regularidade,
continuidade, pontualidade, eficiéncia, atualidade, generalidade, cortesia e comodidade;

Il - receber da AGR e/ou da autorizatdria informacdes para a defesa de interesses
individuais ou coletivos;

lll - nos casos de interrupgao ou retardamento da viagem, receber alimentagao e
hospedagem as expensas da autorizataria, enquanto perdurar a situagao.



Subsecao Il
Dos Deveres dos Usuarios

Art. 33. Sem prejuizo do disposto na legislacdo especifica e nas normas estabelecidas
pela AGR, sdo deveres do usudrio do servico de fretamento:

| - levar ao conhecimento dos entes da fiscalizacdo as irregularidades de que tenham
conhecimento;

Il - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela autorizataria
na prestacdo do servico;

[l - zelar pela conservacao dos bens publicos por meio dos quais lhes sdo prestados os
Servigos.

Secdo IV
Das Disposi¢des Gerais

Subsecao |
Dos Passageiros e da Viagem

Art. 34. Os passageiros deverao ser identificados, no momento do embarque, de modo
a assegurar a correspondéncia com a lista apresentada.

Art. 35. Nos casos de interrup¢dao ou retardamento da viagem, a autorizataria e o
condutor do veiculo diligenciardo o necessario para sua continuidade.

Art. 36. Em caso de retengdo do veiculo, acidente ou avaria a continuidade da viagem
somente se dard em veiculo registrado na AGR, portando a licenca de viagem inicial com as devidas
anotagdes no verso.

Art. 37. Necessitando o agente fiscal de requisitar veiculo ou bilhete de passagem de
outra empresa para continuidade de viagem, a empresa requisitada sera ressarcida pela autorizataria.

Subsecao Il
Das Proibicoes Especificas

Art. 38. Na execucdo dos servicos de fretamento é vedado:

| - realizar o transporte ndo autorizado de passageiros;

Il - utilizar a licenga de viagem para realizar viagem de carater de linha regular;
Il - realizar trajeto diferente do especificado na licenca de viagem;

IV - realizar o transporte intermedidario de passageiros;

V - transportar pessoa nao relacionada na lista de passageiros;

VI - utilizar terminal rodovidrio nos pontos extremos e no percurso das viagens;
VII - utilizar na execucdo do servico veiculo ndo registrado na AGR;

VIII - utilizar veiculo em servico, cujo afastamento de trafego, tenha sido determinado
pela fiscalizacao;

IX - transitar com o veiculo com o registrador grafico adulterado, danificado e/ou sem o
disco diagrama;

X - realizar a viagem sem o certificado de registro de veiculo;

XI - utilizar na execug¢ao do servigo veiculo sem o selo de identificacdo da AGR;



Xl - transportar passageiros em numero superior a lotagao permitida para o veiculo.

Subsegao lll
Dos Documentos Especificos de Porte Obrigatério

Art. 39. A autorizatdria devera portar no veiculo, quando da realiza¢dao da viagem, além
da exigida pela legislacao de transito a seguinte documentacao:

| - certificado de registro de veiculo;
Il - licenga de viagem.

Paragrafo Unico. Para as licencas de fretamento continuo para transporte escolar é,
também, de porte obrigatério no veiculo, a cépia autenticada do certificado de diregao defensiva do
condutor do veiculo especifica para o transporte escolar.

Subsecao IV
Da Bagagem

Art. 40. Na prestacao dos servicos objeto desta Resolugdo, a bagagem devera estar
etiquetada e vinculada ao passageiro.

Paragrafo Unico. O controle de identificacdo da bagagem serad feito por tiquete de
bagagem fornecido pela autorizataria, em 03(trés) vias sendo uma fixada a bagagem, outra destinada ao
passageiro e a terceira anexada a relacao de passageiros.

Art. 41. E vedado o transporte de:
| - produto perigoso, conforme definido em legislacdo especifica;

Il - produto que pelas suas caracteristicas, volume ou dimensdes acarretem riscos aos
passageiros;

Ill - produtos que configurem crime ambiental, trafico de drogas e de entorpecentes,
contrabando ou descaminho;

IV - bagagem em local diverso do bagageiro;
V - bagagem desacompanhada.

Art. 42. As bagagens ndo identificadas sdo de responsabilidade da autorizataria,
inclusive quanto a sua licitude.

Subsegao V
Dos Empregados da Autorizataria

Art. 43. A autorizatdria adotara processos adequados de sele¢do, controle de saude e
aperfeicoamento de seus empregados, especialmente daqueles que desempenham atividades
relacionadas com a seguranca da operac¢do e dos que mantenham contato com o publico.

Art. 44. O empregado da autorizataria, cuja atividade se exerca em contato permanente
com o publico, devera:

| - apresentar-se quando em servigo adequadamente uniformizado e identificado;
Il - conduzir-se com ateng¢ado e urbanidade;

lll - dispor, conforme a atividade que desempenhe, de conhecimento inerente ao
Servigo.



Art. 45. Sem prejuizo do disposto na legislacdo de transito, os motoristas sdo obrigados

| - dirigir o veiculo de modo que ndo prejudiquem a seguran¢a e o conforto dos
passageiros;

Il - ndo fumar, quando em atendimento ao publico;

lll - ndo ingerir bebida alcodlica em servigo e nas 12 (doze) horas que antecederem o
momento de assumi-lo;

IV - ndo fazer uso de qualquer substancia téxica;

V - diligenciar para a obtencdo de transporte aos passageiros, no caso de interrupgdo da
viagem;

VI - providenciar assisténcia aos passageiros, inclusive de alimentacdo e hospedagem,
nos casos de interrupgdo da viagem, sem possibilidade de prosseguimento imediato;

VIl - prestar a fiscalizacdo os esclarecimentos que |he forem solicitados;

VIII - exibir ou entregar a fiscalizagdo os documentos que forem exigiveis;
IX - ndo retardar, sem justificativa, o hordrio de partida da viagem.

Art. 46. E vedada a utilizacdo de motorista sem vinculo com a autorizataria.

Art. 47. A comprovacado do vinculo do motorista com a autorizatdria sera constatada por
meio de um dos seguintes documentos:

| - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou contrato individual de trabalho;
Il - contrato social;
Il - ata de constituicdo ou alteragdo da empresa e/ou da cooperativa.

Paragrafo Unico. A AGR poderd exigir a apresentacao de documentos que comprovem o
vinculo de que trata este artigo.

Subsecao VI
Da Comunicagdo das Ocorréncias

Art. 48. Em caso de acidente de transito, roubo, ou outras ocorréncias, envolvendo o
veiculo ou seus passageiros, a autorizatdria devera prestar imediata e adequada assisténcia aos
passageiros e comunicar o fato a AGR.

Paragrafo Unico. A comunicacdo devera ser feita por via postal, com aviso de
recebimento, no prazo mdaximo de 05 (cinco) dias, contados da data de ocorréncia do evento,
acompanhada da cdpia do boletim de ocorréncia.

Art. 49. Na ocorréncia de sinistro que resulte em morte ou ferimento de natureza leve
ou grave, a autorizatdria devera encaminhar no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, cdpia do boletim de
ocorréncia, acompanhado das seguintes informacdes:

| - tipo do servico (servico de fretamento eventual ou turistico, servico de fretamento
continuo ou servigo de fretamento continuo escolar);

Il - data e hora da viagem e do sinistro;

lll - nUmero de passageiros;

IV - placa e o ano de fabricacdo do veiculo;

V - tipo do acidente ou a forma em que ocorreu o sinistro;

VI - local do sinistro (rodovia, quilémetro, municipio);



VIl - nimero de vitimas, seguidas da identificagdo das mesmas, quando possivel;

VIII - local para onde foram transferidas as vitimas fatais (nome da instituicdo e da
cidade);

IX - local onde estd sendo prestada assisténcia médico-hospitalar as vitimas.

Paragrafo unico. Quando o acidente exigir a realizacdo de levantamento pericial ou
guando o motorista for submetido a teste de alcoolemia, exames clinicos, pericia ou outro exame de
identificagcdo do uso de substancia tdxica, a autorizataria deverd também encaminhar os seus resultados.

Subsecao VII
Do Seguro de Responsabilidade Civil

Art. 50. Na prestacdo do servico de que trata esta Resolugdo o usuario deverd estar
garantido por seguro de responsabilidade civil, emitido em nome da autorizatdria, empresa ou instituicao,
por uma ou mais seguradoras.

Paragrafo Unico. O seguro estabelecido no “caput” deste artigo ndo substitui nem se
confunde com o seguro obrigatério de danos pessoais causados por veiculos automotores de via terrestre
- DPVAT.

Art. 51. O seguro de responsabilidade civil destina-se a reparacdo de danos causados
aos passageiros do veiculo sinistrado ou aos seus dependentes, por veiculo e por evento.

§ 19. O seguro de responsabilidade civil de que trata este artigo devera ser contratado
na forma estabelecida pela AGR.

§ 29, O seguro de responsabilidade civil deverd estar em vigor para a expedi¢cdo da
licenga de viagem, inclusive, se contratado para pagamento em parcelas.

§ 32. A atualizacdo dos valores do seguro de responsabilidade civil de que trata este
artigo sera anual.

Subsecao VIII
Das Obrigacoes da AGR

Art. 52. Compete a AGR:

| - baixar os atos administrativos necessdrios a operacionalizacdo da atividade
econOmica desta Resolucdo, organizar, coordenar e controlar o servico;

Il - promover os atos de delegacdo da autorizacao

Il - fiscalizar a prestacdo do servico e coibir o transporte ndo autorizado;
IV - aplicar as penalidades legais e regulamentares;

V - extinguir a autorizacdo na forma legal;

VI - fazer cumprir as disposi¢des legais e regulamentares;

VIl - zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e adotar providéncias para
solucionar queixas e reclamagdes dos usuarios, realizando, quando for o caso, a mediagao e, no fracasso
dessas, deliberando sobre elas.

CAPITULO V
DO TRANSPORTE DE CARACTERISTICA VINCULADA

Secao |
Das Disposi¢des Gerais



Art. 53. Constitui transporte de caracteristica vinculada:

| - a atividade de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros realizada em
veiculo préprio, desprovida de fins comerciais e sem qualquer espécie de remuneragdao ou 6nus para os
passageiros, inerente ao transporte de pessoas com vinculacdo direta em relacdo as atividades da
empresa ou instituicdo entre municipios do Estado de Goids, nos termos do que dispde o art. 49 de Lei n?
18.673, de 21 de novembro de 2014;

Il - qualquer servico de transporte intermunicipal realizado por Prefeitura Municipal
como atividade de cunho social e de forma gratuita, nos termos do que dispde o § 29, do art. 26 da Lei n?
18.673, de 21 de novembro de 2014;

Ill - a atividade de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros realizada em
veiculo préprio para a atividade rural, sem cobranca individual de passagem, com vinculo expresso entre
o empregador e o seu empregado comprovado pela inscricdo na RAIS.

“Acrescido pela Resolugao Normativa n2 0131, de 08 de agosto de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

V - a atividade de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros realizada em
veiculo proprio para a atividade rural, sem cobranca individual de passagem, para produtor rural com
cadastro valido nas Centrais de Abastecimento de Goids S/A. - CEASA - GO, nos termos da regulamentacgdo
editada por aquela estatal, para o transporte de trabalhador rural diarista." (NR)

“Acrescido pela Resolu¢ao Normativa n2 222, de 15 de setembro de 2023, do Conselho Regulador da
AGR”

Art. 54. A comprovacgao do vinculo nesta modalidade serd feita mediante a apresentacao
da Carteira de Trabalho e/ou da Relagdo Anual de Informag&es Sociais - RAIS.

Pardgrafo Unico. Exclui-se da exigéncia do “caput” deste artigo as instituicdes publicas.

Art. 55. No transporte de caracteristica vinculada quando em viagem, a pessoa
transportada devera portar a sua carteira de identidade funcional.

Paragrafo Unico. Exclui-se da exigéncia do “caput” deste artigo as instituicoes publicas.

Secao ll
Do Registro dos Veiculos

Art. 56. O pedido de registro de veiculos, nos termos do que disp&e os arts. 14, 15 e 16
desta Resolucdo, deverd ser realizado com os seguintes documentos:

| - requerimento assinado pelo representante legal da empresa ou instituicao, com a
identificagdo do signatario e firma reconhecida constando a razao social da empresa ou da institui¢ao, o
endereco completo, o nimero do telefone e o endereco eletrénico e a modalidade do servico de
caracteristica vinculada e no caso especifico da atividade rural deverd, também, constar a identificacao e
localizagdo da propriedade rural;

“Redagdo dada pela Resolugdo Normativa n2 0131, de 08 de agosto de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

Il - prova de inscricdo no cadastro nacional da pessoa juridica - CNPJ, do Ministério da
Fazenda e/ou no cadastro especifico do Instituto Nacional da Seguridade Social — CEl,

“Redacao dada pela Resolugdao Normativa n2 0131, de 08 de agosto de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

Il - relagdo dos veiculos acompanhada de cdpia autenticada dos respectivos certificados
de registro e licenciamento de veiculo - CRLV e seguro obrigatério - DPVAT, emitidos pelo DETRAN;

IV - laudo final de vistoria nos termos do que dispde o art. 23 desta Resolugao;



V - apdlice de seguro de responsabilidade civil nos termos do que dispde o art. 50 desta
Resolucdo.

Secao lll
Do Certificado de Registro de Veiculo

Art. 57. Para os veiculos cadastrados serd expedido o certificado de registro de veiculo
com prazo de validade em conformidade com o laudo final de vistoria.

Secao IV
Da Licencga de Caracteristica Vinculada

Art. 58. A licenga de caracteristica vinculada, observado o prazo de validade do laudo
final de vistoria, sera emitida por veiculo, com prazo determinado e ndo superior a um ano.

Paragrafo unico. Na licenca de que trata o “caput” deste artigo para a atividade rural
devera constar a identificacao e localizacao das propriedades rurais.

“Acrescido pela Resolugao Normativa n2? 0131, de 08 de agosto de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 59. As licengas de caracteristica vinculada serdo expedidas no prazo de até 5 (cinco)
dias se atendidos os seguintes requisitos:

| - requerimento para prestacdo da atividade de transporte de caracteristica vinculada e,
no caso especifico da atividade rural, também, deverd constar a identificacdo e a localizacdo das
propriedades rurais;

“Redagdo dada pela Resolugdo Normativa n2 0131, de 08 de agosto de 2018, do Conselho Regulador da AGR”

Il - relacdo das pessoas a serem transportadas e que tenham vinculacdo direta com as
atividades da empresa.

Paragrafo unico. A AGR podera exigir a comprovacdao do vinculo nos termos do que
dispde o art. 54 desta Resolugao.

CAPITULO VI
DA FISCALIZACAO

Art. 60. O exercicio das atividades de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos de
fretamento serdo exercidos pela AGR nos termos da legislacdo pertinente.

§ 19. No exercicio das atividades de fiscalizacdo ou decorrentes do poder de policia, a
AGR podera promover a interdicdo de estabelecimentos, instalagdes ou equipamentos, assim como a
apreensao de bens e produtos, bem como requisitar o auxilio de for¢a policial para executar suas fungoes.

§ 22. No exercicio da fiscalizagdo complementar poderdo ocorrer notificagdes ou
determinacgdes para a solucdo de nao-conformidades especificas, sendo que o ndo atendimento no prazo
fixado resultara na lavratura do auto de infragdo.

Art. 61. No exercicio da fiscalizacdo e quando julgar necessario serdo realizadas
auditorias contabil-financeira e técnica operacional para cumprimento das normas legais e
regulamentares.

§ 192. Por ocasido das auditorias é obrigatério o fornecimento de livros e documentos
requisitados, satisfazendo e prestando todas as informacdes necessdrias.



§ 22. Os resultados das auditorias serdao encaminhados aos interessados, acompanhados
de relatério contendo as recomendacdes, determinagdes, adverténcias e outras sancdes ou observacgdes.

Art. 62. A AGR fiscalizara permanentemente a prestacdo dos servicos objeto desta
Resolucdo.

CAPITULO VII
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Secao |
Das Disposi¢des Gerais

Subsecao |
Das Penalidades

Art. 63. As infragBes as disposicdes desta Resolucdo, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, sujeitardo o infrator, conforme a sua natureza, as seguintes penalidades, que serdo
aplicadas nos termos e na forma autorizada pelo art. 37 da Lei n? 18.673, de 21 de novembro de 2014,
bem como pela legislacdo correlata aplicavel:

| - adverténcia;
Il - multa;
[l - suspensao temporaria da autorizagao;

IV - caducidade da autorizacdo.

Subsecao Il
Das Medidas Administrativas

Art. 64. As infracbes aos preceitos desta Resolucdo, bem como as normas legais e
regulamentares, conforme a sua natureza, nos termos do que disp0e o art. 38 da Lei n? 18.673, de 21 de
novembro de 2014, sujeitardo o infrator, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
medidas administrativas:

| - retenc¢do do veiculo;

Il - remocdo do veiculo para depdsito publico.

Subsecao lll
Da Classificagdo das Sanc¢des

Art. 65. As sang¢des, nos termos do que dispde o art. 39 da Lei n2 18.673, de 21 de
novembro de 2014, sdo classificadas em:

| - primeiro grupo: leve, para as infragdes de baixa gravidade para o servigo fiscalizado;

Il - segundo grupo: média, para as infracdes de média gravidade para o servico
fiscalizado;

Il - terceiro grupo: grave, para as infragdes de alta gravidade para o servico fiscalizado;

IV - quarto grupo: gravissima, para as infragcdes de altissima gravidade para o servico
fiscalizado.

Secao ll



Da Adverténcia

Art. 66. A penalidade de adverténcia, nos termos do que dispde o art. 40 da Lei n?
18.673, de 21 de novembro de 2014, a ser imposta por escrito e sem prejuizo da multa cabivel, sera
aplicada em casos de desobediéncia ou descumprimento de disposicdes legais e regulamentares.

Secao lll
Das Multas

Art. 67. As multas pelas infracdes as normas legais ou regulamentares, tipificadas e
classificadas por sua gravidade, nos termos do que dispGe o art. 41 da Lei n? 18.673, de 21 de novembro
de 2014, terdo os seus valores estabelecidos em:

| - sancdo leve: multa de RS 477,39 (quatrocentos e setenta e sete reais e trinta e nove
centavos);

Il - sancdo media: multa de RS 911,61 (novecentos e onze reais e sessenta e um
centavos);

Il - sangdo grave: multa de RS 1.909,59 (um mil e novecentos e nove reais e cinquenta e
nove centavos);

IV - sancdo gravissima: multa de RS 3.819,18 (trés mil e oitocentos e dezenove reais e
dezoito centavos).

Art. 68. Na aplicagao das multas devera ser observada a ocorréncia de reincidéncia
genérica e/ou especifica, nos ultimos 12 (doze) meses, para apuragdo de seu valor.

§ 19. Considera-se reincidéncia genérica, o cometimento de infracdo do mesmo grupo, e
reincidéncia especifica, o cometimento da mesma infracao.

§ 29, Na reincidéncia genérica, o valor da multa sera acrescido de 30% (trinta por cento)
e na reincidéncia especifica, o valor sera acrescido de 50% (cinquenta por cento).

§ 32. Cometidas, simultaneamente, 02 (duas) ou mais infragcbes de naturezas diversas,
aplicar-se-3a a penalidade correspondente a cada uma delas.

§ 49, A autuacdo nao desobriga o infrator de corrigir a falta que a originou.

Secdo IV
Da Suspensdo Temporaria da Autorizacdao

Art. 69. A suspensdo temporaria da autorizagao, nos termos do que dispde o art. 47 da
Lei n? 18.673, de 21 de novembro de 2014, serda imposta em caso de infragdo gravissima, em
circunstancias que nao justifiquem a adocdo da declaracdo de caducidade, pelo prazo de 30 (trinta) dias,
nos seguintes casos:

| - executar os servigos de fretamento sem prévia autorizacao;
Il - conducdo de veiculo por pessoa nao habilitada;

lll - ndo prestar assisténcia aos passageiros e a tripulacdo, em caso de acidente ou de
avaria mecanica;

IV - o motorista apresentar evidentes sinais de estar sob efeito de bebida alcodlica ou de
substancia toxica;

V - o motorista dirigir o veiculo pondo em risco a seguranca dos passageiros;

VI - transportar produtos perigosos, nocivos ou que comprometam a seguranca do
veiculo, de seus ocupantes ou de terceiros;



VIl - transportar produtos que configurem crime ambiental, trafico de drogas e de
entorpecentes, contrabando ou descaminho;

VIII - utilizar veiculo em servigo, cuja retirada de trafego tenha sido exigida;
IX - utilizar na execuc¢do do servico, motorista sem vinculo com a autorizataria;

X - utilizar licenca de viagem para realizar viagem de carater de linha regular.

Secdo V
Da Caducidade da Autorizagao

Art. 70. A penalidade de caducidade da autorizacdo aplicar-se-a de forma direta nos
casos de:

| - adulterar, falsificar ou fraudar documentos, em proveito préprio ou alheio ou em
prejuizo de terceiros;

Il - apresentar informacOes e dados falsos, em proveito préprio ou alheio ou em prejuizo
de terceiros.

§ 19, Aplicar-se-3, também, a penalidade de que trata o “caput” deste artigo, nos termos
do que dispde o inciso IV do art. 71 desta Resolugao.

§ 29, Declarada a caducidade a autorizataria terd o seu certificado de registro cadastral
cassado, sem prejuizo da responsabilidade civil, penal e das san¢des administrativas aplicadas pela AGR.

§ 39. Declarada a caducidade a pessoa juridica ficara impedida de requerer novo registro
pelo prazo de até 02 (dois) anos, a contar da publicacdo do ato no Diario Oficial do Estado de Goias.

§ 49, A penalidade de que trata os §§ 22 e 32 deste artigo aplicam-se também aos sdécios
das empresas e/ou aos socios cooperados.

Secdo VI
Da Gradagdo das Penalidades

Art. 71. A aplicacdao das penalidades de que trata esta Resolu¢dao devera observar a
seguinte gradacdo:

| - infracdo: multa;
Il - reincidéncia genérica e/ou especifica de infragdes: multa mais adverténcia

Il - reincidéncia genérica e/ou especifica de infracdes tipificadas como grave e/ou
gravissima, apds a aplicacdo da penalidade de adverténcia: multa mais suspensao;

IV - reincidéncia genérica e/ou especifica de infracdes tipificadas como grave e/ou
gravissima, apds a aplicacdo da penalidade de suspensdo: multa mais caducidade.

Secdo VII
Da Retengdo do Veiculo

Art. 72. A medida administrativa de retencao do veiculo, nos termos do que dispde o
art. 43 da Lei n? 18.673, de 21 de novembro de 2014, sera aplicada, sem prejuizo da multa cabivel,
guando:

| - o veiculo ndo oferecer condicGes de seguranca, conforto e higiene, ou ndo apresentar
especificacdes estabelecidas em normas legais e regulamentares pertinentes;



Il - o veiculo transportar cargas perigosas sem o devido acondicionamento e autorizagao
dos dérgaos ou entidades competentes;

lll - o motorista apresentar sinais de embriaguez ou de estar sob efeito de substancias
toxicas;

IV - o veiculo n3do estiver equipado com registrador grafico e/ou o registrador grafico
estiver adulterado, danificado ou nao contiver o disco-diagrama.

Secao VIII
Da Remocdo do Veiculo para Depésito Publico.

Art. 73. A medida administrativa de remog¢ao do veiculo para depdsito publico, nos
termos do que dispde o art. 44 da Lei n2 18.673, de 21 de novembro de 2014, sera aplicada, sem prejuizo
da multa cabivel, quando:

| - a autorizataria estiver operando o servico sem regular autorizacdo da AGR;

Il - nas hipéteses de aplicagdo da medida administrativa de retencao, a irregularidade
ndo puder ser sanada no local.

§ 12. O auto de infragdo deverad ser lavrado no ato da fiscalizagao.

§ 22, Tendo por base o auto de infracdo lavrado pela autoridade competente, instaurar-
se-a o devido processo administrativo.

§ 39, A liberacdo do veiculo somente podera ocorrer desde que atendidas uma das
seguintes situacoes:

| - conclusdo do processo administrativo que decidir pela improcedéncia ou
insubsisténcia do auto de infracao;

Il - conclusdo do processo administrativo que decidir pela procedéncia do auto de
infracdo, com o pagamento das multas, taxas e despesas com remocdo e permanéncia do veiculo no
depésito publico;

lll - depdsito antecipado, a titulo de caugao, do valor das multas, taxas e despesas com
remocdo e permanéncia do veiculo no depdsito publico;

IV - saneamento da irregularidade, se a remocdo tiver sido aplicada na hipdtese do
inciso Il do “caput” deste artigo, e o pagamento das taxas e despesas com remoc¢ao e permanéncia do
veiculo no depdsito publico.

§ 42, O valor do depdsito de que trata o inciso lll do § 32 deste artigo sera devolvido ao
interessado, com o seu valor corrigido na forma na forma legal, na conclusdo do processo que decidir pela
improcedéncia do auto de infracdo.

§ 59. Os processos administrativos envolvendo veiculos removidos para depdsito publico
terdo prioridade na sua tramitagao.

§ 62. Na hipdtese do inciso | do “caput” deste artigo, o prazo da medida administrativa
de remocdo do veiculo para depdsito publico ndo podera exceder a 30 (trinta) dias, sem prejuizo da
penalidade de multa.

Art. 74. A permanéncia em depdsito do veiculo removido sujeitard o seu proprietario ao
pagamento para a AGR de uma taxa diaria de RS 59,67 (cinquenta e nove reais e sessenta e sete
centavos).

Paragrafo unico. Caso o depdsito publico pertenga a outro 6rgdao ou ente, como patios
da Policia Militar ou Policia Rodovidria Estadual ou Federal, o pagamento sera feito diretamente ao érgao
respectivo.



CAPITULO VIII
DAS INFRACOES

Secao |
Das Infragdes do Primeiro Grupo

Art. 75. O cometimento das infragGes abaixo tipificadas sujeitara o infrator a penalidade

de multa, classificada de natureza leve:

autorizataria;

identificado.

| - o veiculo ndo oferecer condi¢des de conforto e higiene;

Il - trafegar com veiculo em servigo sem documento de porte obrigatério;

[l - o preposto da autorizataria ndo dispor de conhecimento inerente ao servico;
IV - transportar bagagens nao identificadas;

V - transportar bagagem em local diverso do bagageiro:

VI - ndo apresentar quando requisitado, o comprovante de vinculo do motorista com a
VIl - o preposto da autorizataria ndo se apresentar adequadamente uniformizado e
Secaolll
Das Infragdes do Segundo Grupo

Art. 76. O cometimento das infracdes abaixo tipificadas sujeitard o infrator a penalidade

de multa, classificada de natureza média:

| - ndo portar no veiculo durante a viagem o certificado de registro de veiculo;

Il - utilizar na execug¢do do servigo veiculo sem o selo de identificacdo da AGR;

[l - deixar de dar baixa do veiculo na AGR;

IV - ndo afixar, em local visivel no veiculo, o nimero de telefone da Ouvidoria da AGR;
V - ndo atender as reclamacdes dos usuarios de forma diligente e cortés;

VI - ndo portar durante a viagem de fretamento escolar, cdpia do certificado de diregao

defensiva do condutor do veiculo;

VIl - o veiculo de transporte escolar ndo estiver caracterizado com a faixa horizontal;
VIII - o veiculo ndo estiver descaracterizado para fins de venda e baixa;

IX - transportar pessoa nado relacionada na lista de passageiros;

X - transportar bagagem desacompanhada;

XI - desrespeitar ou faltar com urbanidade para com o publico e/ou atitude indecorosa

ou falta de compostura.

Secao lll
Das Infracdes do Terceiro Grupo

Art. 77. O cometimento das infracdes abaixo tipificadas sujeitara o infrator a penalidade

de multa, classificada de natureza grave:

| - colocar ou manter em servico veiculo sem condi¢cGes de seguranca;

Il - realizar o transporte intermediario de passageiros;



Regulador)

Il - transportar passageiros em numero superior a lotagdo permitida para o veiculo;

(Revogado pela Resolu¢do Normativa n2 320 de 10 de novembro de 2025 do Conselho

V - desatender ou impedir a acdo da fiscalizacdo;
VI - desrespeitar os agentes da fiscalizacao;
VII - dirigir o veiculo de modo que prejudique a seguranca e o conforto dos passageiros;

VIl - inobservar os procedimentos de admissdao e controle de saude e do regime de

trabalho dos motoristas;

IX - ndo fazer a comunicacgao de transito, roubo ou outras ocorréncias;

X - ndo prestar a fiscalizagao os esclarecimentos que Ihes forem solicitados;
Xl - ndo exibir ou entregar a fiscalizacdo os documentos que forem exigiveis;
XIl - ndo prestar informacgGes nos prazos estabelecidos pela AGR;

Xlll - ndo diligenciar a obtencdao de transporte para os passageiros, no caso de

interrupcao da viagem;

XIV - ndo providenciar assisténcia, alimenta¢do e hospedagem para os passageiros nos

casos de interrupcao da viagem;

em vigor;

disco diagrama;

XV - ndo apresentar quando requisitado, a apdlice do seguro de responsabilidade civil

XVI - realizar trajeto diferente do especificado na licenca de viagem;

XVII - transitar com o veiculo com o registrador grafico adulterado, danificado ou sem o

XVIIl - transportar produto que pelas suas caracteristicas, volume ou dimensdes

acarretem riscos aos passageiros;

XIX - trafegar com o veiculo sem ou com defeito em equipamento obrigatério;

XX - utilizar terminal rodoviario nos pontos extremos e no percurso da viagem.

Secdo IV
Das Infragbes do Quarto Grupo

Art. 78. O cometimento das infracdes abaixo tipificadas sujeitara o infrator a penalidade

de multa, classificada de natureza gravissima:

avaria mecanica;

| - adulterar, falsificar ou fraudar documento para a pratica de atos na AGR;
Il - adulterar documentos de porte obrigatdrio;

[l - executar o servico de fretamento sem prévia autorizacao;

IV - conducdo de veiculo por pessoa ndo habilitada;

V - ndo prestar assisténcia aos passageiros e a tripulacdo, em caso de acidente ou de

VI - o motorista apresentar evidentes sinais de estar sob efeito de bebida alcodlica ou de

substancia toxica;

VIl - o motorista dirigir o veiculo pondo em risco a seguranca dos passageiros;

VIIl - transportar produtos perigosos, nocivos ou que comprometam a seguranga do

veiculo, de seus ocupantes ou de terceiros;



IX - transportar produtos que configurem crime ambiental, trafico de drogas e de
entorpecentes, contrabando ou descaminho;

X - utilizar veiculo em servigo, cuja retirada de trafego tenha sido exigida;
XI - utilizar na execucado do servico, motorista sem vinculo com a autorizataria;
XII - utilizar licenca de viagem para realizar viagem de carater de linha regular.

Xl - utilizar veiculo ndo registrado na AGR, nos termos do art. 34, §32-A da_Lei n?

18.673/2014.

(Acrescido pela Resolugao Normativa n2 320 de 10 de novembro de 2025 do Conselho
Regulador)

CAPITULO IX
DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DAS PENALIDADES

Secao |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 79. No exercicio das atividades fiscalizacdo de que trata esta Resolugao, constatado
a ocorréncia de qualquer infracdo, no momento em que esta ocorrer, deverd ser lavrado o respectivo auto
de infragao.

Paragrafo Unico. Constatado erro formal no auto de infracdo de que trata o “caput”
deste artigo, em decisdo motivada, o setor competente devera corrigi-lo até a notificacdo.

Segao ll
Do Auto de Infragao

Art. 80. O Auto de Infracdo devera conter, sob pena de nulidade, os seguintes elementos
basicos:

| - nome e qualificagao da autorizataria infratora, inclusive com o seu CNPJ;
Il - designac¢do do percurso ou linha em que ocorrer a infracao;

Il - local, data e horério da infracdo;

IV - placa do veiculo;

V - indicagdo da pessoa (motorista ou preposto) responsavel pela infragao;
VI - dispositivo legal ou regulamentar violado e a infragdo cometida;

VIl - assinatura digital do agente autuante, com sua qualificacdo; (NR)

(Redagao dada pela Resolugao Normativa n2 320 de 10 de novembro de 2025 do
Conselho Regulador)

§ 19 O auto de infracido deverd ser lavrado e uma das vias encaminhado
eletronicamente a empresa, via e-mail. (NR)

(Redagao dada pela Resolugao Normativa n2 320 de 10 de novembro de 2025 do
Conselho Regulador)




(Revogado pela Resolu¢do Normativa n2 320 de 10 de novembro de 2025 do Conselho

Regulador)

§ 39 Apds a sua lavratura, o auto de infracdo ndo podera ser inutilizado e nem ter
sustada a sua tramitagao, devendo o agente autuante remeté-lo ao Conselho Regulador, ainda que haja
incorrido em erro ou engano no seu preenchimento, hipétese em que podera ser declarado nulo ou sem
nenhum efeito legal.

CAPITULO X
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 81. O processo administrativo para a aplicagdo de penalidades decorrentes de
condutas que infrinjam as normas legais, regulamentares ou as disposicdes desta Resolucdo, serdo
formalizados na seguinte forma:

| - as infragBes puniveis com a penalidade de multa serdo apuradas em Processo
Administrativo Simplificado;

Il - as infragdes puniveis com a penalidade de adverténcia, suspensdo temporaria da
autorizacdo e a caducidade da autorizagao serdo apuradas em Processo Administrativo Ordindrio.

Secao |
Das Disposicdes Gerais

Subsegao |
Da Notificacao

Art. 82. A notificacdo para a pratica de atos processuais de que trata esta Resolugdo sera
feita na pessoa do interessado, do representante legal ou de mandatario com poderes expressos, na
seguinte forma:

| - mediante ciéncia nos autos;
Il - pessoalmente, por intermédio de servidor da AGR

[Il - mediante correspondéncia registrada, com Aviso de Recebimento.

Subsecdo Il
Dos Prazos

Art. 83. Na instrucao dos processos de que trata esta Resolucao, inexistindo disposi¢ao
especifica, as partes interessadas serdo notificadas para, no prazo de 10 (dez) dias, praticar os atos
necessarios, inclusive, a apresentacdo de defesa ou a interposi¢do de recurso.

§ 192. Os prazos comecam a correr a partir da data da ciéncia oficial, excluindo-se da
contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento.

§ 22, Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte, se o vencimento
cair em dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado antes da hora normal.

§ 39, Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo.

§ 42, Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data. Se no més do
vencimento ndo houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo, tem-se como termo o ultimo dia do
més.



§ 52, Salvo motivo de for¢ga maior devidamente comprovado, os prazos processuais nao
se suspendem.

Subsecao lll
Dos Requisitos Basicos da Defesa ou do Recurso

Art. 84. A defesa ou o recurso de que trata esta Resolu¢do devera conter, no minimo, os
seguintes requisitos basicos:

| - ser redigida em portugués, digitada e dirigida a AGR;

Il - o nimero do processo da AGR;

[ll - o nimero do auto de infragdo, quando for o caso;

IV - o nome, o endereco e a qualificagdo do representante legal do autuado;
V - o local, a data e assinatura.

Paragrafo unico. No requisito do inciso V deste artigo, o autuado devera juntar a sua
defesa o seu contrato social ou estatuto e outros documentos que comprovem o poder de geréncia do
seu representante legal.

Secaolll
Do Processo Administrativo Simplificado

Art. 85. O processo administrativo simplificado iniciar-se-4 com o auto de infracdo,
exceto nos casos de fiscalizagdo complementar.

Art. 86. O processo, instruido e saneado, devera ser encaminhado ao setor competente
para julgamento em primeira instancia.

Paragrafo Unico. Serd garantido ao autuado a ampla defesa e o contraditério.

Subsecado |
Do Julgamento da Defesa

Art. 87. A defesa a ser apresentada, além de sua fundamentacdo, deverd conter os
requisitos basicos exigidos nesta Resolucdo, sob pena de ndo ser conhecida.

Art. 88. Da decisdo que acatar as razoes da defesa e julga-la procedente, o autuado sera
notificado do seu provimento.

Art. 89. Da decisdo que ndo acatar as razbes da defesa e julgd-la improcedente, o
autuado sera notificado para pagamento da multa ou interposicdao de recurso administrativo.

Subsecdo Il
Do Reexame Obrigatdrio

Art. 90. As decisOes que cancelar ou anular autos de infracdo em primeira instancia
serdo objeto de reexame e delibera¢do pelo Conselho Regulador, nos termos do que dispGe o § 89, do art.
19 da Lei n? 13.569, de 27 de dezembro de 1999.

Subsecao lll
Do Recurso



Art. 91. Da decisdo de primeira instancia poderd ser interposto recurso ao Conselho
Regulador.

§ 19. Salvo disposicao legal em contrario, o recurso nao tera efeito suspensivo.

§ 292 O recurso a ser interposto, além de sua fundamentacdo, devera conter os
requisitos bdsicos exigidos nesta Resolucdo, sob pena de ndo ser conhecido.

Art. 92. Da decisdo do Conselho Regulador o infrator sera notificado.

Secao lll
Do Processo Administrativo Ordinario

Subsecdo |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 93. O processo administrativo ordindrio serd instaurado por meio de pedido
fundamentado de qualquer setor competente da AGR ou em decorréncia de representacdo de qualquer
interessado, pessoa fisica ou juridica.

§ 12. O processo de que trata este artigo sera conduzido por comissdao composta de 3
(trés) membros, designados por meio de portaria e desenvolve-se, essencialmente, em trés fases:
instauracgao, instrugao e decisao.

§ 292, Na conducdo do processo obedecer-se-3, dentre outros, aos principios da
legalidade, moralidade, ampla defesa, contraditdrio, interesse publico e eficiéncia.

§ 32. As atividades de instrucao processual serdao realizadas mediante determinagao da
comissdo processante.

§ 42, Durante a fase de instrucdo, a comissdo processante, adotard todas as providéncias
gue entender necessdrias para a elucidacdo dos fatos, podendo tomar depoimentos, realizar
investigacOes e diligéncias e recorrer a técnicos e peritos.

§ 52. Os atos e termos processuais ndo dependem de forma especial, salvo quando a lei
expressamente a exigir.

§ 62. Os atos do processo serdo produzidos por escrito e conterdo somente o
indispensavel a sua finalidade, devendo consignar, obrigatoriamente, a data e o local de sua realizagao,
bem como a identificacdo e a assinatura dos responsaveis.

§ 79. Os atos processuais serdo realizados em dias Uteis na sede da AGR, no horario
normal de expediente.

§ 82. O prazo para a realizagdo de quaisquer atos processuais, inexistindo disposi¢ao
legal ou especifica, serd de no minimo 3 (trés) dias.

§ 92, Constatada a infracdo de que trata o inciso | do art. 78 desta Resolucdo, o setor
competente podera propor ao Conselho Regulador a suspensdao imediata em carater preventivo da
empresa até a conclusdo do processo administrativo ordinario.

Subsecao Il
Do Julgamento

Art. 94. O processo, instruido e saneado, devera ser encaminhado para julgamento em
Unica instancia ao Conselho Regulador.

Art. 95. Da decisdo do Conselho Regulador o interessado sera notificado.



Secao IV
Dos Pedidos de Revisdo

Art. 96. Os processos administrativos de que resultem sanc¢des poderdo ser revistos a
gualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos novos ou circunstdncias relevantes
suscetiveis de justificar a inadequagdo da sangao aplicada, sob pena de ndo ser conhecido.

§ 12. O pedido de revisao sera dirigido a autoridade que proferiu a decisdo.

§ 29, Recebido o pedido de revisdo, o processo sera encaminhado ao mesmo relator
para tomar conhecimento, analisar e decidir quanto a sua admissibilidade.

§ 39, Atendido o disposto no § 292 deste artigo o processo deverd ser encaminhado ao
Conselho Regulador para deliberacao.

§ 42, Da decisdo do Conselho Regulador o interessado sera notificado.
§ 52, Da revisdo do processo ndo podera resultar agravamento da sancao.

§ 62. O requerimento do pedido de revisao ndao impede o cumprimento da decisdo a ser
revista.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 97. A AGR, por meio de atos complementares especificos, poderd normatizar os
dispositivos desta Resolugdo, objetivando melhor clareza a sua aplicagdo.

Art. 98. Os valores em reais (RS) utilizados para as definigdes previstas nesta Resolugdo
serdao atualizados anualmente com base no IGP-DI, estabelecido pela Fundagdo Getulio Vargas e, na
hipdtese de sua extin¢do, por outro indice que vier a ser utilizado para a mesma finalidade.

Art. 99. As autorizatdrias e quaisquer interessados, excetuando-se a Unido, os Estados e
os Municipios, pagarao pela pratica de atos administrativos de seu interesse tarifas especificas a serem
estabelecidas pela AGR

Art. 100. As autorizatarias obrigam-se a promover respostas as denuncias ou
reclamacdes dos usudrios encaminhadas a AGR, dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de aplicacdo
das penalidades previstas nas normas legais e regulamentares.

Paragrafo Unico. Qualquer assunto de interesse da autorizataria na AGR tera sua solucao
ou encaminhamento sobrestado até que eventual reclamacdo seja apreciada e a ele dada uma resposta.

Art. 101. Para a realizacdo de qualquer ato de que trata esta Resolucdo é obrigatdrio a
apresentacao de Certidao Negativa de Débito da AGR.

Art. 101-A. Para a realizacdo de qualquer ato de que trata esta Resolucdo sera aceita
copia de documentos autenticada e assinaturas reconhecidas em cartério ou, alternativamente, cdpia
autenticada e assinatura reconhecida por servidor da AGR dotado de fé publica.

(Acrescido pela Resolucdo Normativa n2 201, de 09 de janeiro de 2023, do Conselho Regulador da AGR)

Pardgrafo Unico. Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usuarios
dos servicos publicos, desde que o envio seja assinado eletronicamente, nos termos da Lei Federal n2
14.129/2021.

(Acrescido pela Resolu¢do Normativa n2 201, de 09 de janeiro de 2023, do Conselho Regulador da AGR)
Art. 102. Os casos omissos nesta Resolugao serdo resolvidos pelo Conselho Regulador.

Art. 103. Revogar a Resolucdo n? 005, de 08 de fevereiro de 2008, do Conselho de
Gestdo da AGR.



Art. 104. Esta Resolugdo entra em vigor 45 (quarenta e cinco) dias apds a sua
publicacao.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos, em Goiania, aos 08 dias do més de novembro de 2017.

(TEXTO COMPILADO NOS TERMOS DA RESOLUGAO NORMATIVA Ne 0131, DE 08 DE AGOSTO DE 2018, DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N2 22.869, DE 10 DE AGOSTO DE 2018)

Ridoval Darci Chiareloto
Conselheiro Presidente

(TEXTO COMPILADO NOS TERMOS DA RESOLUCAO NORMATIVA N2 201, DE 09 DE JANEIRO DE 2023, DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N2 23.959, DE 12 DE JANEIRO DE 2023)

(TEXTO COMPILADO NOS TERMOS DA RESOLUGCAO NORMATIVA N2 222, DE 15 DE SETEMBRO DE 2023, DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N2 24.124, DE 18 DE SETEMBRO DE 2023)

Wagner Oliveira Gomes
Conselheiro Presidente

(TEXTO COMPILADO NOS TERMOS DA RESOLUCAO NORMATIVA N2 320, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2025, DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N2 24.666, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2025)

Wagner Oliveira Gomes
Conselheiro Presidente

GOIANIA, aos 10 dias do més de novembro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por WAGNER OLIVEIRA GOMES, Presidente, em

17/12/2025, as 18:02, conforme art. 2°, § 2° 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, 1, do Decreto n°
8.808/2016.
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