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Agéncia de Regulacao de Goiania - AR

[ Agéncia Reguladora do Municipio de Andpolis

@ AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO BASICO

Resolucao Normativa Conjunta N2 5/2025 - AGR/AR/ARM/AMAE

Dispde sobre a aprovacao do programa “Sanear
2025”, destinado a estabelecer condicdes
diferenciadas para quitacao ou negociacao de
débitos tarifarias de usudrios perante a
Saneamento de Goias S.A -SANEAGO, conforme
processos n2 202500052000429 (SEI/AGR),
25.23.000000401-4 (AR), 101/2025 (AMAE).

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e
Fiscalizacao de Servicos Publicos - AGR, o Conselho de Gestao e Regulacao - CGR da
Agéncia de Regulacao de Goiania - AR, a Diretoria Colegiada da Agéncia de
Regulacao dos Servicos PuUblicos de Saneamento Basico - AMAE e a Presidéncia da
Agéncia de Regulacdao do Municipio de Andapolis - ARM, instancias superiores dos
entes reguladores, no uso de suas atribuicdes legais e,

Considerando as competéncias dos entes reguladores para regular,
controlar e fiscalizar os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
nos termos do inciso XIV, do § 22, do art.19, da Lei 13.569, de 27 de dezembro de
1999 e o inciso XIll, do § 49, do art. 12, do Decreto n? 10.319, de 12 de setembro de
2023 (AGR), do art. 42 da Lei n? 9.753, de 12 de fevereiro de 2016 (AR), do § 12 do



art.12 e do inciso XX do art. 42, da Lei Complementar n° 130, de 03 de julho de
2018, com redacao pela Lei Complementar n® 335, de 22 e dezembro de 2023
(AMAE), e do art. 42 da Lei Municipal n? 4.115, del7de marco de 2021 (ARM).

Considerando competéncia das instancias superiores dos entes
reguladores, nos termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
com a redacao dada pela Lei n? 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art. 49, do
Decreto n? 10.319, de 12 de setembro de 2023 (AGR), do art. 89, Ill, da Lei n© 9.753
de 12 de fevereiro de 2016 e art. 30 do Decreto n? 246 de 15 de janeiro de 2021
(AR), dos paragrafos 12 e 52 do artigo 20-B da Lei Complementar n° 130, de 03 de
julho de 2018, com redacao pela

Lei Complementar n® 335, de 22 de dezembro de 2023 (AMAE) e do
art. 82 da Lei Municipal n® 4.115, del7 de marco de 2021 (ARM).

Considerando o disposto no inciso Il do art. 17, da Lei Estadual n®
14.939, de 15 de setembro de 2004 e no inciso Il do art. 16 do Decreto Estadual n?
6.276, de 17 de outubro de 2005, que, respectivamente, instituiu o Marco
Regulatério da Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua Esgotamento
Sanitario e o seu regulamento que definem que as entidades reguladoras e
fiscalizadoras Municipais como entidades reguladoras e fiscalizadoras dos servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado de Goias;

Considerando o que dispdbe o Nota Técnica Conjunta n@
08/2025/AGR/AR/AMAE/ARM, que trata avaliacdo do Programa SANEAR 2025 da
SANEAGO, que passa a fazer parte integrante deste ato;

Considerando a decisao uniforme do Conselho Regulador da AGR, em
sua reuniao realizada no dia 06 de novembro de 2025;

Considerando a decisao uniforme do Conselho de Gestao e Regulacao
da AR em reuniao realizada no 30 de outubro de 2025;

Considerando a decisao uniforme da Diretoria Colegiada da AMAE em
reuniao realizada no dia 07 de novembro de 2025;

Considerando a decisao monocratica da Presidéncia da ARM;
RESOLVE:

Art. 12, Aprovar o Programa "SANEAR 2025", da prestadora dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, Saneamento
de Goias S.A, que estabelece condicdes diferenciadas para quitacao ou negociacao
dos débitos tarifarios de usuarios perante a Saneago.

Paragrafo Unico. Considera-se débito tarifario o resultado obtido pelo
somatério do valor devido de faturas, acrescido de multa, juros e atualizacao
monetaria.

Art. 22 Conceder desconto sobre os valores de multa, juros moratérios
e atualizacao monetadria, incidentes nas faturas até a referéncia 05/2025, para
pagamento a vista ou parcelado, nos moldes desta Resolucao.

Art. 39 Estabelecer como publico-alvo do programa os clientes da
“categoria particular”, que abrange a negociacao de todas as dividas de consumo
dos usuarios das categorias particulares, dos débitos de dificil recebimento e os
demais que nao se enquadrem na Politica de Negociacao de Débitos do Poder
Publico.



Art. 42 Estabelecer o percentual de desconto progressivo sobre multa,
juros moratdrios e atualizacdo monetaria, conforme quadro abaixo, para os clientes
da “categoria particular”, que optarem pela negociacao no periodo do Programa
Sanear 2025:

Quadro 1: desconto progressivo sobre multa, juros moratérios e atualizacao

monetaria
FORMA DE PAGAMENTO | DESCONTO SOBRE MULTA, JUROS E ATUALIZACAO MONETARIA
a vista 95%
até 6 vezes 80%
de 7 al2 vezes 75%
de 13 a 24 vezes 70%
de 25 a 36 vezes 65%
de 37 a 48 vezes 60%
de 49 a 60 vezes 55%

Art. 52 Considerar que os valores minimos de entrada, juros
remuneratérios, renegociacdes e condicdes de operacionalizacao devem respeitar o
disposto na Politica de Negociacao de Débitos Particulares.

Art. 62 Estabelecer que, excepcionalmente durante a vigéncia do
Programa Sanear 2025, os atendentes do Call Center poderao realizar negociacoes
de débitos até o valor limite de R$ 10.000,00 (dez mil reais), nos termos desta

Resolucao.

Art. 79 Estabelecer que o Programa Sanear tera vigéncia até
30/11/2025, podendo ser prorrogado até 30/12/2025.

Art. 82 Estabelecer, a partir de 01/12/2025, o retorno dos parametros
comerciais estabelecidos pela Politica de Negociacao de Débitos Particulares.

Paragrafo Unico. Caso o periodo de vigéncia do Programa Sanear 2025
seja prorrogado até 30/12/2025, conforme previsto no artigo 72, o retorno dos
parametros comerciais deverao ser reestabelecidos em 31/12/2025.

Art. 92, Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

MARIA SiLVIA DE LIMA HATSCHBACH

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de
Servicos Publicos - AGR,

Conselheira Presidente em substituicao (Decreto de 20 de outubro de 2025 -
DOE/GO n? 24.645 - Suplemento)

HUDSON RODRIGUES DE NOVAES
Conselho de Gestao e Regulacao - CGR da Agéncia de Regulacao de Goiania - AR,

BRUNO BOTELHO SALEH



Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacado dos Servicos Publicos de Saneamento
Bésico - AMAE e

PAULO VITOR GONCALVES MARQUES

Presidéncia da Agéncia de Regulacdao do Municipio de Andpolis - ARM, em Goiania,
aos xx dias do més de xxxxxxxxxx de 2025.

GOIANIA, 13 de novembro de 2025.
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funcional, nas condi¢cbes e nos prazos estabelecidos no Decreto
estadual n° 10.802, de 2025;

VII - atender as diligéncias da Comissdo Central de
Evolugéo Funcional - CCEF do 6rgéo de origem do servidor, quando
isso for solicitado;

VIII - requisitar informagdes adicionais a chefia, aos
servidores ou as unidades setoriais de gestdo e desenvolvimento
de pessoas ou a unidades a elas equivalentes do 6rgao ou da
entidade, quando isso for necessario para subsidiar as atividades
de sua competéncia;

IX - encaminhar a unidade setorial de gestdo e
desenvolvimento de pessoas ou a unidade a ela equivalente
sugestbes de melhorias para o acompanhamento da evolugéo
funcional do servidor no ambito de sua unidade ou de seu 6rgéo ou
entidade, sempre que forem identificadas; e

X -realizar outras atividades necessarias aimplementacéo
e ao aperfeicoamento da sistematica de evolucdo funcional e
execucdo da metodologia de Sistema de Pontos no ambito de sua
competéncia.

§ 1° Nas situagbes previstas nos incisos IV e V deste
artigo, quando o servidor estiver lotado em 6rgéo ou entidade
distinto de sua origem, a CSEF da lotacdo devera encaminhar os
documentos a respectiva comissao da origem.

§ 2° Na situagdo prevista no inciso VI deste artigo,
quando o servidor estiver lotado em 6érgéo ou entidade distinto
de sua origem, a CSEF da lotagdo devera encaminhar relatério
consolidado do cumprimento dos requisitos dos servidores para
a implementagao da evolugéo funcional a respectiva comisséo da
origem, antes do envio ao titular do 6érgéo ou da entidade.

Art. 3° As decisdes da CSEF da Agéncia Goiana de
Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecuéria -
EMATER seréo devidamente fundamentadas.

§ 1° Os relatorios e os pareceres da CSEF serao validados
por 3 (trés) membros, e as decisdes serdo efetivadas pela maioria
deles.

§ 2° Os membros da CSEF da Agéncia Goiana de
Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecuaria -
EMATER que agirem com dolo ou culpa responderé&o solidariamente
por todos os atos deliberativos e decisérios por eles praticados,
exceto os que divergirem.

§ 3° Todas as decisbes da comissao serao registradas em
ata.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data da sua
publicagéo.

RAFAEL MAGALHAES DE GOUVEIA
Presidente
Protocolo 581696

Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos = AGR

Resolugdo Normativa Conjunta N° 5/2025 - AGR/AR/ARM/AMAE
Disp&e sobre a aprovagéo do programa “Sanear 2025”, destinado a
estabelecer condigbes diferenciadas para quitagdo ou negociacdo
de débitos tarifarias de usuarios perante a Saneamento de Goias
S.A -SANEAGO, conforme processos n° 202500052000429 (SEI/
AGR), 25.23.000000401-4 (AR), 101/2025 (AMAE).

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle
e Fiscalizagao de Servigos Publicos - AGR, o Conselho de Gestéao
e Regulagédo - CGR da Agéncia de Regulacéo de Goiania - AR, a
Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos
de Saneamento Basico - AMAE e a Presidéncia da Agéncia de
Regulagdo do Municipio de Anapolis - ARM, insténcias superiores
dos entes reguladores, no uso de suas atribuigdes legais e,
Considerando as competéncias dos entes reguladores para regular,
controlar e fiscalizar os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nos termos do inciso XIV, do § 2°, do art.1°,
da Lei 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e o inciso XllI, do § 4°, do
art. 1°, do Decreto n° 10.319, de 12 de setembro de 2023 (AGR), do
art. 4° da Lei n° 9.753, de 12 de fevereiro de 2016 (AR), do § 1° do
art.1° e do inciso XX do art. 4°, da Lei Complementar n° 130, de 03
de julho de 2018, com redacéo pela Lei Complementar n® 335, de 22
e dezembro de 2023 (AMAE), e do art. 4° da Lei Municipal n°® 4.115,

de17de marco de 2021 (ARM).

Considerando competéncia das instancias superiores dos entes
reguladores, nos termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de
dezembro de 1999, com a redagéo dada pela Lei n® 17.268, de 4 de
fevereiro de 2011 e art. 4°, do Decreto n°® 10.319, de 12 de setembro
de 2023 (AGR), do art. 8°, 1ll, da Lei n® 9.753 de 12 de fevereiro de
2016 e art. 30 do Decreto n° 246 de 15 de janeiro de 2021 (AR), dos
paragrafos 1° e 5° do artigo 20-B da Lei Complementar n® 130, de 03
de julho de 2018, com redacao pela

Lei Complementar n° 335, de 22 de dezembro de 2023 (AMAE) e
do art. 8° da Lei Municipal n°® 4.115, de17 de margo de 2021 (ARM).
Considerando o disposto no inciso Il do art. 17, da Lei Estadual n°
14.939, de 15 de setembro de 2004 e no inciso Il do art. 16 do Decreto
Estadual n°® 6.276, de 17 de outubro de 2005, que, respectivamente,
instituiu o Marco Regulatorio da Prestacdo de Servicos de
Abastecimento de Agua Esgotamento Sanitério e o seu regulamento
que definem que as entidades reguladoras e fiscalizadoras
Municipais como entidades reguladoras e fiscalizadoras dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado de
Goias;

Considerando o que dispée o Nota Técnica Conjunta n° 08/2025/
AGR/AR/AMAE/ARM, que trata avaliagdo do Programa SANEAR
2025 da SANEAGO, que passa a fazer parte integrante deste ato;
Considerando a decisao uniforme do Conselho Regulador da AGR,
em sua reunido realizada no dia 06 de novembro de 2025;
Considerando a decisédo uniforme do Conselho de Gestdo e
Regulagéo da AR em reunido realizada no 30 de outubro de 2025;
Considerando a decisdo uniforme da Diretoria Colegiada da AMAE
em reunido realizada no dia 07 de novembro de 2025;
Considerando a decisdo monocratica da Presidéncia da ARM;
RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Programa “SANEAR 2025, da prestadora dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, Saneamento de Goias S.A, que estabelece condi¢des
diferenciadas para quitagdo ou negociagéo dos débitos tarifarios de
usuarios perante a Saneago.

Paragrafo unico. Considera-se débito tarifario o resultado obtido
pelo somatério do valor devido de faturas, acrescido de multa, juros
e atualizagdo monetaria.

Art. 2° Conceder desconto sobre os valores de multa, juros
moratérios e atualizacdo monetaria, incidentes nas faturas até a
referéncia 05/2025, para pagamento a vista ou parcelado, nos
moldes desta Resolugao.

Art. 3° Estabelecer como publico-alvo do programa os clientes da
“categoria particular’, que abrange a negociacao de todas as dividas
de consumo dos usuarios das categorias particulares, dos débitos
de dificil recebimento e os demais que ndo se enquadrem na Politica
de Negociagao de Débitos do Poder Publico.

Art. 4° Estabelecer o percentual de desconto progressivo sobre
multa, juros moratérios e atualizagdo monetaria, conforme quadro
abaixo, para os clientes da “categoria particular’, que optarem pela
negociacao no periodo do Programa Sanear 2025:

Quadro 1: desconto progressivo sobre multa, juros moratérios e
atualizagdo monetaria

FORMA DE DESCONTO SOBRE MULTA, JUROS E
PAGAMENTO ATUALIZACAO MONETARIA

a vista 95%

até 6 vezes 80%

de 7 a12 vezes 75%

de 13 a 24 vezes 70%
de 25 a 36 vezes 65%
de 37 a 48 vezes 60%
de 49 a 60 vezes 55%

Art. 5° Considerar que os valores minimos de entrada, juros
remuneratorios, renegociacdes e condicbes de operacionalizagéo
devem respeitar o disposto na Politica de Negociagdo de Débitos
Particulares.

Art. 6° Estabelecer que, excepcionalmente durante a vigéncia do
Programa Sanear 2025, os atendentes do Call Center poderao
realizar negociagbes de débitos até o valor limite de R$ 10.000,00
(dez mil reais), nos termos desta Resolucao.
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