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A _ ESTADO DE GOIAS ) ,
AGENCIA GOIANA DE REGULAGCAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DA SECRETARIA-GERAL

Resolucao do Conselho Regulador 1189, de 18 de setembro de 2025

DispOe sobre a aprovacao do Plano de Racionamento de
Abastecimento de Agua da localidade Cabeceira da Mata
(Cabeceiras), no Estado de Goids, nos termos
estabelecidos no processo SEI n2 202500052000190.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e
Fiscalizacao de Servicos Publicos - AGR, no uso de suas atribuicdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado de poderes
para exercer a regulacao, o controle e a fiscalizacao da prestacao dos servicos
publicos de competéncia estadual, nos termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de
dezembro de 1999, com a redacao dada pela Lei n? 17.268, de 4 de fevereiro de
2011 e art. 42, do Decreto n? 10.319, de 12 de setembro de 2023;

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da Lei n®
13.569, de 27 de dezembro 1999 e inciso VIIl, do art. 42, do Decreto n? 10.319, de
12 de setembro de 2023, estabelecem que todas e quaisquer questdes afetas as
atividades de regulacao, controle e fiscalizacao dos servicos publicos regulados,
controlados e fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador,
deverao por ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde o art. 23 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, que trata da competéncia da entidade reguladora para editar
normas relativas as dimensdes técnica, econOmica e social de prestacdo dos
servicos, inclusive, medidas de contingéncia, emergéncia e de racionamento;

Considerando o disposto no inciso XIV, do § 22, do art. 19, da Lei n®
13.569, de 27 de dezembro de 1999 e inciso Xlll, do § 42, do art. 19, do Decreto
10.319, de 12 de setembro de 2023, definem a competéncia da AGR para regular,
controlar e fiscalizar os servicos publicos de saneamento bésico;

Considerando o disposto no inciso |, do art. 17, da Lei n? 14.939, de 15
de setembro de 2004 e no inciso |, do art. 16, do Decreto n? 6.276, de 17 de outubro
de 2005, que, respectivamente, instituiu o Marco Regulatério da Prestacdo de
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e o seu regulamento
que definem a AGR como entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio no Estado de Goids;

Considerando o que dispde a Resolucao Normativa n? 194/2022-CR,
que estabelece as diretrizes gerais para a adocao de medidas de racionamento do
abastecimento publico de agua potavel e o conteddo minimo do Plano de
Racionamento, a serem observadas pelos prestadores de servicos;

Considerando o disposto no § 49, do art. 11, da Lei n? 13.569, de 27 de
dezembro de 1999, com as alteracdes introduzidas pela Lei n? 18.101, de 17 de
julho de 2013, bem como no § 19, do art. 49, do Decreto n® 10.319, de 12 de



setembro de 2023, os quais estabelecem a competéncia do Conselho Regulador da
Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacao de Servicos Publicos (AGR)
para deliberar, com exclusividade e independéncia deciséria, sobre todos os atos de
regulacao, controle e fiscalizacdo relacionados a prestacao dos servicos publicos
concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando o Plano de Racionamento do Abastecimento de Agua de
Cabeceira da Mata (municipio de Cabeceiras/GO), constante no documento SElI
n2 79281157, apresentado pela empresa Saneamento de Goias S/A - SANEAGO;

Considerando o Parecer n? 106/2025 (SEI n279440461), emitido pela
Geréncia de Saneamento Basico, o qual passa a integrar formalmente o presente
ato, para todos os fins de direito;

Considerando o Relatério n® 399/2025 - AGR/CREG1-16166 (SEI
n% 79633253) e o Voto n? 387/2025 - AGR/CREG1-16166 (SEI n? 79640815), os quais
igualmente passam a compor, de forma vinculada, a fundamentacao técnico-
regulatdéria desta deliberacao;

Considerando a deliberacdo unanime proferida pelo Plendrio do
Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de
Servicos Publicos - AGR, por ocasido de sua 92 Reunido Extraordinaria, realizada em
17 de setembro de 2025.

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Plano de Racionamento de Abastecimento de Agua
de Cabeceira da Mata (Cabeceiras), constante no documento SEl n¢ 79281157,
apresentado pela empresa Saneamento de Goias S/A - SANEAGO.

Art. 2° A prestadora de servicos Saneamento de Goids S/A - SANEAGO
devera:

| - Apresentar relatério contendo o status atualizado das acdes de
melhoria classificadas como “em andamento”, notadamente aquelas relativas a
perfuracao de novos pocos tubulares, bem como a implantacdo e interligacdo do
reservatorio elevado de 50 m3;

Il - Informar a previsao para a assuncao definitiva do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) da referida localidade;

Il - Informar se, com as melhorias propostas nos incisos anteriores,
estard garantindo de forma permanente o abastecimento da localidade nas épocas
anuais de estiagem, em observancia ao principio da continuidade do servico publico
essencial;

IV - Promover ampla divulgacado, junto aos usuarios do sistema da
localidade, dos canais oficiais de atendimento da concessionéria, de forma clara,
acessivel e tempestiva.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos, em Goiania, aos 18 dias do més de setembro de
2025.

WAGNER OLIVEIRA GOMES
Conselheiro Presidente



EII ., |Documento assinado eletronicamente por WAGNER OLIVEIRA GOMES,
.'.'f.mm:‘ Uﬁ Presidente, em 24/09/2025, as 10:28, conforme art. 29, § 22, lll, "b", da Lei
eletrénica 17.039/2010 e art. 39B, |, do Decreto n? 8.808/2016.
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Diretoria de Producao

Superintendéncia Regional Operacional d rno do Distrito Fe ‘
Geréncia de Regional de Servicos Formosa
SANEAGO Cabeceira da Mata - GO
SANEAMENTO DE GOIAS S.A. - SANEAGO
PLANO DE RACIONAMENTO DO ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL
Localidade: CABECEIRA DA MATA
Base Legal: Resolucao Normativa n° 194/2022 - CR AGR
1. DADOS DE ELABORACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PLANO
Data de Elaboragao: 02/06/2025 Data de Atualizacdo: 01/09/2025 Versao n° 01
2. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PLANO
2.1. Diretoria Colegiada
Ricardo José Soavinski
Diretor Presidente
Marco Tilio de Moura Faria  Fernando Cozzetti Bertoldi de Souza
Diretor de Producio  Diretor de Expansdo
Leonel Alves Pereira  Hugo Cunha GOlfifeld
Diretor de Gestio Corporativa  Diretor Comercial
Diego Augusto Ribeiro Silva ~ Ariana Garcia do Nascimento Teles
Diretor Financeiro de Relacies com Procuradora Juridica
Investidores e Regulacdo
2.2. Operacional
Departamento/Unidade Nome Contato

Superintendéncia Regional de ' Fausto de Moura Rabelo (62) 3243-3113
Operacoes do Entorno do Distrito
Federal (SUENT)
Geréncia de Sistemas de Agua (P-GAG) = Diemerson Alves da Costa (62) 3243-3572
Supervisao Técnico Operacional (P- | Thiago Rodrigues Queiroz de Freitas (62) 3243-3206
STO)
Geréncia de Melhorias Operacionais @ Jilio Cesar de Morais Cazorla (62) 3243-3839
(P-GOP)
Geréncia Regional de Servicos de Lindenberg da Silva Magalhdes (61) 3631-3206
Formosa (GRS18)
Supervisio de Apoio Técnico de Leonardo Rodrigues da Costa Martins (61) 3631-3206
Formosa (GR18T)
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Superintendéncia Regional Operacional do Entorno do Distrito Federal
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SANEAGO Cabeceira da Mata — GO

Departamento/Unidade Nome Contato
Geréncia de Distrito de Cabeceiras Rafael Fernando de Sousa Costa (61) 3770-3400
(DCA18)

2.3. Interface com a AGR

Departamento/Unidade Nome Contato
Superintendéncia de Assuntos | Alfredo da Rocha Araijo Neto (62) 3243-3171
Regulatérios (SUREG)

Geréncia de Assuntos Regulatérios (R- | Tulio Igor Soares Pereira (62) 3243-3670
GAR)

Supervisio de Assuntos Normativos | Adriana da Silva Bruno (62) 3243-3183
(R-SAN)

2.4. Comunicacao e Marketing

Jodo Joaquim de Almeida Noleto

2.5. Atendimento e Comercializacao

Hugo Dourado de Campos
Fabio Silva Marques

3. DADOS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA LOCALIDADE

Superintendéncia de

Cidade/Subdistrito Regional ~ Previsao
Operacoes
GRS Inicio Término
CABECEIRA DA MATA FORMOSA SUENT Setembro/2025 | Dezembro/2025%

*ou com normalizacdo da vazdo devido a retomada do periodo chuvoso.

4. DADOS DO MUNICIPIO*

¢ Populacdo Urbana: -

e Populagdo Atendida: -

e N° de Ligacdes de Agua: -

e N° de Economias de Agua: -

* Os campos acima nio foram informados em virtude do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do subdistrito de
Cabeceiras da Mata estar em processo de assuncao.
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5. PRINCIPAIS MANANCIAIS ABASTECEDORES DA LOCALIDADE/VAZAO NOMINAL (L/S)

Sistema ETA — Pog¢o Tubular Profundo
PTP 485 —-1,83 L/s;

6. JUSTIFICATIVAS PARA EXECUCAO DO PLANO DE RACIONAMENTO
6.1. Situacao Climatica

A ANA publicou recentemente (2024), um estudo sobre os Impactos da Mudanca Climatica nos
Recursos Hidricos do Brasil, a qual por intermédio de modelagens matematicas, foram realizadas projecoes de
mudanga climéatica, que embora tenham incertezas associadas a mensuracdo da magnitude dos impactos,
oferecem um vislumbre de possiveis desafios futuros sobre os recursos hidricos no Brasil.

Ainda em referéncia a publicagdo recente da ANA, destaca-se que os impactos projetados variam de
acordo com a regido do pais, mas, no geral, concordam com aumentos na temperatura e evapotranspiragdo. As
regides hidrograficas localizadas no Norte, Nordeste e parte do Centro-Oeste tenderdo a sofrer com maior
escassez hidrica em virtude de uma tendéncia na diminuicdo da disponibilidade hidrica. Isso podera se
intensificar com o passar do tempo e na medida que os niveis de emissdo dos gases de efeito estufa aumentem,
e, por conseguinte, a temperatura se eleve no Brasil. As projecdes indicam que se pode ter diminuicdes de até
40% na disponibilidade hidrica ja em 2040 nas principais regides hidrograficas brasileiras, além de um aumento
substancial no nimero de trechos de rios intermitentes no futuro nessas regides.

Apesar da multiplicidade de cendrios possiveis para o futuro, algumas tendéncias regionais parecem
encontrar consenso e podem sinalizar a tipologia de preparacdo necessaria para o futuro.

O setor de recursos hidricos por ser fortemente dependente de fatores climaticos é um dos mais
vulneraveis a serem impactados pela mudanga climética. Nesse contexto, estudos de impacto e vulnerabilidade
a mudanga climdtica sdo um importante instrumento a ser empregado na adaptagdo as condi¢des mais adversas
do clima, sendo crucial na garantia da seguranca hidrica.

6.2. Nivel de capacidade do SAA atual

O abastecimento do subdistrito de Cabeceiras da Mata é realizado pelo Sistema de Pogos Tubulares
Profundos, com tratamento na ETA. E imprescindivel a continuidade da aplicacdo de esforcos conjuntos dos
diversos orgdos da Administragdo Publica, com promocdo de ag¢des ambientais de monitoramento e
administrativas nos pontos de recarga do aquifero da captacdo para abastecimento puiblico do subdistrito de
Cabeceiras da Mata, para continuar garantindo a disponibilidade hidrica do subdistrito. Dentre as agdes, a
SANEAGO solicitara a fiscalizagdo intensiva a ser realizada pela SEMAD, visando eliminar usos irregulares
e ndo outorgados.

7. SITUACAO DO SAA

7.1. Capacidade Produtiva
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1,83 L/s.
O pogo tubular profundo utilizado para captagdo tem apresentado reducdo da vazdo e pode haver
comprometimento no abastecimento na sua area de abrangéncia.

7.2. indice de Perdas Anual

Nio foi possivel estimar, em virtude de o SAA de Cabeceiras da Mata estar em processo de assuncao.

7.3. Diagnéstico da situacdo/motivacao do racionamento

E importante enfatizar que, devido a auséncia de planejamento urbano e ao incremento do consumo,
atribuido as elevadas temperaturas durante o periodo de estiagem, a vazdo disponivel produzida por 1 pogo
tubular profundo, ndo se mostra suficiente para abastecimento publico do subdistrito de Cabeceiras da Mata.
Sendo assim, dada a reducdo da disponibilidade hidrica, e a necessidade de sensibilizar a populagédo sobre esse
possivel cendrio, foi elaborado o presente plano atendendo os requisitos da Resolu¢do Normativa n° 194/2022
— CR, expedida pela Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Piblicos — AGR.

7.4. Justificativa

Diante dos dados apresentados, justifica-se a elaboracdo do Plano de Racionamento com vistas a
adogdo de medidas de racionamento do abastecimento ptiblico de dgua potavel, caso necessério.

8. ACOES DE COMUNICACAO E MARKETING

As ac¢des de comunicagdo e marketing visam informar a populacdo sobre a importancia do uso consciente da
agua, principalmente no periodo de estiagem. Informa também sobre as medidas do plano de racionamento e sobre 0s
possiveis impactos no abastecimento ptiblico.

Campanha Estiagem 2025

8.1. Campanha Principal

1. Pablico Geral - Adulto
- Meios: TV, Réadios e Projetos Especiais com Emissoras de TV de Goids. Assessoria de Imprensa da
Saneago, com a concessdo de entrevistas e a publicacdo de informag¢des no site e nas redes sociais da
Saneago.

2. Sindicos de Condominios
- Meios: Redes Sociais da Saneago.

8.2. Linha Editorial - Campanha Estiagem 2025
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Criar um senso coletivo de responsabilidade sobre o consumo consciente de dgua. Facil linguagem,
com expressao de uso comum, de facil entendimento e ainda gera link com a principal acdo da economia de
agua, que é fechar torneiras, mangueiras, chuveiros e economiza agua.

- Alcance: Todo o estado de Goiés
- Previsdo de Inicio da Produg¢do da Campanha: Maio de 2025

- Veiculagdo: Julho a setembro (90 dias)

8.3. Guia dos VTS a serem exibidos pela Campanha

Serdo produzidos videos com dicas diversas de economia de dgua. Estes Vts serdo inseridos como
comerciais em emissoras de TV, publica¢do nas redes sociais e na pagina da Saneago no Youtube.

8.4. Plano de Comunica¢dao Emergencial

O plano de acao emergencial serd aplicado apenas nas cidades que apresentarem problemas graves de
estiagem, sendo necesséria a utilizacdo de medidas de racionamento ou de revezamento no abastecimento.

Nio é possivel fornecer de antemdo uma lista com os nomes destas cidades, pois a aplicacdo de
medidas de contingéncia depende diretamente do comportamento dos mananciais e pogos tubulares profundos
e dos usudrios a montante das captagdes da Saneago.

Como esta acdo de comunicacdo é localizada, sdo utilizados meios como radios locais, portais de
noticias locais e carro de som. Além de apoio através da Assessoria de Imprensa, com a concessdo de entrevistas
e a publicacdo de informacGes no site e nas redes sociais da Saneago. O contetido das comunicacSes esta
diretamente relacionado as diretivas do racionamento. Nos roteiros serdo explicadas as orienta¢des bésicas para
que o cidaddo entenda como funcionara o racionamento.

8.5. Composto da Comunicacao de Marketing

Para a promocéo da campanha para o publico-alvo serdo utilizadas as seguintes ferramentas:

Meio Tipo de Campanha Alcance
Televisao Campanha Principal Todo estado
Radio Campanha Principal Todo estado
Emergencial Racionamento Cidades em Racionamento ou com

perigo de Racionamento
Redes Sociais (Patrocinado) | Campanha Principal Principais cidades do estado

Redes Sociais da Saneago Campanha Principal Todo estado
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Acesse em:
Instagram - @Saneago e @historiasdebanjaesato
Facebook - @Saneagonarede
X.com - @SaneagoNaRede

Youtube da Saneago Campanha Principal www.youtube.com/SaneagoNaRede

Carro de Som Emergencial Racionamento Cidades em Racionamento ou com
perigo de Racionamento

Assessoria de Imprensa Campanha Principal

) . Todo o estado
Emergencial Racionamento

9. MEDIDAS PARA MELHORIA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

9.1. Acdes Operacionais para mitigar os efeitos da estiagem (Producio de Agua — Captacio —
Tratamento)

Busca de fontes alternativas de dgua para mitigar os efeitos da escassez hidrica no periodo de execugao
do Plano de Racionamento.

Previstas:

e Urbanizacdo do(s) PTP(s).

e Constru¢do de uma Casa de Quimica (cloragdo).
e Adequacdo do tratamento de agua.

Em Andamento:
e Perfuracdo de PTP(s) com demanda prevista de 2,78 L/s, com finalidade de atender 100 ligagGes.

9.2. Acoes Operacionais para mitigar os efeitos da estiagem (Distribuicdo — Redes — Reservatorios)

Previstas:

e Urbanizacdo da area do CR.

e Padronizacao das ligagdes de agua.

e Repasse do SAA para SANEAGO e inicio do faturamento.

Em Andamento:
e Implantacdo e interligacdo de REL 50 m® no SAA.

Continuas:

e Acompanhamento do volume do reservatério durante a madrugada para identificar os vazamentos
em tempo real.
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9.3. Controle e Reducao de Perdas no SAA
O SAA de Cabeceiras da Mata possui, historicamente, um intenso trabalho no controle e
monitoramento de perdas. Dentre as acdes em andamento para reduc¢do de perdas, citamos: substituicdo de
hidrometros, deteccao de vazamentos ocultos, incremento dos trabalhos de manutengdo do Sistema Integrado
de Prestacao de Servigo e Atendimento ao Ptiblico — SIPSAP e outras ag0es operacionais permanentes.
9.4. A¢oes Ambientais
Monitoramento das fontes de abastecimento da localidade. Atualmente, a Saneago realiza diversas
acOes para seguranca hidrica dos Municipios onde atua, tais como distribuicio de mudas para projetos
ambientais, a¢cdes sociais com foco em educacdo ambiental, estudos e inventérios de gases de efeito estufa.
10. MEDIDAS DE RACIONAMENTO
10.1. Fontes de Fornecimento Alternativas para Abastecimento no Periodo do Racionamento
Poderdo ser utilizados, em casos de emergéncia, caminhes-pipa como forma de distribuicdo
complementar.
10.2. Abastecimento aos Usuarios que Prestam Servicos Essenciais
Para garantia do abastecimento aos usudrios que prestam servicos essenciais, esta previsto e planejado
0 uso de caminhdes-pipa, proprios e locados, conforme necessidade. O atendimento a usudrios essenciais
ocorrera de acordo com as intercorréncias que surgirem, caso estas impactem a regularidade do abastecimento
destas unidades. Para tanto, foi realizado o Cadastramento dos Usuarios Essenciais, estabelecido no Art. 13 da
Resolugdo n° 194/2022 — CR AGR.
10.3. Qualidade da Agua em Funcéo de Intermiténcias no Abastecimento
Em carater permanente, estdo sendo realizados estudos e projetos visando a execucdo de obras de
melhorias nas redes de distribuicdo de dgua, mediante interligacdo de pontas de rede e fechamento de malhas
para melhoria da qualidade da dgua distribuida.
10.4. Cenario para utilizacdo de fonte alternativa de agua
Poderdo ser utilizados, em casos de emergéncia, caminhdes-pipa como forma de distribuicdo

complementar.

11. L1STA DE USUARIOS QUE PRESTAM SERVICOS ESSENCIAIS

ENDERECO = Pagina 10 de‘ll
-~ grslo@saneago.com.pr



Diretoria de Producao

Superintendéncia Regional Operacional do Entorno do Distrito Federal

Geréncia de

SANEAGO Cabeceira da Mata — GO

1al de Servicos Formosa

Em virtude do reduzido tamanho, o subdistrito ndo apresenta usuérios que prestam servigos considerados
essenciais.

12. PLANEJAMENTO DO RODizI0 E LISTA DE BAIRROS E GRUPOS DE RODIZIO

Diante da existéncia de somente um Reservatério Elevado que abastece todo subdistrito de Cabeceiras da
Mata, ndo sera realizado planejamento de rodizio e, consequentemente, ndo hé lista de bairros e grupos de rodizio.

13. RESULTADOS ESPERADOS

A implementagdo das medidas propostas neste Plano de Racionamento visa mitigar os impactos da reducéo
da vazao no subdistrito de Cabeceiras da Mata, caso este prejudique o abastecimento ptiblico. O resultado esperado
é que, com a implementacdo destas acOes, o abastecimento de 4gua no municipio mantenha-se regularizado.

Resultados Esperados com as Ac¢des de Comunicacdo e Marketing: Com a veiculacdo da campanha
Estiagem 2025, espera-se a sensibilizacdo da populagdo para o uso e consumo racional de 4gua tratada, contribuindo
para a estabilidade do sistema.

Resultados Esperados com as A¢des Estruturais e Operacionais: Mitigar os eventuais transtornos causados
pelo desabastecimento a populacdo provocado pela reducdo da vazdo do pogo tubular profundo e permitir maior
flexibilidade na operacao dos sistemas com seguranca, eficiéncia e regularidade.

14. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o periodo de estiagem, além das acdes desenvolvidas pela SANEAGO, é de extrema importancia
a colaboragdo da populagdo no uso racional da dgua, bem como a intensificacdo das fiscalizagdes, pelos 6rgdos
competentes, de modo a priorizar a eficiéncia e regularidade do abastecimento publico.

15. APROVACAO E LIBERACAO DO PLANO DE RACIONAMENTO

Ricardo José Soavinski
Diretor Presidente

Marco Tilio de Moura Faria ~ Fernando Cozzetti Bertoldi de Souza
Diretor de Producdo  Diretor de Expansao

Leonel Alves Pereira ~ Hugo Cunha Goldfeld
Diretor de Gestao Corporativa  Diretor Comercial

Diego Augusto Ribeiro Silva ~ Ariana Garcia do Nascimento
Diretor Financeiro de Relacées com Investidores e ~ Procuradora Juridica
Regulacao
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