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RELATÓRIO Nº 3 / 2025 AGR/CPCP-20778

Relatório de análise dos resultados dos indicadores dos objevos estratégicos do Planeja-
mento Estratégico da AGR para o exercício 2023-2024, considerando as metas e resultados 
obdos no ano de 2024. O Planejamento Estratégico da AGR foi aprovado pela Resolução do 
Conselho Regulador 391/2023 (52142879), e atualizado, sendo incluído o objevo estratégico 
15, conforme Resolução do Conselho Regulador 813/2024 (63942809), alinhando-o de forma 
concreta ao Plano Plurianual 2024-2027 (Lei nº 22.317/2023), em estrita consonância com 
o disposto no Regulamento do Prêmio Governança 2024, instuído no âmbito do Programa de 
Compliance Público do Estado de Goiás - PCP.

O Planejamento consiste em 15 objevos estratégicos e 21 indicadores. O monitoramento 
foi realizado mensalmente, através de reuniões de monitoramento das metas dos objevos 
estratégicos, em que servidores designados foram convocados para apresentação dos resul-
tados para cada indicador.

ANÁLISE

OE 1.01 - Executar com efevidade a Agenda Regulatória da Agência

Ao final da apuração em 2024, foram idendificados o cumprimento de 50% de efevidade na 
execução da Agenda Regulatória, considerando os itens com previsão de conclusão no ano re-
ferência, sendo um índice abaixo da meta estabelecida, que foi de 80%. A Agenda Regulatória 
para o biênio 2025-2026 está sendo desenvolvida através do processo 202400029005076, 
considerando os resultados do monitoramento do Planejamento Estratégico.

OE 1.02 - Asservidade no cumprimento do cronograma da Agenda Regulatória

Na asservidade do cumprimento do cronograma, o valor alcançado foi de 55,56%, con-
siderando a execução e encerramento de avidades no prazo estabelecido, ficando acima da 
meta, que foi de 50%. A Agenda Regulatória para o biênio 2025-2026 está sendo desenvol-
vida através do processo 202400029005076, considerando os resultados do monitoramento 
do Planejamento Estratégico.

OE 02 - Instrumentos de cooperação firmados

Da meta de conclusão de 18 itens para este indicador, 5 foram concluídos. O objevo do 
indicador é expandir a capacidade de atuação regulatória da AGR, por meio de contratos, 
convênios, parcerias e instrumentos congêneres, aumentando a força produva relacionada à 
Agência. Ao encerrar o exercício de 2024, 10 itens estavam em tratavas, mas, por envolverem 
agendas e interesses de outros órgãos, o cronograma não foi seguido, acarretando no não an-
gimento da meta prevista.

OE 03 - Serviços/Avidades delegadas

Este indicador buscou ampliar o escopo de serviços/avidades delegados à AGR, ampliando o es-
copo. A meta estabelecida foi de 10 serviços/avidades delegadas em 2024, mas somente 1 dos itens 
foi concluído, e 8 seguindo em tratavas. Semelhante ao OE 02, para obter sucesso, este indicador 
depende da colaboração de outros órgãos/endades, que podem ter focos diferentes da AGR.
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OE 04 - Efevidade no Ajuizamento de Créditos

O indicador parou de ser monitorado, devido à necessidade de revisão e adequação do mes-
mo. A proposição de um novo indicador envolverá a Gerência de Finanças e Dívida Ava e a Ge-
rência de Tecnologia, bem como o Gabinete do Presidente do Conselho Regulador.

OE 05 - Efevidade de autonomia financeira

Iniciando o ano com 97,86% de autonomia financeira, e com meta de alcançar 110%, em 
dezembro/2024 a AGR conseguiu 174,45% de autonomia financeira, devido aos trabalhos 
conjuntos de diversas áreas, bem como as ações: insuição de REFIS, realização do encontro 
de contas, implementação da Central de Cobrança na AGR, revisões tarifárias de autos de 
infração e TRCF (taxa de regulação, controle e fiscalização), chamamento público, e alto in-
vesmento em tecnologia, infraestrutura e equipamentos. Em termos de porcentagem, esse 
indicador obteve o melhor resultado.

OE 6.01 - Efevidades da Aquisições Planejadas, aprovadas na Comissão de TI

Da meta de conclusão de 80% de sucesso nos processos de aquisições de recursos de tec-
nologia da informação e comunicações, 78,95% foram concluídos, ficando pouco abaixo da meta.

OE 6.02 - Efevidade da Desenvolvimento de Sistemas Planejados

Da meta de conclusão de 85% de sucesso na entrega de sistemas/funcionalidades de apoio 
às áreas de negócio e gestão do Órgão, 65% foram concluídos, ficando 20% abaixo da meta.

OE 7.01 - Índice de Auto Atendimento da Ouvidoria

Com meta de 6%, esse indicador superou a meta nos meses de janeiro, novembro e dezem-
bro/2024. Considerando os trabalhos educavos da Ouvidoria Inerante, em que equipes da AGR 
visitam locais para orientar, conscienzar e atender a população, sobre os direitos dos usuários 
de serviços públicos. O sucesso desse indicador se relaciona com duas parcerias firmadas, con-
forme o OE2: parceria com os eventos Agro É Social e Gabinete de Polícas Sociais do Governo 
de Goiás. Ao levar o atendimento da Ouvidoria Setorial para eventos presenciais em cidades do 
interior, os usuários de serviços públicos são orientados e aprendem a ulizar os canais digitais 
e de auto atendimento da AGR, dando celeridade aos trabalhos. A Ouvidoria Setorial foi convi-
dada para comparlhar suas experiências inovadoras, no painel “Ouvidoria Ava: indo ao encontro 
do Cidadão” das Câmaras Técnicas de Saúde e Ouvidoria da ABAR - Associação Brasileira de 
Agências Reguladoras. A palestra foi realizada no dia 25 de setembro, no formato painel remo-
to, e visa apresentar o projeto da Ouvidoria Inerante, uma iniciava pioneira que leva os serviços 
da agência diretamente aos municípios goianos através da AGR Móvel.

OE 7.02 - Índice de alcance em conteúdos no Instagram

A meta do indicador foi de crescimento de 50% no alcance, considerando como ponto de 
parda o resultado da média de alcance no 4º trimestre de 2023. Na linha do tempo da apura-
ção mensal, os números passaram por aumentos e quedas, sendo possível idenficar que vídeos 
educavos se aplicam à conquista do objevo, e que vídeos sobre eventos ou reuniões tem menor 
expressão. Apesar de angir 19,59% de média móvel em setembro de 2024, os meses de janeiro 
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e dezembro registraram números negavos, sugerindo a necessidade de revisão na condução e 
produção de conteúdos.

OE 08 - Efevidade dos Painéis Instalados

Ao fim do ano de 2024 foram entregues 29 painéis, estando 3 em desenvolvimento e 1 não 
iniciado. A meta para este indicador foi de 100% de entregas dos painéis previstos no início do 
ano, mas devido ao crescimento da lista e à contratação de estagiários da área de Ciências da 
Computação, mais painéis foram desenvolvidos, e a lista inicial perdida, considerando para a 
apuração a lista final com 33 painéis. Ao final da apuração, o alcance da meta ficou em 87,88%. 
Vale mencionar que o sucesso do alcance na meta também se deu pelo invesmento da AGR 
em aquisições planejadas de recursos de tecnologia da informação e comunicações, conforme 
OE6.02, ampliação do quadro de pessoal, conforme OE10.01, um estagiário que se destacou e foi 
nomeado para cargo comissionado, tendo relação com as promoções do OE10.02, e ainda, a ca-
pacitação de diversos servidores com foco em novas tecnologias e inovação, conforme OE12.01.

OE 09 - Efevidade dos POPs implantados

Para este indicador, foram propostas a elaboração de 15 procedimentos operacionais padrão 
- POP, com meta de 100% de implantação. No caso da Gerência de Energia, por força de convê-
nio com a Agência Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, o POP ulizado é produzido pela Agên-
cia Nacional, restando à AGR o cumprimento dos procedimentos. Dos 11 POPs produzidos pela 
AGR, 3 necessitaram de aprovação por parte do Conselho Regulador, sendo eles: Resolução do 
Conselho Regulador 859/2024 (64711376), que visa estabelecer ronas para o desenvolvimen-
to das avidades da Ouvidoria Setorial da AGR, Resolução do Conselho Regulador 1263/2024 
(68429568), que objeva estabelecer procedimentos gerais e critérios a serem ulizados no rea-
juste tarifário anual e no que couber em revisões tarifárias, e Resolução do Conselho Regulador 
422/2024 (60664904), que visa estabelecer ronas para o desenvolvimento das avidades de 
fiscalização dos serviços públicos de abastecimento de água e esgotamento sanitário.

OE 10.01 - Estruturação do quadro de pessoal (Concurso Público, plano de carreira, grafica-
ções para atribuições específicas, etc)

Este objevo busca ampliar o quadro de Pessoal da Agência atendendo a demanda reprimi-
da e as projeções de crescimento. Para a meta de 230, em dezembro de 2024 a AGR passou a 
contar com 246 pessoas em sua força produtiva. Para isso, a Agência se fez atrativa para ser-
vidores lotados em outros órgãos, sendo recebidas as disposições de 6 servidores estatutários 
e 2 celetistas, além de 6 cargos comissionados. Conforme o desenvolvimento das atividades, 
principalmente com os resultados do OE5 (Efetividade de autonomia financeira), a AGR pode 
retomar o programa de estágio no final do ano de 2023, recebento também estudantes do Pro-
grama Aprendiz do Futuro, do Governo Estadual. Assim, a AGR passou a contar com 11 estagiá-
rios de cursos superiores e 14 aprendizes do futuro. A AGR também aumentou o número de fun-
cionários terceirizados, para as funções de motorista e tecnologia da informação, aumentando 
4 vagas. Para os cargos temporários, houve redução, tendo em vista a aprovação de servidores 
temporários em concursos públicos ou outros processos seletivos, e ainda, a oferta de cargo 
comissionado para contratos temporários que se destacaram em suas atividades. No total, da 
meta de 230 servidores, a AGR iniciou o ano com 221, e encerrou com 246, superando a meta.
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OE 10.02 - Número de Servidores Graficados/Promovidos

Outro indicador que teve a meta alcançada com sucesso, em que a AGR buscou expandir o 
número de servidores contemplados nas FCPEs, SIGES e promoções de comissionados. A meta 
foi de 40 servidores graficados ou promovidos, porém, o resultado foi de 57 servidores, entre 
celestas, comissionados, estatutários e contratos temporários.

OE 11 - Desenvolver dinâmicas de relacionamento com ações internas e com outros órgãos/
endades

A meta deste indicador foi de executar 18 eventos de integração np ano de 2024, sendo 
executados 24. A maioria dos eventos ocorreu no Auditório Augusto Brandão Cunha, localizado 
no 13º andar do edicio sede da AGR, respeitando a lotação máxima do local. Contando com uma 
média de 55 parcipantes, cerca de mais de 20% da força produva da AGR, os eventos foram 
planejados na forma de palestras com temas diversos, como saúde (sono, câncer de e seguran-
ça, comemorações de dia das mães e dia dos pais, e por fim, o evento de encerramento do ano, 
o InterAção, realizado no Centro de Excelência do Esporte, contando com a parcipação de 150 
servidores.

OE 12.01 - Capacitar o quadro de servidores com foco em novas tecnologias, inovação e qua-
lidade regulatória, de acordo com o perfil de cada área

Para este indicador, foi considerado o número de servidores diferentes que realizaram capa-
citações em temas relacionados à inovação e às ferramentas de gestão. A meta foi de 50 servi-
dores, e o resultado foi de 63 servidores diferentes capacitados. A Coordenação de Capacitação 
da AGR monitorou as ofertas de cursos da Escola de Governo, contemplando cursos presen-
ciais, híbridos e EaD (ensino a distância), ulizando o SGC - Sistema de Gestão de Conhecimento 
para validar as inscrições e acompanhar a conclusão das capacitações.

OE 12.02 - Capacitações relacionadas aos prêmios do PCP

Para este indicador, foram ulizados os critérios apontados nos Prêmios Governança e Ouvi-
doria Pública, do Programa de Compliance Público do Estado de Goiás - PCP. Nesse sendo, con-
forme Resultado Definivo - Prêmio Governança 2024 (67968170) do Prêmio Governança, a AGR 
obteve nota máxima nos quesitos 4 (capacitação do coordenador do Escritório de Compliance) 
e 6 (capacitação dos gestores e fiscais de contratos.), e ainda angiu nota 9,52/10,00 no quesi-
to 6 (capacitação dos tulares das unidades administravas básicas e complementares no curso 
Gestão de Riscos), sendo que somente uma pessoa não realizou a capacitação. Para o Prêmio 
Ouvidoria Pública, foi mesurada a capacitação dos tulares das unidades administravas básicas e 
complementares nos cursos Ouvidoria Pública: O que Você tem a ver com isso? e Governo Aber-
to e Parcipação Cidadã, oferecidos pela Escola de Governo, sendo que somente uma pessoa não 
realizou as capacitações. Na média dos resultados, considerando a meta de 100% de atendi-
mento nas capacitações, a AGR conquistou 96,25% de capacitações estratégicas relacionadas 
ao PCP. Para os itens em que foram necessárias capacitações dos tulares das unidades básicas 
e complementares, foi ulizada a estrutura organizacional definida no Decreto nº 10.319, de 12 
de setembro de 2023, e organograma, considerando os 5 concelheiros, 1 chefe de gabinete, 2 
diretores, 2 chefes setoriais e 10 gerentes, totalizando 20 servidores.
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OE 13 - Implantar plano de desenvolvimento de pessoal, em favor da preparação para a suces-
são gerencial

Este indicador também foi monitorado pela Coordenação de Capacitação da AGR, na mes-
ma metodologia do indicador OE12.01. Para esta ação, foi registrado Processo SEI, em que os 
tulares das unidades administravas complementares, conforme Decreto nº 10.319, de 12 de se-
tembro de 2023, e organograma, indicaram servidores para se prepararem para a sucessão 
gerencial. Sendo assim, uma lista com os nomes dos servidores indicados foi elaborada, e outra 
lista com as capacitações necessárias, sendo avisado aos servidores indicados da oferta de 
capacitações por parte da Escola de Governo. Assim, da meta de 15 servidores capacitados e 
orientados, 12 iniciaram o plano de desenvolvimento pessoal, porém, nenum concluiu todos os 
cursos, pois além das agendas dos servidores, a oferta de cursos depende de cronograma da 
Escola de Governo. Vale destacar que um servidor indicado para as capacitações de sucessão 
gerencial foi nomeado gerente, após a assunção do gerente anterior ao cargo de diretor da área. 
Também convém relatar que a lista passou por adequações, devido à criação de duas gerências 
e da movimentação de lotação de servidores.

OE 14 - Elaborar plano educacional/orientavo para stakeholders e usuários do ambiente da 
regulação, de modo a informar sobre a atuação da AGR

Para este indicador, foram consideradas as parcipações/apresentações educacionais e/ou 
instucionais da AGR em eventos, entrevistas, palestras, seminários e workshops, ou a citação 
de avidades e serviços da AGR em jornais, revistas, redes sociais e rádios. Para a meta de 55 
parcipações em 2024, a AGR conquistou 83, cerca de 50% a mais da meta estabelecida.

OE 15.01 - Cumprimento das metas de fiscalização

Ao adicionar o objevo estratégico 15, conforme Resolução do Conselho Regulador 813/2024 
(63942809), o Planejamento Estratégico da AGR se alinhou de forma concreta ao Plano Pluria-
nual 2024-2027 (Lei nº 22.317/2023), em estrita consonância com o disposto no Regulamento 
do Prêmio Governança 2024, instuído no âmbito do Programa de Compliance Público do Estado 
de Goiás - PCP. Dessa maneira, o indicador de cumprimento das metas de fiscalização buscou 
angir a meta de 7.464 ações de fiscalização, incluindo: fiscalização do descumprimento das nor-
mas e da prestação inadequada dos serviços públicos de transporte (regulado e não regulado); 
geração e distribuição de energia elétrica; saneamento básico; contratos de gestão e concessão 
dos bens desestatizados, e acompanhamento e fiscalização dos planos de racionamento em 
municípios críticos (com planos de racionamento elaborados em anos seguidos, nos últimos 3 
anos). O resultado obtido foi de 7.257, resultando em 97,22% de cumprimento da meta.

OE 15.02 - Execução financeira na gestão do monitoramento dos serviços públicos

Ao adicionar o objevo estratégico 15, conforme Resolução do Conselho Regulador 813/2024 
(63942809), o Planejamento Estratégico da AGR se alinhou de forma concreta ao Plano Pluria-
nual 2024-2027 (Lei nº 22.317/2023), em estrita consonância com o disposto no Regulamento 
do Prêmio Governança 2024, instuído no âmbito do Programa de Compliance Público do Estado 
de Goiás - PCP. Assim, o indicador da execução financeira na gestão do monitoramento dos ser-
viços públicos mediu o valor ulizado nas ações de fiscalização do OE15.01, considerando como 
valor máximo a ser ulizado o valor orçado para as ações: R$ 1.101.000,00. Desse valor máximo, 
considerando as 7.257 ações de fiscalização em 2024, foram ulizados R$ 740,907,07. 
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PONTOS FORTES

Desempenho financeiro: Angiu uma autonomia financeira de 174,45%, ultrapassando a meta inicial.

Capacitação: O número de servidores capacitados superou a meta, demonstrando um inves-
mento contínuo na qualificação.

Estruturação de pessoal: A AGR conseguiu atrair novos servidores e expandir sua força de tra-
balho, reflendo um planejamento eficiente.

Engajamento e relacionamento: Aumento expressivo na realização de eventos e capacitações 
internas e externas.

Atuação da Ouvidoria: O modelo inerante trouxe bons resultados e chamou a atenção da ABAR.

DESAFIOS E PONTOS DE ATENÇÃO

Baixo cumprimento da Agenda Regulatória: O cumprimento de apenas 50% da execução pode 
indicar problemas de planejamento ou obstáculos instucionais.

Baixa adesão de parcerias e delegação de serviços: O não angimento das metas nos OEs 02 e 
03 sugere que a AGR precisa fortalecer sua arculação com outros órgãos e melhorar o anda-
mento das negociações.

Indicadores de TI e sistemas: Embora a aquisição de equipamentos tenha sido bem-sucedida, o 
desenvolvimento de sistemas ficou abaixo da meta, podendo impactar na inovação digital.

Baixa efevidade no Instagram: Resultados flutuantes mostram que a estratégia de comunica-
ção precisa ser ajustada para melhorar o alcance e o impacto.

POP não implantados: A falta de aprovação de procedimentos operacionais pode gerar incon-
sistências no trabalho interno da Agência.

RESULTADOS DAS METAS

Tendo em vista a média de alcance das metas, a AGR conseguiu um sucesso de 84,35%, 
contando com números negavos e com resultados acima de 100%. Considerando o índice de 
indicadores com resultados iguais ou maiores que 80% das metas pelo total de indicadores, 
e que o indicador OE15.02 não ultrapassou o valor orçado, a porcentagem fica em 61,9%, ou 
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seja, dos 21 indicadores, 13 ficaram com resultados iguais ou superiores a 80% das metas 
estabelecidas. Considerando o período de janeiro a dezembro de 2024, foram apresentados 
e os seguintes resultados:

OE 1.01

OE 1.02

OE 02

OE 03

OE 04

OE 05

OE 6.01

OE 6.02

OE 7.01

OE 7.02

OE 08

OE 09

OE 10.01

OE 10.02

OE 11

OE 12.01

Executar com efetividade a Agenda 
Regulatória da Agência

Assertividade no cumprimento do 
cronograma da Agenda Regulatória

Instrumentos de cooperação firmados

Serviços/Atividades delegadas

Efetividade no Ajuizamento de Créditos

Efetividade de autonomia financeira

Efetividades da Aquisições Planejadas, 
aprovadas na Comissão de TI

Efetividade da Desenvolvimento de Sistemas 
Planejados

Índice de Auto Atendimento da Ouvidoria

Índice de alcance em conteúdos no Instagram

Efetividade dos Painéis Instalados

Efetividade dos POPs implantados

Estruturação do quadro de pessoal (Concurso 
Público, plano de carreira, gratificações para 
atribuições específicas, etc)

Número de Servidores Gratificados/
Promovidos

Desenvolver dinâmicas de relacionamento 
com ações internas e com outros órgãos/
entidades

Capacitar o quadro de servidores com 
foco em novas tecnologias, inovação e 
qualidade regulatória, de acordo com o 
perfil de cada área

Objetivo
Estratégico Indicador

80%

50%

18

10

0%

110%

80%

85%

6%

50% 

100%

100%

230

40

18

50

Meta

Hugo

Hugo

Hugo

Cláudio

Hugo

Allan

Luciana/Helton

Luciana/Helton

Francisco

João Pedro

Hugo

Hugo

Raphael

Rafael

Mônica

Thaís

Responsável

50%

55,56%

5

1

0%

174,45%

78,85%

65%

6,25%

-3,56%

87,88%

80%

246

57

24

63

Realizado

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Menor melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Polaridade

2024

2024
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OE 12.02

OE 13

OE 14

OE 15.01

OE 15.02

Capacitações relacionadas aos prêmios do PCP

Implantar plano de desenvolvimento de 
pessoal, em favor da preparação para a 
sucessão gerencial

Elaborar plano educacional/orientativo 
para stakeholders e usuários do ambiente 
da regulação, de modo a informar sobre a 
atuação da AGR

Cumprimento das metas de fiscalização

Execução financeira na gestão do 
monitoramento dos serviços públicos

Objetivo
Estratégico Indicador

100%

20

55

7464

R$ 1.101.000,00

Meta

Hugo

Thaís

Thaís

Hugo

Hugo

Responsável

96,25%

24

83

7257

R$ 740.907,07

Realizado

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Maior melhor

Menor melhor

Polaridade

2024

2024




