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RELATORIO N° 3 / 2025 AGR/CPCP-20778

Relatério de analise dos resultados dos indicadores dos objevos estratégicos do Planeja-
mento Estratégico da AGR para o exercicio 2023-2024, considerando as metas e resultados
obdos no ano de 2024. O Planejamento Estratégico da AGR foi aprovado pela Resolucdo do
Conselho Requlador 391/2023 (52142879), e atualizado, sendo incluido o objevo estratégico
15, conforme Resolucdo do Conselho Regulador 813/2024 (63942809), alinhando-o de forma
concreta ao Plano Plurianual 2024-2027 (Lei n°® 22.317/2023), em estrita consonancia com
o disposto no Regulamento do Prémio Governanca 2024, instuido no ambito do Programa de
Compliance Publico do Estado de Goias - PCP.

O Planejamento consiste em 15 objevos estratégicos e 21 indicadores. O monitoramento
foi realizado mensalmente, através de reunidoes de monitoramento das metas dos objevos
estratégicos, em que servidores designados foram convocados para apresentacao dos resul-
tados para cada indicador.

ANALISE
OE 1.01 - Executar com efevidade a Agenda Requlatoéria da Agéncia

Ao final da apuracdao em 2024, foram idendificados o cumprimento de 50% de efevidade na
execucdo da Agenda Requlatoéria, considerando os itens com previsao de conclusao no ano re-
feréncia, sendo um indice abaixo da meta estabelecida, que foi de 80%. A Agenda Requlatoéria
para o biénio 2025-2026 esta sendo desenvolvida através do processo 202400029005076,
considerando os resultados do monitoramento do Planejamento Estratégico.

OE 1.02 - Asservidade no cumprimento do cronograma da Agenda Regqulatéria

Na asservidade do cumprimento do cronograma, o valor alcancado foi de 55,56%, con-
siderando a execucdo e encerramento de avidades no prazo estabelecido, ficando acima da
meta, que foi de 50%. A Agenda Regulatéria para o biénio 2025-2026 esta sendo desenvol-
vida através do processo 202400029005076, considerando os resultados do monitoramento
do Planejamento Estratégico.

OE 02 - Instrumentos de cooperacao firmados

Da meta de conclusdo de 18 itens para este indicador, 5 foram concluidos. O objevo do
indicador é expandir a capacidade de atuacdo requlatéria da AGR, por meio de contratos,
convénios, parcerias e instrumentos congéneres, aumentando a for¢ca produva relacionada a
Agéncia. Ao encerrar o exercicio de 2024, 10 itens estavam em tratavas, mas, por envolverem
agendas e interesses de outros 6rgaos, o cronograma nao foi sequido, acarretando no ndo an-
gimento da meta prevista.

OE 03 - Servicos/Avidades delegadas

Este indicador buscou ampliar o escopo de servigos/avidades delegados a AGR, ampliando o es-
copo. A meta estabelecida foi de 10 servicos/avidades delegadas em 2024, mas somente 1dos itens
foi concluido, e 8 sequindo em tratavas. Semelhante ao OE 02, para obter sucesso, este indicador
depende da colaboracdo de outros érgdos/endades, que podem ter focos diferentes da AGR.
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OE 04 - Efevidade no Ajuizamento de Créditos

O indicador parou de ser monitorado, devido a necessidade de revisdo e adequacdo do mes-
mo. A proposicdo de um novo indicador envolverd a Geréncia de Financas e Divida Ava e a Ge-
réncia de Tecnologia, bem como o Gabinete do Presidente do Conselho Requlador.

OE 05 - Efevidade de autonomia financeira

Iniciando 0 ano com 97,86% de autonomia financeira, e com meta de alcancar 110%, em
dezembro/2024 a AGR consequiu 174,45% de autonomia financeira, devido aos trabalhos
conjuntos de diversas areas, bem como as ac¢oes: insuicdo de REFIS, realizacdao do encontro
de contas, implementacdo da Central de Cobranca na AGR, revisdes tarifarias de autos de
infracdo e TRCF (taxa de reqgulacao, controle e fiscalizacdo), chamamento publico, e alto in-
vesmento em tecnologia, infraestrutura e equipamentos. Em termos de porcentagem, esse
indicador obteve o melhor resultado.

OE 6.01 - Efevidades da Aquisicoes Planejadas, aprovadas na Comissao de Tl

Da meta de conclusdao de 80% de sucesso nos processos de aquisicoes de recursos de tec-
nologia da informac¢do e comunicagodes, 78,95% foram concluidos, ficando pouco abaixo da meta.

OE 6.02 - Efevidade da Desenvolvimento de Sistemas Planejados

Da meta de conclusao de 850/9 de sucesso na entrega de sistemas/funcionalidades de apoio
as areas de negdcio e gestao do Orgao, 65% foram concluidos, ficando 20% abaixo da meta.

OE 7.01 - indice de Auto Atendimento da Ouvidoria

Com meta de 6%, esse indicador superou a meta nos meses de janeiro, novembro e dezem-
bro/2024. Considerando os trabalhos educavos da Ouvidoria Inerante, em que equipes da AGR
visitam locais para orientar, conscienzar e atender a populagao, sobre os direitos dos usuarios
de servicos publicos. O sucesso desse indicador se relaciona com duas parcerias firmadas, con-
forme o OE2: parceria com os eventos Agro E Social e Gabinete de Policas Sociais do Governo
de Goids. Ao levar o atendimento da Ouvidoria Setorial para eventos presenciais em cidades do
interior, os usudrios de servicos publicos sdo orientados e aprendem a ulizar os canais digitais
e de auto atendimento da AGR, dando celeridade aos trabalhos. A Ouvidoria Setorial foi convi-
dada para comparlhar suas experiéncias inovadoras, no painel “Ouvidoria Ava: indo ao encontro
do Cidadao" das Camaras Técnicas de Saude e Ouvidoria da ABAR - Associacao Brasileira de
Agéncias Reqguladoras. A palestra foi realizada no dia 25 de setembro, no formato painel remo-
to, e visa apresentar o projeto da Ouvidoria Inerante, uma iniciava pioneira que leva os servicos
da agéncia diretamente aos municipios goianos através da AGR Mdvel.

OE 7.02 - indice de alcance em contetdos no Instagram

A meta do indicador foi de crescimento de 50% no alcance, considerando como ponto de
parda o resultado da média de alcance no 4° trimestre de 2023. Na linha do tempo da apura-
¢do mensal, os nimeros passaram por aumentos e quedas, sendo possivel idenficar que videos
educavos se aplicam a conquista do objevo, e que videos sobre eventos ou reunides tem menor
expressdo. Apesar de angir 19,59% de média mdvel em setembro de 2024, os meses de janeiro
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e dezembro registraram nimeros negavos, sugerindo a necessidade de revisdao na conducdo e
producdo de conteudos.

OE 08 - Efevidade dos Painéis Instalados

Ao fim do ano de 2024 foram entregues 29 painéis, estando 3 em desenvolvimento e 1 ndo
iniciado. A meta para este indicador foi de 100% de entregas dos painéis previstos no inicio do
ano, mas devido ao crescimento da lista e a contratacdo de estagidrios da area de Ciéncias da
Computacdo, mais painéis foram desenvolvidos, e a lista inicial perdida, considerando para a
apuracao a lista final com 33 painéis. Ao final da apuracao, o alcance da meta ficou em 87,88%.
Vale mencionar que o sucesso do alcance na meta também se deu pelo invesmento da AGR
em aquisicoes planejadas de recursos de tecnologia da informacao e comunicac¢des, conforme
OE6.02, ampliacao do quadro de pessoal, conforme OE10.01, um estagidrio que se destacou e foi
nomeado para cargo comissionado, tendo relacao com as promog¢odes do OE10.02, e ainda, a ca-
pacitacao de diversos servidores com foco em novas tecnologias e inovacao, conforme OE12.01.

OE 09 - Efevidade dos POPs implantados

Para este indicador, foram propostas a elaboracao de 15 procedimentos operacionais padrao
- POP, com meta de 100% de implantacao. No caso da Geréncia de Energia, por forca de convé-
nio com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, o POP ulizado é produzido pela Agén-
cia Nacional, restando a AGR o cumprimento dos procedimentos. Dos 11 POPs produzidos pela
AGR, 3 necessitaram de aprovacao por parte do Conselho Regulador, sendo eles: Resolucao do
Conselho Regulador 859/2024 (64711376), que visa estabelecer ronas para o desenvolvimen-
to das avidades da Ouvidoria Setorial da AGR, Resolucdo do Conselho Regulador 1263/2024
(68429568), que objeva estabelecer procedimentos gerais e critérios a serem ulizados no rea-
juste tarifario anual e no que couber em revisdes tarifarias, e Resolucao do Conselho Regulador
422/2024 (60664904), que visa estabelecer ronas para o desenvolvimento das avidades de
fiscalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

OE 10.01 - Estruturacdo do quadro de pessoal (Concurso Publico, plano de carreira, grafica-
cOes para atribuicoes especificas, etc)

Este objevo busca ampliar o quadro de Pessoal da Agéncia atendendo a demanda reprimi-
da e as projecdes de crescimento. Para a meta de 230, em dezembro de 2024 a AGR passou a
contar com 246 pessoas em sua forga produtiva. Para isso, a Agéncia se fez atrativa para ser-
vidores lotados em outros 6rgaos, sendo recebidas as disposicdes de 6 servidores estatutarios
e 2 celetistas, além de 6 cargos comissionados. Conforme o desenvolvimento das atividades,
principalmente com os resultados do OE5 (Efetividade de autonomia financeira), a AGR pode
retomar o programa de estagio no final do ano de 2023, recebento também estudantes do Pro-
grama Aprendiz do Futuro, do Governo Estadual. Assim, a AGR passou a contar com 11 estagia-
rios de cursos superiores e 14 aprendizes do futuro. A AGR também aumentou o nimero de fun-
cionarios terceirizados, para as funcdes de motorista e tecnologia da informacao, aumentando
4 vagas. Para os cargos temporarios, houve reduc¢ao, tendo em vista a aprovacao de servidores
temporarios em concursos publicos ou outros processos seletivos, e ainda, a oferta de cargo
comissionado para contratos temporarios que se destacaram em suas atividades. No total, da
meta de 230 servidores, a AGR iniciou 0 ano com 221, e encerrou com 246, superando a meta.
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OE 10.02 - Numero de Servidores Graficados/Promovidos

Outro indicador que teve a meta alcancada com sucesso, em que a AGR buscou expandir o
namero de servidores contemplados nas FCPEs, SIGES e promoc¢des de comissionados. A meta
foi de 40 servidores graficados ou promovidos, porém, o resultado foi de 57 servidores, entre
celestas, comissionados, estatutarios e contratos temporarios.

OE 11 - Desenvolver dinamicas de relacionamento com acoes internas e com outros orgaos/
endades

A meta deste indicador foi de executar 18 eventos de integracao np ano de 2024, sendo
executados 24. A maioria dos eventos ocorreu no Auditério Augusto Brandao Cunha, localizado
no 13° andar do edicio sede da AGR, respeitando a lotacdao maxima do local. Contando com uma
média de 55 parcipantes, cerca de mais de 20% da forca produva da AGR, os eventos foram
planejados na forma de palestras com temas diversos, como saude (sono, cancer de e seguran-
¢a, comemoracoes de dia das maes e dia dos pais, e por fim, o evento de encerramento do ano,
o InterAcao, realizado no Centro de Exceléncia do Esporte, contando com a parcipacdo de 150
servidores.

OE 12.01 - Capacitar o quadro de servidores com foco em novas tecnologias, inovacao e qua-
lidade regulatoria, de acordo com o perfil de cada area

Para este indicador, foi considerado o nimero de servidores diferentes que realizaram capa-
citacdes em temas relacionados a inovacao e as ferramentas de gestdo. A meta foi de 50 servi-
dores, e o resultado foi de 63 servidores diferentes capacitados. A Coordenacao de Capacitacao
da AGR monitorou as ofertas de cursos da Escola de Governo, contemplando cursos presen-
ciais, hibridos e EaD (ensino a distancia), ulizando o SGC - Sistema de Gestdao de Conhecimento
para validar as inscricoes e acompanhar a conclusao das capacitacoes.

OE 12.02 - Capacitacoes relacionadas aos prémios do PCP

Para este indicador, foram ulizados os critérios apontados nos Prémios Governanca e Ouvi-
doria Publica, do Programa de Compliance Publico do Estado de Goias - PCP. Nesse sendo, con-
forme Resultado Definivo - Prémio Governanga 2024 (67968170) do Prémio Governanga, a AGR
obteve nota maxima nos quesitos 4 (capacitacdao do coordenador do Escritério de Compliance)
e 6 (capacitacdo dos gestores e fiscais de contratos.), e ainda angiu nota 9,52/10,00 no quesi-
to 6 (capacitacao dos tulares das unidades administravas bdsicas e complementares no curso
Gestao de Riscos), sendo que somente uma pessoa nao realizou a capacitacdo. Para o Prémio
Ouvidoria Publica, foi mesurada a capacitagcdo dos tulares das unidades administravas basicas e
complementares nos cursos Ouvidoria Publica: O que Vocé tem a ver com isso? e Governo Aber-
to e Parcipacao Cidada, oferecidos pela Escola de Governo, sendo que somente uma pessoa nao
realizou as capacitacdes. Na média dos resultados, considerando a meta de 100% de atendi-
mento nas capacitacdes, a AGR conquistou 96,25% de capacitacdes estratégicas relacionadas
ao PCP. Para os itens em que foram necessarias capacitacdes dos tulares das unidades bdsicas
e complementares, foi ulizada a estrutura organizacional definida no Decreto n° 10.319, de 12
de setembro de 2023, e organograma, considerando os 5 concelheiros, 1 chefe de gabinete, 2
diretores, 2 chefes setoriais e 10 gerentes, totalizando 20 servidores.
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OE 13 - Implantar plano de desenvolvimento de pessoal, em favor da preparacao para a suces-
sao gerencial

Este indicador também foi monitorado pela Coordenacao de Capacitacdao da AGR, na mes-
ma metodologia do indicador OE12.01. Para esta acao, foi registrado Processo SEI, em que os
tulares das unidades administravas complementares, conforme Decreto n°® 10.319, de 12 de se-
tembro de 2023, e organograma, indicaram servidores para se prepararem para a sucessao
gerencial. Sendo assim, uma lista com os nomes dos servidores indicados foi elaborada, e outra
lista com as capacitacdes necessdrias, sendo avisado aos servidores indicados da oferta de
capacitacdes por parte da Escola de Governo. Assim, da meta de 15 servidores capacitados e
orientados, 12 iniciaram o plano de desenvolvimento pessoal, porém, nenum concluiu todos os
cursos, pois além das agendas dos servidores, a oferta de cursos depende de cronograma da
Escola de Governo. Vale destacar que um servidor indicado para as capacitacdes de sucessao
gerencial foi nomeado gerente, apds a assuncdo do gerente anterior ao cargo de diretor da area.
Também convém relatar que a lista passou por adequacdes, devido a criacdo de duas geréncias
e da movimentacao de lotacao de servidores.

OE 14 - Elaborar plano educacional/orientavo para stakeholders e usuarios do ambiente da
regulacao, de modo a informar sobre a atuacao da AGR

Para este indicador, foram consideradas as parcipac6es/apresentacdes educacionais e/ou
instucionais da AGR em eventos, entrevistas, palestras, semindrios e workshops, ou a citacao
de avidades e servicos da AGR em jornais, revistas, redes sociais e radios. Para a meta de 55
parcipacoes em 2024, a AGR conquistou 83, cerca de 50% a mais da meta estabelecida.

OE 15.01 - Cumprimento das metas de fiscalizacao

Ao adicionar o objevo estratégico 15, conforme Resolucdo do Conselho Regulador 813/2024
(63942809), o Planejamento Estratégico da AGR se alinhou de forma concreta ao Plano Pluria-
nual 2024-2027 (Lei n°® 22.317/2023), em estrita consonancia com o disposto no Regulamento
do Prémio Governanca 2024, instuido no ambito do Programa de Compliance Publico do Estado
de Goids - PCP. Dessa maneira, o indicador de cumprimento das metas de fiscalizacao buscou
angir a meta de 7.464 acoes de fiscalizacao, incluindo: fiscalizacao do descumprimento das nor-
mas e da prestacdo inadequada dos servicos publicos de transporte (requlado e ndo regulado);
geracao e distribuicdo de energia elétrica; saneamento basico; contratos de gestao e concessao
dos bens desestatizados, e acompanhamento e fiscalizacdao dos planos de racionamento em
municipios criticos (com planos de racionamento elaborados em anos seguidos, nos ultimos 3
anos). O resultado obtido foi de 7.257, resultando em 97,22% de cumprimento da meta.

OE 15.02 - Execucdo financeira na gestao do monitoramento dos servicos publicos

Ao adicionar o objevo estratégico 15, conforme Resolucdo do Conselho Regulador 813/2024
(63942809), o Planejamento Estratégico da AGR se alinhou de forma concreta ao Plano Pluria-
nual 2024-2027 (Lei n° 22.317/2023), em estrita consonancia com o disposto no Regulamento
do Prémio Governanca 2024, instuido no ambito do Programa de Compliance Publico do Estado
de Goias - PCP. Assim, o indicador da execucao financeira na gestdo do monitoramento dos ser-
vicos publicos mediu o valor ulizado nas ac¢des de fiscalizacdo do OE15.01, considerando como
valor maximo a ser ulizado o valor orcado para as acdes: RS 1.101.000,00. Desse valor maximo,
considerando as 7.257 acoes de fiscalizacdo em 2024, foram ulizados R$ 740,907,07.
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PONTOS FORTES
Desempenho financeiro: Angiu uma autonomia financeira de 174,45%, ultrapassando a meta inicial.

Capacitacao: O nimero de servidores capacitados superou a meta, demonstrando um inves-
mento continuo na qualificagao.

Estruturacao de pessoal: A AGR consequiu atrair novos servidores e expandir sua forca de tra-
balho, reflendo um planejamento eficiente.

Engajamento e relacionamento: Aumento expressivo na realizacdo de eventos e capacitacoes
internas e externas.

Atuacdao da Ouvidoria: O modelo inerante trouxe bons resultados e chamou a atencdo da ABAR.

DESAFIOS E PONTOS DE ATENCAO

Baixo cumprimento da Agenda Regulatéria: O cumprimento de apenas 50% da execucdo pode
indicar problemas de planejamento ou obstaculos instucionais.

Baixa adesao de parcerias e delegacao de servicos: O ndao angimento das metas nos OEs 02 e
03 sugere que a AGR precisa fortalecer sua arculacdao com outros 6rgaos e melhorar o anda-
mento das negociacdes.

Indicadores de Tl e sistemas: Embora a aquisicao de equipamentos tenha sido bem-sucedida, o
desenvolvimento de sistemas ficou abaixo da meta, podendo impactar na inovagao digital.

Baixa efevidade no Instagram: Resultados flutuantes mostram que a estratégia de comunica-
¢do precisa ser ajustada para melhorar o alcance e o impacto.

POP nao implantados: A falta de aprovacao de procedimentos operacionais pode gerar incon-
sisténcias no trabalho interno da Agéncia.

RESULTADOS DAS METAS

Tendo em vista a média de alcance das metas, a AGR conseguiu um sucesso de 84,35%,
contando com nimeros negavos e com resultados acima de 100%. Considerando o indice de
indicadores com resultados iguais ou maiores que 80% das metas pelo total de indicadores,
e que o indicador OE15.02 ndo ultrapassou o valor orcado, a porcentagem fica em 61,9%, ou
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seja, dos 21 indicadores, 13 ficaram com resultados iguais ou superiores a 80% das metas
estabelecidas. Considerando o periodo de janeiro a dezembro de 2024, foram apresentados
e os seqguintes resultados:

Objetivo
Estratégico Indicador Responsavel Realizado Polaridade
OE 1.01 Executar com efetividade a Agenda Hugo 80% 50% Maior melhor
Regulatdria da Agéncia
Assertividade no cumprimento do .
OE 1.02 cronograma da Agenda Regulatéria Hugo 50% 55,56% Maior melhor
OE 02 Instrumentos de cooperacao firmados Hugo 18 5 Maior melhor
OE 03 Servicos/Atividades delegadas Cludio 10 1 Maior melhor
OE 04 Efetividade no Ajuizamento de Créditos Hugo 0% 0% Menor melhor
OE 05 Efetividade de autonomia financeira Allan 110% 174,45% Maior melhor
OE 6.01 Etetividadesidalaquisicdesilanejadas: Luciana/Helton | 80% 78,85% Maior melhor
aprovadas na Comissao de TI !
OE 6.02 Efg;'g;ggg: da Desenvolvimento de Sistemas | | \;cjana/Helton | 85% 65% Maior melhor
OE 7.01 indice de Auto Atendimento da Ouvidoria Francisco 6% 6,25% Maior melhor
OE 7.02 indice de alcance em contetidos no Instagram | Jodo Pedro 50% -3,56% Maior melhor
OE 08 Efetividade dos Painéis Instalados Hugo 100% 87,88% Maior melhor
OE 09 Efetividade dos POPs implantados Hugo 100% 80% Maior melhor
Estruturacdo do quadro de pessoal (Concurso
OE 10.01 Publico, plano de carreira, gratificacdes para | Raphael 230 246 Maior melhor
atribuicdes especificas, etc)
Ndmero de Servidores Gratificados/ Rafael .
OE 10.02 Promovidos 40 57 Maior melhor
Desenvolver dinamicas de relacionamento .
OE 1 co;r)da%cies internas e com outros 6rgaos/ Mbnica 18 24 Maior melhor
entidades
Capacitar o quadro de servidores com
foco em novas tecnologias, inovacao e : .
OE 12.01 gualidade requlatéria, de acordo com o UL 50 63 Maior melhor
perfil de cada area



2024

2024


Objetivo
Estratégico

Indicador

Responsavel

Realizado

Polaridade

OE 12.02 Capacitacdes relacionadas aos prémios do PCP | Hugo 100% 96,25% Maior melhor
Implantar plano de desenvolvimento de

OE 13 pessoal, em favor da preparacdo para a Thais 20 24 Maior melhor
sucessao gerencial
Elaborar plano educacional/orientativo
para stakeholders e usudarios do ambiente ) .

OE14 da regulacdo, de modo a informar sobre a Thais 55 83 Maior melhor
atuacdo da AGR

OE 15.01 Cumprimento das metas de fiscalizacao Hugo 7464 7257 Maior melhor

OE15.02 | EXecusdo financeira na gestdo do Hugo R$1101.000,00 | R$ 740.907,07 | Menor melhor

monitoramento dos servicos publicos
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