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AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
ASSESSORIA DA SECRETARIA GERAL

Resolucdo Normativa 0018, de 19 de novembro de 2014.

Dispde sobre norma operacional e administrativa, penalidade
classificagdo e tarifas dos terminais rodoviarios de passageiros do Estad
de Goias, conforme processo n? 201300029002187.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos - AGR, no uso de suas atribui¢des legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado de poderes para exercer a
regulacdo, o controle e a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com a reda¢dao dada pela Lei n2 17.268,
de 4 de fevereiro de 2011 e art. 42, do Decreto n? 7.755, de 29 de outubro de 2012;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n2 13.569, de 27 de dezembro 1999 e o
inciso VIII, do art. 42, do Decreto n? 7.755, de 29 de outubro de 2012, estabelecem que todas e quaisquer
guestbes afetas as atividades de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos publicos regulados,
controlados e fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador, deverdo por ele ser
deliberadas;

Considerando o que dispde a Lei n? 17.353, de 20 de junho de 2011, que autoriza a
cessao de uso dos terminais rodovidrios de passageiros de propriedade do Estado de Goids;

Considerando o que dispde o inciso Il, do § 29, do art. 19, da Lei n2 13.569, de 27 de
dezembro de 1999 e o inciso Il, do § 42, do art. 12, do Decreto n? 7.755, de 29 de outubro de 2012, que
tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os terminais rodoviarios de passageiros
do Estado de Goias;

Considerando o que dispde o inciso X, do art. 22, da Lei n? 13.569, de 27 de dezembro
de 1999 e do inciso Xll, do art. 22, do Decreto n? 7.755, de 29 de outubro de 2012, que tratam da
competéncia da AGR para acompanhar, controlar e fixar as tarifas dos servicos publicos no Estado de
Goias;

Considerando o que dispde o § 49, do art. 11, da Lei n2 13.569, de 27 de dezembro de
1999, acrescido pela Lei n2 18.101, de 17 de julho de 2013, que trata da competéncia do Conselho
Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade e independéncia decisdria, sobre todos os atos de
regulacdo, controle e fiscalizacdo inerentes a prestacao dos servigos publicos concedidos, permitidos ou
autorizados;

Considerando a decisao uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua reunido
realizada no dia 19 de novembro de 2014.

RESOLVE:

Art. 1° Instituir norma operacional e administrativa, bem como dispor sobre
penalidades, classificacdo e tarifas para os terminais rodoviarios de passageiros do Estado de Goias.
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CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 22 Para efeito de interpretacdo desta Resolug¢ao entende-se por:
| - AGR - Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos;
Il - 1G - Indice de gestdo nos terminais; NR

(Redagdo dada pela Resolugao Normativa n2 282, de 24 de janeiro de 2025, do Conselho Regulador da
AGR)

Tt oo ‘ irais:
[l - OPERADORA - a delegataria dos servicos de transporte regular do Estado de Goids;

IV - TERMINAL - local de embarque e desembarque de passageiros, provido de
infraestrutura e instala¢des especificas para a operacionalizacdo do servico;

V - TRP - terminal rodovidrio de passageiros;
VI - TUT - tarifa de utiliza¢do dos terminais.

Paragrafo Unico. Para fins de interpretacdo desta Resolugdo, entende-se como ente
regulador a Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos - AGR.

CAPITULO Il

Das Disposicdes Gerais

Art. 32 Esta Resolugdo disciplina as atividades desenvolvidas nos terminais rodoviarios
de passageiros do Estado de Goids, cuja exploracdo tenha sido delegada na forma legal a terceiros,
entidade publica ou privada, e/ou que seja de propriedade privada ou publica.

Art. 42 As concessiondrias, permissionarias, autorizatarias, locatdrias, o6rgdos
conveniados e entidades que exercam atividades nos terminais rodoviarios, publicos ou privados, e sua
administracdo deverdao cumprir e fazer cumprir as determinac¢des desta Resolugao.

CAPITULO 1lI
Da Finalidade

Art. 52 Os terminais rodoviarios de passageiros tém por finalidade principal o transporte
intermunicipal, interestadual e/ou internacional de passageiros.

Art. 62 Constituem objetivos primordiais dos terminais rodoviarios de passageiros:

| - proporcionar servico de excelente padrdo de qualidade para embarque e/ou
desembarque de passageiros;

Il - criar e manter infraestrutura de servicos e area de comércio e utilidades, para
atendimento aos passageiros, ao turismo e a populacdo em geral de acordo com as caracteristicas
peculiares de cada localidade;

Il - garantir condi¢cGes de seguranca, higiene e conforto aos usuarios e ao publico em
geral, as empresas comerciais, as operadoras e aos orgaos prestadores de servigos e seus empregados.
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CAPITULO IV

Da Execugdo dos Servigos no Terminal

Secdo |

Das Disposi¢des Gerais

Art. 72 Os servigos serdo executados em conformidade com os padrdes operacionais
estabelecidos ou aprovados pelo ente regulador e clausulas contratuais, com observancia do principio da
prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento aos usuarios.

Paragrafo Unico. Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, seguranca, atualidade, eficiéncia, generalidade, cortesia na sua prestacao, conforto, higiene
e pontualidade.

Art. 82. E obrigatério o uso de identificacdo funcional para as pessoas que exercam
atividades nos terminais.

Art. 92. A administracdo do terminal estabelecera os locais e os horarios para a carga
e/ou descarga de qualquer espécie para as empresas estabelecidas no terminal, bem como para limpeza
e reparo de veiculos em situacdes emergenciais.

Art. 10. A administracdo do terminal fiscalizard o transito de veiculos particulares em
suas dependéncias, proibindo o estacionamento nas plataformas e nos boxes de embarque e/ou
desembarque de passageiros.

Secao ll

Do Horario de Funcionamento

Art. 11. O terminal rodoviario funcionard, se necessario, ininterruptamente durante as
24 (vinte e quatro) horas do dia.

Paragrafo Unico. O horario de funcionamento das agéncias e bilheterias das operadoras
serd o estabelecido pelo poder publico concedente das respectivas linhas.

Secao lll

Da Operagdo nos Terminais

Art. 12. A utilizacdo dos terminais rodoviarios de passageiros somente serd autorizada
pelo ente regulador aos concessionarios, permissionarios e/ou autorizatarios do transporte rodoviario de
passageiros regular, obedecendo as seguintes prioridades:

| - transporte rodoviario intermunicipal de passageiros;
Il - transporte rodoviario interestadual de passageiros;
Il - transporte rodoviario internacional de passageiros.

§ 12 Em nenhuma hipdtese sera concedida autorizacdo para utilizacdo dos terminais
rodovidrios de passageiros para operadoras que ndo tenham se¢dao no terminal.

§ 22 Para obter a autorizacdo de utilizacdo dos terminais rodoviarios de passageiros as
operadoras terdo que apresentar ao ente regulador os seguintes documentos:

| - comprovacdo de que sdo concessionarias, permissionarias e/ou autorizatarias do
transporte rodoviario de passageiros regular;
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Il - ato constitutivo ou contrato social registrado, cujo objeto seja compativel com a
atividade a cadastrar e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documento de eleicdo e posse
de seus administradores;

[ll - prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, do Ministério da
Fazenda;

IV - prova de inscricdo ou isencdo no Cadastro de Contribuinte do Estado de Goias;

V - prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal da sede da empresa, ou
outra equivalente, na forma da lei;

VI - certidao negativa de débito do INSS (CND) atualizada;

VIl - certificado de regularidade de situacdo do FGTS, fornecida pela Caixa Econbmica
Federal;

VIII - certiddo conjunta de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Uniao;

IX - certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
empresa;

X - certiddo negativa de débitos trabalhistas - CNDT;
XI - certiddo negativa de débito do ente regulador;
XIl - certiddo de regularidade da ouvidoria do ente regulador.

§ 32 Nos casos de decisdo judicial o ente regulador devera verificar a existéncia de
capacidade operacional dos terminais, obedecida a escala de prioridades previstas no “caput”’ deste
artigo.

§ 49 A capacidade operacional é definida pela quantidade de boxes para
estacionamento dos veiculos, horarios, nimero de secdes por dia e fluxo de passageiros.

§ 52 As empresas para operarem por forca de decisdo judicial deverdo apresentar ao
ente regulador, além dos documentos referidos no § 22 deste artigo, os seguintes documentos:

| - para o do transporte rodoviario intermunicipal de passageiros regular, certiddo do
ente regulador comprovando a existéncia de decisdo judicial em vigor, bem como das se¢des e horarios
gue foram autorizados;

Il - para o do transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros regular,
certiddo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT comprovando a existéncia de decisao
judicial em vigor, bem como das se¢Ges e horarios que foram autorizados.

Secao IV

Da Operacdo nas Plataformas

Art. 13. As vias de acesso para entrada e saida de veiculos e as plataformas de
embarque e desembarque de passageiros, serdo de uso exclusivo dos veiculos credenciados pela
administracdo do terminal e dos veiculos das operadoras que operam no terminal.

Paragrafo unico. Nas operacgGes de que trata este artigo, o estacionamento dos veiculos
dar-se-a na plataforma previamente destinada pela administracdao do terminal, que também normatizara
a sinalizacdo, a circulacdo, a manobra e o tempo de permanéncia na plataforma.

SecaoV

Das Instalacdes em Geral
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Art. 14. Os projetos de instala¢des de agéncias, bilheterias e unidades comerciais ou de
servicos deverdao ser submetidos a aprovacdo da administracdo do terminal e nenhuma modificacdo
podera ser feita sem sua expressa autorizagao.

§ 12 Os projetos de que trata este artigo deverdo ser previamente homologados pelo
ente regulador.

§ 22 Na elaborag¢dao dos projetos de que trata este artigo deverdao ser levados em
consideracdo os padrdes estipulados no projeto de programacao visual aprovado para o terminal.

Art. 15. A poténcia basica de energia elétrica, as necessidades de agua, gas e telefone
deverdo estar de acordo com a atividade de cada unidade e de conformidade com o estabelecido pela
administracdo do terminal, que se responsabilizarad pelo pagamento das contas de agua e energia das
areas de uso comum.

Secao VI

Da Limpeza, Manutengao e Conservagao

Art. 16. Os servicos de limpeza, manutencdo e conservacao das dreas de uso comum,
sanitdrios publicos, fachadas externas, areas de estacionamento, plataformas, vias de acesso e outros,
dentro do perimetro do terminal, serdo de responsabilidade de sua administracao.

Art. 17. Compete a administracdo do terminal definir a forma de coleta e
processamento do lixo gerado em todas as areas.

Art. 18. A administradora do terminal deverd executar, as suas expensas, 0S reparos
necessarios a conservacao e manutencao das instalagées do terminal.

Paragrafo Unico. As obras a serem executadas na estrutura fisica dos terminais deverao
ser planejadas para que ndo causem transtornos aos usuarios e serem, previamente, aprovadas pelo ente
regulador, exceto em situagdes emergenciais.

Secao VIl

Da Seguranga

Art. 19 A administracdo do terminal serd responsdavel pela protecdo do seu patrimonio e
pela seguranga dos usudrios em suas dependéncias, podendo contratar empresas especializadas, desde
gue credenciadas pelas autoridades competentes.

§ 12 A administracdo do terminal manterd em tempo integral agentes responsaveis por
este servigo.

§ 29 O pessoal da seguranca do terminal ndo poderd interferir no trabalho de
fiscalizacdo do ente regulador.

§ 32 O policiamento ostensivo fardado, a fiscalizagdo e orientacao do transito e a ordem
nas dependéncias e perimetro do terminal serdao desenvolvidas na forma legal pelas autoridades
competentes, em estreita colaboragdao com a administracao do terminal.

CAPITULO V

Da Cess3do de Areas e da Permissdo de Uso
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Art. 20. A cessdo de uso de dreas nos terminais sera formalizada mediante termo de
permissdao de uso, convénio ou contrato de locacdo, por prazo determinado e renovdvel nos termos de
suas clausulas e condicGes, observadas as disposicoes legais e desta Resolucdo.

Paragrafo Unico. A ocupacdo de dependéncia destinada aos servigos de apoio de drgdos
publicos ou empresas prestadoras de servicos publicos serd autorizada na forma legal pelo ente
regulador.

Art. 21. A cessdo de dreas destinadas ao comércio e servicos da iniciativa privada serd
feita pela administracdo do terminal na forma legal, observada as disposicGes desta Resolucao.

Art. 22. A cessdo de dareas destinadas a agéncias e bilheterias sera feita pela
administracdo do terminal, em consonancia com o contrato, a legislacdo vigente e as disposicdes desta
Resolucdo.

§ 12 Poderd ser atribuida a uma mesma operadora mais de um médulo de bilheteria,
segundo critérios de distribuicdo que considerem a oferta de servicos e area disponivel para esse fim.

§ 22 Poderdo ser aceitas formas de ocupacdo conjunta de unidade ou grupo de
bilheterias, sob a responsabilidade de uma unica operadora, desde que obedecidos os critérios de
distribuicdo previstos no paragrafo anterior.

§ 32 As operadoras que optarem por ocupagao conjunta de unidade ou grupos de
bilheterias deverao identificar de forma visivel ao publico, as empresas que vendem bilhetes de passagem
naquele local.

§ 42 A empresa escolhida como responsdvel pelo conjunto de unidade ou grupos de
bilheterias, respondera pelas atividades executadas nesta localidade e pela qualidade do servico prestado
pelo grupo, inclusive quanto ao cumprimento das determinacgées legais e eventuais infracdes cometidas.

§ 52 Podera ser retomada parcialmente a bilheteria da operadora detentora de mais de
um moédulo, que tiver reduzido seus servicos, observado o § 12 deste artigo.

§ 62 A localizagdo das bilheterias serd determinada pela administracdo do terminal,
observada, tanto quanto possivel, a equidade no tratamento.

Art. 23. As operadoras venderdo os bilhetes de passagem somente nas unidades a esse
fim reservado, sendo obrigatéria a cobranca da tarifa de utilizacdo do terminal dos passageiros que nele
embarcarem, exceto as isencdes previstas em Lei.

CAPITULO VI

Da Programacao Visual, da Publicidade e da Propaganda

Art. 24. Ndo poderd ser instalado nas dependéncias do terminal placa, cartaz, painel ou
dispositivo de propaganda visual sem a aprovacao prévia de sua administracao.

Art. 25. O terminal dispora de locais e instalacGes prdprias para a fixacdo de cartazes,
em exposicdo temporaria, de promogdes de eventos patrocinados por drgaos publicos, bem como de
carater técnico, cultural, turistico ou filantrépico.

Art. 26. Os servigos de exploragao de publicidade e propaganda comercial no recinto do
terminal sdo exclusivos de sua administracao.

Paragrafo Unico. Qualquer dispositivo visual devera ser dimensionado e quantificado,
para ndo poluir visualmente a drea em que for instalado.

CAPITULO VII

Dos Encargos
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Secdo |

Dos Encargos em Geral

Art. 27. As empresas e 6rgdaos conveniados que direta ou indiretamente operam no
terminal cumprirdo, por si, por seus empregados e prepostos, sem prejuizos de outras, as seguintes
obrigacdes:

| - respeitar as disposi¢cGes desta Resolucdo, bem como as demais normas referentes a
utilizacdo do terminal;

Il - obedecer, integralmente, as condic¢Oes estipuladas nos termos de permissao de uso,
convénio ou contrato;

Il - zelar pela limpeza e conservacao das dependéncias do terminal;
IV - conduzir-se com aten¢do e urbanidade;

V - manter comportamento adequado no ambiente de trabalho, abstendo-se da pratica
de atos atentatdrios a moral, aos bons costumes e a seguranca;

VI - dispor de conhecimento sobre o terminal e prestar informag¢des quando solicitado;
VIl - cooperar com a fiscalizacdo do terminal para o seu bom desempenho;

VIII - portar a identidade funcional.

Secao ll

Dos Encargos do Ente Regulador

Art. 28. Incumbe ao ente regulador:

| - baixar os atos administrativos necessarios a operacionalizacdo dos servicos objeto
desta Resolucao;

Il - fiscalizar a prestacdo dos servicos;

Il - aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais;

IV - reajustar as tarifas e proceder a sua revisao;

V - fazer cumprir as disposicoes legais, regulamentares e contratuais;

VI - zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e adotar providéncias para
solucionar queixas e reclamacgdes dos usudrios;

VIl - encaminhar a relacdo das linhas existentes e das sec¢Oes autorizadas,
administrativamente ou judicialmente, a administracdo dos terminais.

Secao lll

Dos Encargos da Administracdao do Terminal

Art. 29. Dentre outras obrigacOes a administracdo do terminal devera:
| - manter servico de orientagdo ao publico;

Il - coibir o transito ou a circulacdo de pessoas em areas ndo permitidas, em especial
pelas pistas de rolamento;

Il - evitar situacGes de riscos para si ou para terceiros;
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IV - coibir a pratica de atos de vandalismo contra o patriménio do terminal ou de
terceiros;

V - manter servico de achados e perdidos;

VI - normatizar a coleta e o processamento do lixo gerado no terminal;
VIl - criar servico de guarda-volumes;

VIII - normatizar o servigo de estacionamento dos veiculos particulares;

IX - normatizar as atividades de taxi e/ou moto taxi no terminal, observando a
regulamentacdo de cada municipio;

X - disponibilizar aos usuarios telefone publico;
XI - criar servigos de primeiros socorros e atendimento de urgéncia;
XIl - autorizar o servico de carregadores;

XIll - encaminhar ao ente regulador, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar
de seu recebimento, as notificacdes judiciais que receber relativas a utilizacdo dos terminais;

XIV - manter funcionarios com vinculo empregaticio e/ou contrato de prestacdo de
Servigos;

XV - ndo transferir a terceiros a responsabilidade de administrar o terminal sem
autorizacao do ente regulador;

XVI - providenciar a sinalizagao viaria do terminal;

XVII - impedir a utilizacdo dos boxes e plataformas por veiculos particulares e/ou de
carga ou descarga;

XVIIl - zelar pela conservacdo dos bens e equipamentos utilizados nos servicos
executados no terminal;

XIX - zelar pela preservacdao do meio ambiente no terminal;

XX - atender ao que determina a legislacdo e/ou normas que tratam da acessibilidade
das pessoas com necessidades especiais nas dependéncias do terminal;

XXI - proibir a ocupagdo das areas de circulagdo, de espera, de embarque e de
desembarque de passageiros com objetos, mobiliarios e/ou equipamentos para uso no terminal;

XXII - retirar ou ndo permitir a entrada de aves e animais das dependéncias do terminal;

XXIII - proibir nas dependéncias do terminal qualquer atividade ou servico que concorra
com o sistema regular de transporte de passageiros;

XXIV - proibir a venda de qualquer tipo de bebida fora do limite dos estabelecimentos
comerciais;

XXV - manter as instalagbes fisicas, elétricas e hidraulicas em boas condi¢des de
funcionamento, manutengao, conservagdo e seguranga em toda area do terminal;

XXVI- providenciar e obter as autorizacOes, certificados de vistoria e alvaras emitidos
pelos érgaos competentes para as instalagdes do terminal, bem como suas respectivas atualiza¢des;

XXVIl - notificar as autoridades competentes visando proibir nas dependéncias do
terminal a venda de qualquer produto de origem ilicita;

XXVIII - coibir a pratica de aliciamento de passageiros para 6nibus, taxi ou outro meio de
transporte;

XXIX - disponibilizar espaco adequado para atendimento e informagdes ao turista;

XXX - fornecer informacgdes, dados contdbeis, planilhas de custo, fontes de receitas
principal, alternativa, acesséria, complementar ou global, ou outros documentos, inclusive por ocasido de
auditoria, sempre na forma e periodicidade requisitados;
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XXXI - permitir ao ente regulador livre acesso as instalagdes e servigos, inclusive aos
registros operacionais, contabeis e estatisticos;

XXXII - possibilitar o acompanhamento econémico-financeiro da contratacdo,
encaminhando demonstrativos contabeis e financeiros ao ente regulador, principalmente, o Balanco
Patrimonial (BP), a Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) e a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa
(DFC);

XXXIII - adotar plano de contas padrao estabelecido pelo ente regulador;

XXXIV - contratar seguro de responsabilidade civil e contra incéndio, proporcional a area
utilizada e aos riscos decorrentes das atividades, indicando como beneficiario o Estado de Goias;

XXXV - proibir o funcionamento de qualquer aparelho nas areas ocupadas que produza
som ou ruido que possa prejudicar a divulgacdo de avisos pela rede de sonorizacdo;

XXXVI - proibir o exercicio de qualquer atividade comercial por quem ndo esteja
legalmente estabelecido no terminal, tais como o comércio ambulante, inclusive de jornais, bilhetes de
loteria, engraxates, distribuicdo de panfletos, circulares e outros, salvo com expressa autorizacdo de sua
administragao;

XXXVII - proibir a guarda ou o depédsito de substancia quimica ou inflamavel, explosiva,
corrosiva, téxica ou de odor sensivel e/ou de volumes, mercadorias ou residuos em qualquer area do
terminal;

XXXVIIl - proibir a entrada de veiculos do transporte rodovidrio de passageiros
intermunicipal, interestadual e/ou internacional que ndo tenham se¢do nos terminais;

XXXIX - proibir a venda de passagens para o transporte rodoviario de passageiros pelas
operadoras que ndo tenham embarque autorizado nos terminais;

XL - proibir as operadoras e agéncias de turismo ou empresas similares instaladas nos
terminais rodovidrios de passageiros do Estado de Goids expor painéis, letreiros ou folhetos que
constituam propaganda ou que contenham expressdes ou ilustracdes de servigos a operador que nao
tenha se¢do no terminal.

CAPITULO VIII

Da Responsabilidade e Disciplina

Art. 30. As operadoras, as concessionarias, as permissiondrias, as autorizatarias, os
locatarios e os drgaos conveniados respondem civilmente por si, seus empregados, auxiliares e prepostos,
pelos danos causados as instalacbes e dependéncias do terminal, aos usudrios ou a terceiros, em
decorréncia de acdo ou omissao, sendo obrigados a reembolsar a administracdo do terminal pelo custo
da reparacao, substituicdo ou indenizacdo correspondente.

Art. 31. As regras de disciplina, as obrigacdes e as restricdes estabelecidas nesta
Resolucdo e nas normas e instrucdes emanadas da administracao do terminal, submetidas previamente a
aprovacao do ente regulador, sdo aplicdveis as operadoras, as concessionarias, as permissionarias, aos
locatdrios e aos 6rgdaos conveniados e aos seus respectivos representantes, empregados, auxiliares e
prepostos, em atividade no terminal, aos usudrios e ao publico em geral.

CAPITULO IX

Da Classificagdo dos Terminais Rodoviarios de Passageiros

Art. 32. Os terminais rodovidrios de passageiros do Estado de Goids serdo classificados
em grupos pelo Indicador de Gestao, com base na seguinte férmula:

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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lGesTA0=0, 2Xireceitast0r2Xipct0, 2Xiy jcenpqst0, 2Xinct0, 2Xin

§ 12 Para efeitos de interpreta¢do da férmula apresentada no caput, entende-se por:

| — ireceitas — iNdice receitas, mensura trés atributos: a existéncia das receitas de tarifa de

utilizacdo dos terminais, alugueis de salas e outras receitas obtidas pelo terminal rodovidrio de
passageiros;

I =1lpc - indice prestacdo de contas, avalia a quantidade de agdes realizadas ao longo do

ano referente a dados operacionais, demonstrativos contdbeis, econémicos e demais informacdes;

1 - llicengas —
responsabilidade civil e contra incéndio proporcional a drea utilizada; e os riscos decorrentes das
atividades realizadas no terminal;

indice licencas, avalia dois atributos: se o terminal possui o seguro de

IV — I, — indice ndo conformidades, mensura a quantidade de ndo conformidades,
conforme critérios dessa Resolugdo, conforme o tamanho da area edificada do terminal rodoviario de
passageiros;

V = |,n — indice nimero de hordrios, quantidade de nimero de hordrios que cada
terminal rodoviario de passageiros possui para o transporte intermunicipal de passageiros; e

VI = lgestzo — indicador de gestdo, afere a gestdo do servico publico nos terminais
rodoviarios de passageiros.

§ 22 Cada indice componente da férmula é obtido da seguinte forma:

| — o indice de receitas e o indice de licencas sdo obtidos a partir de uma média
aritmética da somatodria de seus atributos, que sdo avaliados individualmente com uma pontuacdo que
vai de O (zero) a 1 (um);

Il — o indice de prestacdo de contas corresponde a razdo entre o numero de meses em
qgue houve a prestacdo de contas, avaliados de 0 (zero) a 1(um), dividido pelo total de 12 (doze) meses,
referente ao periodo apurado; e

[l — o indice de ndo conformidades corresponde a razdo entre o numero de nao
conformidades pela area edificada, sendo que as ndo conformidades sdo obtidas a partir de 5 escalas,
compreendidas entre 1 (um) a O (zero), com variacao de 0,25 (vinte e cinco centésimos) e

IV — o indice de numeros de horarios é calculado a partir de 11 escalas, compreendidas
entre 1 (um) e 0 (zero), com variacdo de 0,10 (um décimo).” (NR)

(Redacao dada pela Resolu¢do Normativa n2 275, de 23 de novembro de 2024, do Conselho Regulador
da AGR)
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Art. 33. A classificacdo final dos terminais rodoviarios de passageiros do Estado de Goias
serd obtida por meio da referéncia calculada que define os grupos dos Terminais Rodoviarios de
Passageiros em 5 (cinco) grupos sendo o limite superior 1 (um) ao limite inferior 0 (zero), com variacdo de
0,20 (dois décimos), respectivamente, estabelecendo de forma descendente o Grupo | ao Grupo V. (NR)

(Redagdo dada pela Resolugao Normativa n2 275, de 23 de novembro de 2024, do Conselho Regulador
da AGR)

Art. 34. A classificagao dos terminais rodovidrios de passageiros do Estado de Goids serd
estabelecida pelo ente regulador com base nesta Resolugao.

Paragrafo unico. O ente regulador, a qualquer tempo e apds estudos técnicos realizados
com base nesta Resolucdo, poderd rever a classificacdo dos terminais rodovidrios de passageiros do
Estado de Goias.

CAPITULO X

Da Tarifa de Utilizacdo dos Terminais

Art. 35. A tarifa de utilizacdo dos terminais, a ser paga a administracdo do terminal
destina-se a remunerar de maneira adequada, o custo da operacdo oferecida em regime de eficiéncia e os
investimentos necessarios a sua execu¢do e a manutencdo do padrdo de qualidade exigido da
administradora.

§ 12 O ente regulador estabelecerd os critérios, a metodologia e a planilha de custo para
fixar a tarifa de que trata o “caput” deste artigo.

§ 22 Nos estudos para fixar o valor da tarifa de que trata o § 12 deste artigo podera ser
utilizado a variagdo dos indices de custos ou de precos dos principais componentes de custos relativos a
formacdo da tarifa admitidos pelo ente regulador.

§ 32 A tarifa de que trata o “caput” deste artigo serd fixada em conformidade com a
classificacdo do terminal.
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§ 42 O ente regulador elaborara estudos técnicos para a afericdo dos custos da
prestacdo e da manutencdo da qualidade dos servicos relativos a cada terminal, observando suas
caracteristicas e peculiaridades especificas.

§ 52 As concessiondrias, permissiondrias, autorizatdrias e/ou administradoras dos
terminais sdo obrigadas a fornecer ao ente regulador até o 102 (décimo) dia util do més subseqliente, os
dados operacionais, os demonstrativos contdbeis, econdmicos e demais informacdes indispensaveis ao
calculo da tarifa e/ou para sua revisdo na forma legal.

§ 62. O terminal que deixar de apresentar a sua prestacdo de contas ndo tera sua tarifa
reajustada, com excec¢do da hipdtese de o indice de reajuste tarifario apurado ser em percentual negativo,
ocasido na qual este incidird a todos grupos de classificacdo e consequentemente a todos os terminais,
tendo-se como referéncia o ultimo reajuste autorizado para cada administradora. (NR)

(Redagao dada pela Resolugao Normativa n2 209, de 30 de maio de 2023, do Conselho Regulador da AGR)

§ 72 O ente regulador podera realizar auditorias e/ou utilizar outros indicadores de que
disponha para aferir as informacGes prestadas pelas administradoras dos terminais.

Art. 36. A tarifa de utilizacdo dos terminais sera preservada pelas regras de reajuste e de
revisdo na forma legal.

§ 12 E vedado, exceto no cumprimento de lei, estabelecer privilégios tarifarios que
beneficiem segmentos especificos de usudrios.

§ 22 A tarifa de utilizacdo dos terminais sera revista para mais ou para menos, sempre
que:

| - forem, ressalvados os impostos sobre a renda, criados, alterados ou extintos tributos
ou encargos legais, ou sobrevierem disposicOes legais, de comprovada repercussdo na tarifa;

Il - ocorrer modificacao do contrato que altere os encargos da administradora;
Il - ocorrer ganho de produtividade apurado em processo revisional.

Art. 37. A tarifa de utilizacdo dos terminais rodoviarios de passageiros do Estado de
Goias serd reajustada anualmente, tendo por data base o més de margo de cada ano, pelo indice Geral de
Precos - Disponibilidade Interna - IGP - DI, estabelecido pela Fundac¢do Getulio Vargas.

Art. 38. Definidas as tarifas de utilizacdo dos terminais, os valores obtidos poderdo ser
arredondados para mais ou para menos, segundo as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
- ABNT.

Art. 39. E vedada a cobranca da tarifa de utilizacio de terminais nas gratuidades
previstas em Lei.

Art. 40. Nos pontos de parada autorizados pelo ente regulador no perimetro urbano é
obrigatdéria a cobranga pela operadora da tarifa de utilizagdo de terminais, cuja arrecadagdao sera
repassada para a administracdo do terminal.

CAPITULO XI
DA FISCALIZACAO

Art. 41. As atividades de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos publicos e da
atividade econdmica de que trata esta Resolucdo serdo exercidas pelo ente regulador nos termos da
legislacdo pertinente.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 12/23



05/08/2025, 08:58 SEI/GOVERNADORIA - 69988111 - Resolugdo Normativa - Texto Consolidado

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

Paragrafo Unico. No exercicio das atividades de fiscalizacdo ou decorrentes do poder de
policia, o ente regulador podera promover a interdicdio de estabelecimentos, instalagdes ou
equipamentos, assim como a apreensdo de bens e produtos, e de requisitar, quando necessario, o auxilio
de forca policial, em caso de desacato ou embaraco ao exercicio de suas funcgdes.

Art. 42. No exercicio da fiscalizacdo e quando julgar necessdrio serdo realizadas
auditorias contabil-financeira e técnica operacional para cumprimento das normas legais e
regulamentares.

§ 12 Por ocasido das auditorias é obrigatdrio o fornecimento de livros e documentos
requisitados, satisfazendo e prestando todas as informag&es necessarias ao ente regulador.

§ 22 Os resultados das auditorias serdo encaminhados aos interessados, acompanhados
de relatério.

CAPITULO XII
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Secao |

Das Disposicdes Gerais

Art. 43. As infracdes as disposicdes desta Resolucdo, bem como as normas legais ou
regulamentares, conforme a sua natureza, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, sujeitard o
infrator as seguintes sang¢des, que serdo aplicadas nos termos e na forma autorizada pelo art. 21, da Lei
n? 13.569, de 27 de dezembro de 1999, e suas alteracdes, e pelo art. 59, do Decreto n2 7.755, de 29 de
outubro de 2012:

| — adverténcia;

Il - multa;

Il - caducidade.

Art. 44. As sancdes sao classificadas em:

| - leve, para as infracOes de baixa gravidade para o servico publico ou atividade
economica fiscalizada;

Il - média, para as infracoes de média gravidade para o servico publico ou atividade
econOmica fiscalizada;

[ll - alta, para as infragdes de alta gravidade para o servigo publico ou atividade
econOmica fiscalizada;

IV - altissima, para as infracbes de altissima gravidade para o servico publico ou
atividade econ6mica fiscalizada.

§ 12 Cometidas, simultaneamente, 02 (duas) ou mais infracdes de naturezas diversas,
aplicar-se-a a penalidade correspondente a cada uma delas.

§ 22 A autuacdo ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que |he deu origem.

§ 32 Para efeitos de interpretacdo desta Resolu¢do consideram-se equivalentes as
expressoes altissima e gravissima.

§ 42 A existéncia de sanc¢do anterior sera considerada como agravante para a aplicagdo
de outra.

Secao ll
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Da Adverténcia

Art. 45. A penalidade de adverténcia, a ser imposta por escrito e sem prejuizo da multa
cabivel, serd aplicada em casos de desobediéncia ou descumprimento de disposicdes legais e
regulamentares.

Secao lll
Das Multas

Art. 46. As multas pelas infracdes as normas legais ou regulamentares, tipificadas e
classificadas por sua gravidade, serdo estabelecidas nos seguintes valores:

| - sancdo leve: multa de RS 839,56 (oitocentos e trinta e nove reais e cinquenta e seis
centavos); (NR)

Il - sangdo média: multa de RS 1.679,12 (um mil, seiscentos e setenta e nove reais e
doze centavos); (NR)

Il - sangdo alta: multa de RS 3.558,24 (trés mil, quinhentos e cinquenta e oito reais e
vinte e quatro centavos); (NR)

IV - san¢do altissima: multa de RS 6.716,48 (seis mil, setecentos e dezesseis reais e
quarenta e oito centavos). (NR)

(Redacao dada pela Resolu¢dao Normativa n2 210, de 02 de junho de 2023, do Conselho Regulador da
AGR)

Art. 47. Na aplicacdo das multas deverd ser observada para apuracdo de seu valor a
ocorréncia de reincidéncia especifica nos ultimos 12 (doze) meses a contar da notificacdo da decisdo
transitada em julgado.

§ 12 Considera-se reincidéncia especifica o cometimento de infracdo de igual natureza.

§ 22 Na reincidéncia especifica o valor da multa serd acrescido de 50% (cinqlienta por
cento).

§ 32 A multa podera ser imposta isoladamente ou em conjunto com outras san¢cdes sem
prejuizo de outra sancao.

Secao IV

Da Caducidade da Concessao ou Permissao

Art. 48. A penalidade de caducidade da concessdao ou permissdo aplicar-se-a nos casos
de:

| - perder as condi¢cdes econOmicas, técnicas ou operacionais para manter a adequada
prestacao do servico;
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Il - ceder ou transferir a concessdo ou permissao, ou do controle societario da
concessiondria ou permissiondria, sua fusdo, incorporagdao ou cisdao sem prévia anuéncia do ente
regulador.

Paragrafo Unico. A penalidade de que trata o “caput” deste artigo sera também aplicada
nos casos de pratica reiterada das seguintes situacdes:

| - deixar de cumprir as penalidades impostas por infracoes;

Il - apresentar informacgdes e dados falsos, em proveito préprio ou alheio ou em prejuizo
de terceiros;

[l - descumprir cldusulas contratuais ou disposi¢cdes regulamentares e legais;

IV - prestar o servico de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as normas,
critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servico;

V - paralisar o servico ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipdteses decorrentes de
caso fortuito ou forca maior;

VI - deixar de atender as intimag¢Ges do ente regulador no sentido de regularizar a
prestacao do servico;

VIl - cobrar tarifa superior a estabelecida.

CAPITULO Xl
DAS INFRACOES

Secao |

Das infragdes do primeiro grupo

Art. 49. O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitara o infrator a penalidade
de multa, classificada de natureza leve:

| - permitir carregar e/ou descarregar encomendas, suprimentos ou mercadorias fora do
local e hordrios autorizados;

Il - ndo usar identificacdo funcional quando em servico no terminal;

Il - deixar de indicar os locais para limpeza e reparo dos veiculos em situacdes
emergenciais;

IV - permitir a venda de qualquer tipo de bebida fora do limite do estabelecimento
comercial;

V - deixar de fiscalizar o transito dos veiculos particulares no terminal.

Secao ll

Das infragBes do segundo grupo

Art. 50. O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitara o infrator a penalidade
de multa, classificada de natureza média:

| - cobrar a qualquer titulo, importancia ndo autorizada na forma legal;
Il - veicular publicidade nos terminais sem prévia e expressa autorizacao;

[l - permitir a circulacdo de veiculos em locais inadequados nos terminais;
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IV - produzir som ou ruido que perturbe o ambiente dos terminais;

V - deixar de manter servigo de orientagdo ao publico e/ou deixar de prestar as devidas
informacdes;

VI - deixar de manter servico de achado e perdidos;

VIl - deixar de normatizar a coleta e o processamento do lixo gerado no terminal;
VIII - deixar de criar servico de guarda-volumes;

IX - deixar de normatizar o servico de estacionamento dos veiculos particulares;
X - deixar de normatizar as atividades de taxi e/ou moto taxi;

XI - deixar de disponibilizar aos usuarios telefone publico;

Xl - deixar de autorizar o servigo de carregadores;

XIIl - deixar de zelar pela preservacdo do meio ambiente no terminal;

XIV - deixar de retirar ou permitir a entrada de animais no terminal;

XV - permitir ou ocupar dreas de circulacdo, espera e dreas de embarque e
desembarque de passageiros com objetos, mobiliarios ou equipamentos;

XVI - permitir a exposicao de painéis, letreiros ou folhetos que constituam propaganda
ou que contenham propaganda, expressdes ou ilustracGes de servicos de operadoras que ndo tenham
se¢ao no terminal.

Secao lll

Das infragdes do terceiro grupo

Art. 51. O cometimento das infra¢des abaixo tipificadas sujeitara o infrator a penalidade
de multa, classificada de natureza alta:

| - negligenciar na conservagao do imdvel, instalagao ou bens do terminal;

Il - interromper servico ou descumprir o hordrio de funcionamento do terminal sem
autorizacao, salvo em caso fortuito ou de for¢ca maior;

[l - desrespeitar ou faltar com a urbanidade no exercicio da fungao;
IV - dificultar, desobedecer ou impedir a acdo do ente regulador;
V - deixar de zelar pela limpeza e conservagao do terminal;

VI - fornecer ou omitir informacGes de dados operacionais, contabeis e estatisticos na
forma exigida;

VIl - n3o executar os servicos em conformidade com os padrdes operacionais
estabelecidos ou aprovados pelo ente regulador e/ou em clausulas contratuais;

VIII - permitir a venda de passagem para o transporte rodoviario de passageiros por
operadora que ndo tenha secdo autorizada no terminal;

IX - permitir a pratica de aliciamento de passageiros para Onibus, taxi ou outro meio de
transporte;

X - executar obras para manutencgdo e reparo na estrutura fisica dos terminais, causando
excessivos transtornos aos usuarios;

Xl - permitir a entrada de veiculos do transporte rodovidrio de passageiros
intermunicipal, interestadual e/ou internacional que ndo tenham se¢do no terminal;

XIl - deixar de encaminhar no prazo estabelecido as notifica¢des judiciais;
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XIll - deixar de providenciar e encaminhar as autoriza¢des, certificados de vistorias e
alvards emitidos pelos drgaos competentes para as instalagdes do terminal, bem como suas respectivas
atualizacoes;

XIV - deixar de criar servigos de primeiros socorros e atendimento de urgéncia;

XV - deixar de manter as instalacdes fisicas, elétricas e hidraulicas em boas condi¢des de
funcionamento, manutencdo, conservacdo e de seguranca em toda area do terminal;

XVI - deixar de notificar as autoridades competentes visando proibir nas dependéncias
do terminal a venda de qualquer produto de origem ilicita;

XVII - negligenciar na protecdo do patriménio do terminal e/ou na seguranga dos
usuarios;

XVIIl - permitir nas dependéncias do terminal qualquer atividade ou servico que
concorra com o sistema regular de transporte de passageiros;

IXX - permitir a utilizacdo dos boxes e plataformas por veiculos particulares e/ou de
carga e descarga;

XX - manter funcionario sem vinculo empregaticio e/ou sem contrato de prestacdo de
servigos.

Secao IV

Das infragdes do quarto grupo

Art. 52. O cometimento das infra¢des abaixo tipificadas sujeitara o infrator a penalidade
de multa, classificada de natureza altissima:

| - executar servigos sem prévia delegagao;
Il - fornecer dados operacionais, contdbeis e estatisticos adulterados ou falsificados;

Il - ndo atender as reclamagBes dos usuarios nos prazos estabelecidos pelo ente
regulador;

IV - executar reformas ou novas construcdes nas instalacdes do terminal sem prévia
autorizacao;

V - permitir o exercicio de atividade comercial ndo autorizada pelo terminal;

VI - permitir ou n3o coibir a guarda e o deposito de substancia quimica e/ou inflamavel,
explosiva, corrosiva, toxica ou de odor sensivel e/ou volumes, mercadorias ou residuos em qualquer area
do terminal;

VIl - cobrar tarifa de utilizacdo dos terminais nas gratuidades previstas em Lei;

VIII - transferir a terceiros a responsabilidade de administrar o terminal sem autorizagao
do ente regulador;

IX - deixar de providenciar a sinalizacdo viaria adequada no terminal;
X - deixar de quitar as despesas de agua e energia das dreas de uso comum do terminal;

X! - deixar de atender ao que determina a legislacdo e/ou as normas que tratam da
acessibilidade dos portadores de necessidades especiais;

XIl - deixar de adotar plano de contas padrao estabelecido pelo ente regulador;

XIll - impedir ou dificultar ao ente regulador o livre acesso as instalacbes e servicos,
inclusive aos registros operacionais, contabeis e estatisticos;

XIV - deixar de encaminhar os demonstrativos contdbeis e financeiros ao ente regulador,
principalmente, o Balanco Patrimonial (BP), a Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) e a
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Demonstra¢do dos Fluxos de Caixa (DFC);

XV - dificultar a acdo e/ou descumprir as determinacdes do ente regulador,
especialmente no correto fornecimento e atendimento de informacées, dados, planilhas de custo, fontes
de receitas principal, alternativa, acesséria, complementar ou global, documentos e outros elementos,
sempre na forma e periodicidade requisitados;

XVI - deixar de contratar seguro de responsabilidade civil e contra incéndio, proporcional
a area utilizada e aos riscos decorrentes das atividades, indicando como beneficiario o Estado de Goias.

CAPITULO XIV
DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DAS PENALIDADES

Secao |

Do Relatdrio de Fiscalizagdo

Art. 53. O ente regulador fiscalizara permanentemente a prestacdo dos servicos que sao
por ele regulados, controlados e fiscalizados.

Art. 54. Quando do exercicio das atividades de controle e fiscalizacdo os agentes do ente
regulador emitirdo relatérios:

| - de conformidade, quando ndo forem observadas irregularidades;
Il - de ndo-conformidade quando forem constatadas irregularidades.
Art. 55. O Relatdrio de Fiscalizacdo, a ser lavrado em duas vias, contera:

| - nimero de ordem, a designacdo do 6érgdo fiscalizador e o seu endereco, a
identificacdo do agente emissor e sua assinatura, local e data;

I - nome, endereco e qualificacdo de quem estd sendo objeto de fiscalizagdo,
identificando o preposto ou responsavel pela execucdo do servico, colhendo, se possivel, a sua assinatura;

Il - descricdo dos fatos levantados e a indicacdo dos dispositivos violados.
§ 12 Apds lavrado o relatério ndo podera ser inutilizado nem sustada a sua tramitagdo.

§ 22 O relatério de ndo-conformidade devera ser corrigido em caso de erro formal.

Secao ll

Da Autuacao

Art. 56. Constatada a nao-conformidade da prestacdo do servi¢o, sera lavrado o
respectivo auto de infracdo, do qual deverd ser dada ciéncia ao autuado, assegurando-se-lhe o
contraditério e a ampla defesa.

Art. 57. O auto de infracdo deverad ser lavrado em 2 (duas) vias de impresso préprio, sem
emendas ou rasuras que comprometam a sua validade, devendo conter:

| - a identificacdo do autuado;

Il - o nimero do auto, a identificacdo do orgdo fiscalizador e o seu endereco, a
assinatura do autuante e a sua qualificacao;

[ll - a descrigao clara e objetiva dos fatos ou dos atos constitutivos das infragdes e a
indicacdo dos dispositivos legais ou contratuais infringidos;
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IV - a indicagdo do prazo para apresentacao de defesa ou recolhimento da multa;

V - o local e a data da lavratura.
§ 12. Apds lavrado o auto ndo podera ser inutilizado nem sustada a sua tramitacdo.

§ 22. O auto de infracdo devera ser corrigido em caso de erro formal.

CAPITULO XV
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 58. O processo administrativo serd formalizado para a aplicacdo de penalidades
decorrentes de condutas que infrinjam as normas legais, regulamentares ou as disposi¢cdes das resolucdes
do ente regulador, na seguinte forma:

| - as infragcBes puniveis com a penalidade de multa serdo apuradas em Processo
Administrativo Simplificado;

Il - as infragdes puniveis com a penalidade de adverténcia e/ou caducidade serdo
apuradas em Processo Administrativo Ordinario.

Secao |

Da Notificacao

Art. 59. A notificacdo para a pratica de atos processuais sera feita na pessoa do
interessado, do representante legal ou de mandatario com poderes expressos, na seguinte forma:

| - mediante ciéncia nos autos;
Il - pessoalmente, por intermédio de servidor do ente regulador;
[Il - mediante correspondéncia registrada, com Aviso de Recebimento;

IV - por edital, se estiver o infrator autuado em lugar incerto, ndo sabido ou se ndo for
localizado o seu endereco.

Paragrafo uUnico. Dos atos e decisGes de que trata esta Resolucdo as partes serao
notificadas.

Secao ll

Dos Prazos

Art. 60. Na instrucdo dos processos, inexistindo disposicdo especifica, as partes
interessadas serdo notificadas para, no prazo de 10 (dez) dias, praticar os atos necessarios, inclusive, a
apresentagao de defesa ou a interposi¢ao de recurso.

§ 12 Os prazos comecam a correr a partir da data da ciéncia oficial, excluindo-se da
contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento.

§ 22 Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte, se o vencimento
cair em dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado antes da hora normal.

§ 32 Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo.

§ 42 Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data. Se no més do
vencimento nao houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo, tem-se como termo o ultimo dia do

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 19/23



05/08/2025, 08:58 SEI/GOVERNADORIA - 69988111 - Resolugdo Normativa - Texto Consolidado
més.
§ 52 Salvo motivo de forga maior devidamente comprovado, os prazos processuais ndao
se suspendem.

Secao lll

Dos Requisitos Para Apresentacdo de Defesa ou Interposi¢ao de Recurso

Art. 61. A defesa ou o recurso, além de sua fundamentacdo e sob pena de nao ser
levado em consideragdo, deverd conter, no minimo, os seguintes requisitos basicos:

| - ser redigida em portugués e digitada;

Il - o nome da autoridade a quem é dirigida;

[ll - o nUmero do processo no ente regulador;

IV - o numero do auto de infracdo, quando for o caso;

V - o nome, o endereco e a qualificacdo do representante legal do autuado;

VI - o local, a data e assinatura.

§ 19 A defesa ou o recurso ndo serdo conhecidos quando apresentados fora do prazo,
por quem nao seja legitimado, perante 6rgdo ou entidade incompetente ou depois de exaurida a esfera

administrativa.
§ 29 O autuado deverd juntar a sua defesa ou ao recurso os documentos que
comprovem o poder de geréncia do seu representante legal.

Secao IV

Do Processo Administrativo Simplificado

Art. 62. O processo iniciar-se-a com o relatério de fiscalizacdo ou nos casos especificos
com o auto de infragao.

Paragrafo Unico. A defesa devera ser enderecada a Camara de Julgamento do ente
regulador.

Art. 63. O processo, instruido e saneado, devera ser encaminhado a Camara de
Julgamento para ser julgado em primeira instancia.

Subsecao |

Do Recurso

Art. 64. Da decisao de primeira instancia podera ser interposto recurso ao Conselho
Regulador do ente regulador.
§ 12 Salvo disposicdo legal em contrario, o recurso nao tera efeito suspensivo.

§ 22 O recurso deverd ser enderecado ao Conselho Regulador do ente regulador.

SecaoV
Do Processo Administrativo Ordinario
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Subsecao |

Das Disposicdes Gerais

Art. 65. O processo administrativo serd instaurado por meio de pedido fundamentado
de qualquer setor competente do ente regulador ou em decorréncia de representacdo de qualquer
interessado, pessoa fisica ou juridica.

§ 12 O processo de que trata este artigo serd conduzido por comissdo composta de 3
(trés) membros e desenvolver-se-a, essencialmente, em trés fases: instauracdo, instrucao e decisao.

§ 292 As atividades de instrugao processual serdo realizadas mediante determinac¢ao da
comissao processante.

§ 32 Durante a fase de instrucdo, a comissdo processante, adotard todas as providéncias
gue entender necessarias para a elucidacdo dos fatos, podendo tomar depoimentos, realizar
investigacOes e diligéncias e recorrer a técnicos e peritos.

§ 42 Os atos e termos processuais ndo dependem de forma especial, salvo quando a lei
expressamente a exigir.

§ 52 Os atos do processo serdo produzidos por escrito e conterdo somente o
indispensavel a sua finalidade, devendo consignar, obrigatoriamente, a data e o local de sua realizagao,
bem como a identificacdo e a assinatura dos responsaveis.

§ 62 Os atos processuais serdo realizados na sede do ente regulador, em dias Uteis, no
horario normal de expediente.

§ 72 O prazo para a realizacdo de quaisquer atos processuais, inexistindo disposicdo
legal ou e especifica, sera de no minimo 3 (trés) dias.

§ 82 O autuado para praticar os atos processuais de que trata este artigo, devera
comprovar o seu poder de geréncia.

Subsecao ll

Do Julgamento

Art. 66. O processo, instruido e saneado, deverd ser encaminhado para julgamento em
Unica instancia ao Conselho Regulador do ente regulador.

Secao VI

Do Pedido de Revisao

Art. 67. Os processos administrativos de que resultem sanc¢des poderdo ser revistos a
qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos novos ou circunstancias relevantes
suscetiveis de justificar a inadequacdo da sancdo aplicada.

§ 12 O pedido de revisao sera dirigido a autoridade que proferiu a decisao.

§ 22 Recebido o pedido de revisdo, o processo serd encaminhado ao mesmo relator para
tomar conhecimento, analisar e decidir quanto a sua admissibilidade.

§ 32 Atendido o disposto no § 22 deste artigo o processo devera ser encaminhado ao
Conselho Regulador do ente regulador para deliberagao.

§ 42 Da revisdo do processo ndo podera resultar agravamento da sanc¢ao.
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§ 52 O requerimento do pedido de revisdao ndo impede o cumprimento da decisao a ser
revista.

CAPITULO XVI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 68. As operadoras, concessionarias, permissionarias, autorizatarias, locatarias e os
orgaos conveniados nos terminais deverao atender as exigéncias legais federal, estadual e municipal.

Art. 69. Os atos a serem expedidos pela administracdo dos terminais deverdo ser
analisados e aprovados pelo ente regulador.

Art. 70. O ente regulador podera propor a quem de direito, sem prejuizo de outras
penalidades, o embargo de obras e/ou a interdicdo das instalacdes que ponham em risco a integridade
fisica ou patrimonial de terceiros.

Art. 71. Aplica-se a esta Resolucdo as disposicdes do ente regulador quanto a celebracao
do compromisso de ajuste de conduta.

Art. 72. Os valores em reais (RS) utilizados para as definicdes previstas nesta Resolugdo
serdao atualizados anualmente com base no IGP-DI, estabelecido pela Fundacdo Getulio Vargas e, na
hipdtese de sua exting¢do, por outro indice que vier a ser utilizado para a mesma finalidade.

Art. 73. Os casos omissos nesta resolucdo serdo resolvidos pelo Conselho Regulador do
ente regulador.

Art. 74. Revogar as Resolu¢cdes do Conselho de Gestdo da AGR, n? 981, de 26 de
setembro de 2003, n2 526, de 19 de novembro de 2004, n2 306, de 10 de novembro de 2006 e n2 285, de
14 de novembro de 2008.

Art. 75. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos, em Goiania, aos 19 dias do més de novembro de 2014.

Ridoval Darci Chiareloto

Conselheiro Presidente

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUCAO NORMATIVA N2 209, DE 29 DE MAIO DE 2023, DO CONSELHO
REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N2 24.050, DE 30 DE MAIO DE 2023)

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUGAO NORMATIVA Ne 210, DE 02 DE JUNHO DE 2023, DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N2 24.055, DE 06 DE JUNHO DE 2023)

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUGAO NORMATIVA Ne 275, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2024, DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N2 24.420, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2024)

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUCAO NORMATIVA N 282, DE 24 DE JANEIRO DE 2025, DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N2 24.460, DE 28 DE JANEIRO DE 2025)

Wagner Oliveira Gomes

Conselheiro Presidente

GOIANIA, aos 29 dias do més de janeiro de 2025.
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e A autenticidade do documento pode ser conferida no site
ol http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE
AVENIDA GOIAS , ED. VISCONDE DE MAUA 305 - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP

74005-010 - (62)3226-6608.

eil Documento assinado eletronicamente por WAGNER OLIVEIRA GOMES, Presidente, em
:j‘lm_m:‘ l'ﬁ] 30/01/2025, as 11:10, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
eletrénica 8.808/2016.
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