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SANEAGO Saneamento de Goias S.A.
|

CONTRATO DE PROGRAMA DE PRESTAGAO DE SERVICOS P!JBLICOS E EXPLORAGAO
DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

CONTRATO N° 0 0 6 0
MUNICIPIO DE CAMPESTRE DE GOIAS

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE CAMPESTRE DE GOIAS — GO, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o n® 02.262.236/0001-21, neste ato representado pelo

seu Prefeito Municipal MARCUS ALVES RAMOS, brasileiro,P

@D csidente e domiciiado em CAMPESTRE DE GOIAS - GO, doravante
denominado apenas MUNICIPIO e a SANEAMENTO DE GOIAS S/A - SANEAGO, sociedade de
economia mista, constituida com autorizacao da Lei n° 6.680, de 13 de setembro de 1967, com
sede nesta Capital, a Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Jardim Goias, inscrita no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica - CNPJ sob o n° 01.616.929/0001-02, representada, na forma estatutaria por
José Taveira Rocha, Robson Borges Salazar, Afréni Gongalves Leite e Mauro Henrique Nogueira
Barbosa, brasileiros, residentes e domiciliados nesta Capital, respectivamente, Diretor Presidente,
Diretor de Gestdo Corporativa, Diretor de Expansdo e Diretor de Produgdo, doravante
denominada apenas SANEAGO, resolvem celebrar CONTRATO-PROGRAMA, para prestacdo de
servicos publicos de abastecimento de Aagia, integrado pelas infraestruturas, _instalagdes
operacionais e servigcos de abastecimento de agua, no ambito do territério do MUNICIPIO, o qual
se regera pela legislagéo pertinente e pelas condigbes a seguir estipuladas, de comum acordo
entre as partes e, ainda:

CONSIDERANDO:

i.  Fundamento Juridico: O presente Contrato foi celebrado em conformidade com os artigos
175 e 241, da Constituicdo Federal, Leis Federais n° 8.666/93, 11.107/2005, 11.445/2007,
Leis Estaduais n°® 6.680/1967, 14.939/2004, Lei Municipal n® 690/2013 de 16 de dezembro
de 2013 e processo administrativo municipal n® 075/2014.

ii. Fundamento técnico: as caracteristicas e necessidades técnicas, sociais e econdmicas dos

sistemas e servicos de abastecimento de agua no MUNICIPIO, em especial a necessidade
da prestacao dos servigos e do seu equilibrio econémico e financeiro em escala regional.

O presente Contrato de Programa de Prestacdo de Servicos Publicos e Exploragdo de
Abastecimento de Agua, doravante denominado CONTRATO se regera pelas disposigdes legais
atinentes a matéria, pelo Regulamento de Servicos e pelas clausulas e condicbes a _seguir
estipuladas: ;
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E AREA DE ATUAGAO

1.1.  Constitui objeto deste Contrato a expleragdo dos servicos publicos de abastecimento de
agua no limite territorial do Municipio de CAMPESTRE DE GOIAS - GO, exclusivo a Sede
Municipal, permitindo o uso do solo e subsolo, para o cumprimento das obrigacdes decorrentes do
presente Contrato. Os servigos objeto deste Contrato serdo prestados pela SANEAGO nas areas

afetas a exploragdo mediante a cobranca de tarifa diretamente aos usuarios do servico, na forma
estabelecida neste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES

2.1 Além das definigdes utilizadas no Regulamento dos Servigos, neste Contrato os termos a
seguir indicados, terdo o significado a seguir transcrito, salvo se do seu contexto resultar sentido
claramente diverso:

I.  SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA: sio as atividades integradas
que compreendem a totalidade das infraestruturas, instalagées operacionais e servigos de
captacao, transporte, adugdo e tratamento de agua bruta, transporte, adugéo, reservagao,
e distribuicdo de agua tratada aos usuarios, nas areas afetas a exploragdo, obedecida a
legislagcao em vigor;

Il.  AREAS AFETAS A EXPLORAGAO: é o limite territorial do Municipio de CAMPESTRE DE
GOIAS - GO e do correspondente sistema de abastecimento de agua;

Il.  BENS AFETOS A EXPLORAGAO: é o conjunto de bens, instalagdes, equipamentos e
edificagbes necessarios a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua, que ja
existem e que venham a ser adquiridos posteriormente a celebraco do presente Contrato,
afetos a prestacdo dos servigos, no ambito das areas afetas a exploragéo.

IV.  SISTEMA EXISTENTE: é o atual conjunto de bens, instalagdes, equipamentos e
edificacbes dos sistemas de abastecimento de agua, objeto de exploracdo nos moldes
deste Contrato;

V. SISTEMA: é o sistema existente e as suas futuras melhorias e ampliacées a serem
realizadas pela SANEAGO;

VI. TARIFA DE ABASTECIMENTO DE AGUA ou TARIFA: é o valor pecuniario a ser cobrado
pela SANEAGO dos usuarios em virtude da prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua;

VIl.  TARIFA BASICA: é o valor da tarifa, baseada no consumo de agua por metro cubico para
a primeira categoria de consumo excedente a cobranga minima, nos termos do disposto no
Regulamento de Servigos;

VII. TARIFA MEDIA: ¢é o valor da tarifa calculada pela divisdo do faturamento da &gua ou
E.. esgoto dividido pelos metros cubicos de Agua ou esgoto faturados;

H‘-. IX. USUARIOS: s3o as pessoas ou grupo de pessoas que se utilizam dos se publicos de

abastecimento de agua;
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REGULAMENTO DOS SERVICOS: é o conjunto de normas que regulam a prestagao dos
servicos publicos de abastecimento de agua nas areas afetas a exploragéo, contido no
Anexo | deste Contrato, e em posteriores alteragdes definidas pelo REGULADOR.

SERVICO ADICIONAL: é todo e qualquer servico néo relacionado aos servigcos publicos
de abastecimento de agua ou aos servicos complementares, que podera ser prestado pela
SANEAGO, na forma prevista neste Contrato, com a utilizagdo dos bens afetos ou
vinculados aos servigos publicos de abastecimento de 4gua;

SERVICO COMPLEMENTAR: é o servigo auxiliar, complementar e/ou correlato aos
servicos publicos de abastecimento de agua, compreendendo as atividades de corte,
religacédo, expedigdo da segunda via de conta, entre outras;

RECEITA ADICIONAL: é toda e qualquer receita decorrente da prestacdo de servico
adicional, ndo relacionado aos servicos publicos de abastecimento de agua ou aos
servicos complementares, que podera ser explorada pela SANEAGO;

RECEITA COMPLEMENTAR: ¢ a receita oriunda dos servicos complementares;

RECEITA DA EXPLORAGAO: é a receita oriunda da prestagio dos servigos publicos de
abastecimento de agua, acrescida da receita complementar e da receita adicional;

REVISAO: ¢é a alteragdo ordinaria ou extraordinaria do valor das tarifas, para mais ou para
menos, observadas as condicbes previstas neste Contrato e nas normas legais e
regulamentares aplicaveis;

URBANIZAGAO INTEGRADA: é uma ferramenta de intervencgao intergovernamental para
dotar o espago urbano de condicdes adequadas de vida, mediante um conjunto de agées
intersetoriais articuladas, de forma a integrar os servigos de abastecimento de agua as
acdes de urbanizacdo e melhoria das condi¢es habitacionais, como pavimentagédo e
drenagem de vias, melhoria e/ou construgdo de instalagdes hidro-sanitarias das
residéncias, remogado e relocagdo de familias para o reordenamento urbano, com
consequente construcao de moradias, e educacgado sanitaria e ambiental.

PLANO DE GESTAO DO PRESTADOR: é um plano operacional que detalhara as agoes e
investimentos necessarios ao alcance das metas fixadas no Anexo | deste Contrato e dos
padrées de servigos previstos no Regulamento dos Servicos.

REGULADOR: entidade reguladora competente definida pelo titular dos servicos para
regular e fiscalizar os servigos inerentes z este contrato.

2.2 Integram o Contrato, para todos os efeitos juridicos legais, os seguintes Anexos:

| - Anexo | — Plano de Gestao do Prestador do Municipio de Campestre de Goias.

Il - Anexo Il — Regulamento dos Servigos para Prestagdo dos Servicos Publicos de Agua e
Esgotos Sanitarios.

y Il - Anexo Ill — Tarifas e Estrutura Tarifaria.

IV - Anexo IV — Relagéo de Bens Afetos a Exploragéo (Pré-Existentes).
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS OBJETIVOS E METAS DESTE CONTRATO

3.1 A SANEAGO devera cumprir as metas de ampliagdo dos sistemas de abastecimento de agua,
constantes no Plano de Gestdo do Prestador Anexo I, que estabelece, dentro dos limites

territoriais do MUNICIPIO, os percentuais de populagdo atendida pelos servigos durante o prazo
da vigéncia do Contrato.

§1° O Plano de Gestao do Prestador, ANEXO |, foi elaborado com base no Plano Municipal de

Saneamento Basico, editado pelo Municipio e aprovado pelo poder Legislativo, através do Decreto
Municipal n® 43/2014 de 14 de novembro de 2014.

§2° O Plano de Gestdo do Prestador, tem como objetivo contribuir para o planejamento e
acompanhamento, execu¢do e monitoramento das atividades previstas no Plano Municipal de
Saneamento Basico do Municipio de Campestre de Goias — GO e do Contrato de Programa
formalizado entre o referido municipio e a Saneamento de Goias S.A.

§3° As Metas e Prazos dos Servigos, constantes no Anexo |, sera revisado a cada 4 (quatro) anos,
concomitantemente, a revisdo do Planc Municipal de Saneamento Basico.

§4° Anualmente a SANEAGO deverd elaborar relatérios de desempenho, os quais serdo
submetidos ao MUNICIPIO, que devera proceder sua divulgagao, através dos meios disponiveis.

§5° A SANEAGO, durante o periodo de vigéncia do Contrato, devera zelar pela boa condigio de
saude da populagdo, observando a legislagdo e normas pertinentes.

§6° Caso os recursos financeiros previstos ndo se viabilizem, para cumprimento das metas
estabelecidas, o MUNICIPIO e a SANEAGO procederio reexame do planejamento, para
adequagao aos recursos disponiveis, procedendo-se alteragdes no cronograma de execugao.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

4.1 O prazo de vigéncia deste Contrato é de 30 (trinta) anos, contados da data de sua assinatura,
admitindo-se prorrogagao, por igual periodo.

4.2 A SANEAGO continuara prestando os servigos de agua, permanecendo validas todas as
clausulas e condigdes deste Contrato, até o efetivo pagamento pelo MUNICIPIO da indenizagao
referidas nas Clausulas Décima Nona e Vigésima abrangendo, inclusive, os bens pré-existentes,
tudo nos termos da legislagao em vigor.

4.3 Sem prejuizo ao cumprimento dos compromissos assumidos neste Contrato, a SANEAGO e o
MUNICIPIO respeitardo o planejamento estadual para os servicos de abastecimento de agua e
esgotos sanitarios, nos termos do Convénio de Cooperacéo celebrado entre o MUNICIPIO e o
ESTADO DE GOIAS.

CLAUSULA QUINTA - DOS BENS QUE INTEGRAM O SISTEMA OBJETO DE EXPLORAGAO

5.1 O sistema objeto de exploragdo na forma deste Contrato sera integrado pef bens que Ihe
estéo afetos, considerados como necessarios e vinculados a adequada execuggb dos servigos
publicos de abastecimento de agua.
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§1° Integraréo também o sistema todos os bens que venham a ser adquiridos ou construidos pela
SANEAGO ao longo do periodo de vigéncia do Contrato, necessarios e vinculados a execugao
adequada dos servigos publicos de abastecimento de agua nas areas afetas a exploragao.

§2° Os bens afetos a exploragdo deverdo eslar devidamente registrados na contabilidade da
SANEAGO, de modo a permitir a sua facil identificagdo, devendo ser encaminhado ao
MUNICIPIO, regularmente, relatério dos bens patrimoniais.

§3° O MUNICIPIO podera viabilizar recursos para investimentos no sistema, sendo que, neste
caso, sera de sua competéncia a licitacdo, contratacdo e realizacdo das obras, mediante a
supervisdao e acompanhamento da SANEAGO.

§4° Na hipotese prevista no paragrafo 3°, os bens oriundos desses investimentos nio
incorporaréo ao patriménio da SANEAGO, sendbo a ela transferidos apenas para operagao.

CLAUSULA SEXTA - DA EXPLORAGAO E MANUTENGAO DO SISTEMA

6.1 Os bens afetos a exploragdo integrantes do sistema deverdo ser reformados, substituidos,
conservados, operados e mantidos em suas condigdes normais de uso, de tal maneira que,
mesmo apoés a extingdo do Contrato, encontrem-se em seu estado normal de utilizagéo,
excetuado o desgaste normal proveniente de seu funcionamento.

Paragrafo Unico: O MUNICIPIO, ressalvadas as disposicées legais em contrario, ndo respondera
por passivos ocultos ou nao, insubsisténcia de ativos nem por eventuais vicios redibitérios em
relacdo aos bens afetos a exploragéo.

CLAUSULA SETIMA - DO SERVIGO PUBLICO ADEQUADO

7.1 A SANEAGO, durante todo o prazo da vigéncia deste Contrato, devera prestar os servigos
publicos de abastecimento de agua de acordo com o disposto neste Contrato, visando o pleno e
satisfatorio atendimento dos usuarios.

§1° Para os efeitos do que estabelece esta clausula e sem prejuizo do disposto no Regulamento
dos Servigos e Codigo de Defesa do Consumidor, servico adequado é o que, gradualmente,
atingira, condigbes efetivas de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade e cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas cobradas dos seus usuarios.

§2° Ainda para os fins previstos no paragrafo anterior, considera-se:
a) regularidade: a prestacdo dos servigcos publicos de abastecimento de agua nas

condigées estabelecidas neste Cortrato, no Regulamento dos Servigos e em outras
normas técnicas em vigor;

b) continuidade: a manutengao, em carater permanente e ininterrupto, da p_restag:éq dos
"\ servigos publicos de abastecimento de agua e de sua oferta @ populagéo das areas-

afetas a exploracdo, nas condigdes estabelecidas neste Contrato e ng Regulamento
ghte de escassez
dos recursos hidricos ou de sua inadequada qualidade;
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c) eficiéncia: a execugdo dos servigos piblicos de abastecimento de agua de acordo com
as normas técnicas aplicaveis e em padroes satisfatérios estabelecidos no
Regulamento dos Servicos e na legislagdo sanitaria, que assegurem, qualitativa e
quantitativamente, o cumprimento dos objetivos e das metas da exploragéo, pelo
menor custo possivel;

d) seguranga: a execucado dos servigos publicos de abastecimento de agua de acordo
com as normas técnicas aplicaveis e em padrdes satisfatorios estabelecidos no
Regulamento dos Servigos, que assegurem a seguranga dos usuarios, da comunidade
e do meio ambiente;

e) atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagbes, sua
conservacgao e manutengdo, bem como a melhoria e expansao dos servigos publicos
de abastecimento de 4gua na medida da necessidade dos usuarios das areas afetas a
exploracao, visando cumprir plenamente com os objetivos e metas deste Contrato;

f) generalidade: universalidade da presiagdo dos servigos, ou seja, assegurado o direito
de acesso aos servigos publicos de abastecimento de agua a todos os tipos e
categorias de usuadrios estabelecidos nas areas afetas a exploracdo, observadas as
metas previstas no anexo |;

g) cortesia na prestagcdo dos servigos: tratamento aos usuarios com civilidade e
urbanidade, assegurando o amplo acesso para a apresentacao de reclamacoes;

h) modicidade: a justa correlagdo entre os encargos decorrentes da exploracédo dos
servicos, a remuneragao da SANEAGO, e a contraprestacdo pecuniaria paga pelos
usuarios.

§3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigco a sua interrupgédo pela SANEAGO em
situagdo de emergéncia que atinja a seguranga de pessoas e bens ou por razées de ordem
técnica, nas seguintes hipéteses:

| - Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhoria de qualquer natureza no sistema;

Il - Negativa do usuario em permitir a instalaggo do dispositivo de medicdo de agua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito;

Il - Manipulacéo indevida de qualquer tubulagao, medidor ou outra instalagao da SANEAGO, por
parte do USUARIO;

IV - Eventos de forga maior, caso fortuito, fato do principe ou fato da Administragao;

V — declaragdo de regime de escassez, suspensao, restricdo de uso ou racionamento de recursos
hidricos, decorrentes de insuficiéncia de quantidade ou de qualidade dos mesmos, pela
autoridade gestora dos recursos hidricos;

V - Inadimplemento do usuério quanto ao pagamento da tarifa, mesmo apéds ter sido formalmente
notificado para efetua-lo, na forma da lei e deste Contrato.

§4° A interrupcao motivada por razdes de ordem técnica devera ser previamente comunicada ao
2

pessoas, a juizo da SANEAGO,;
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§5° Cabe a SANEAGO, em qualquer uma das hipoteses ac'ima adotar as providéncias cabiveis,

no sentido de reduzir a descontinuidade do servico ao prazo estritamente necessario, sujeito a
fiscalizagdo do REGULADOR e do MUNICIPIO.

§6° A SANEAGO passara a prestar os servigos publicos de abastecimento de agua assim que as
instalagbes do usuario estiverem em conformidade com as normas estabelecidas pelas
autoridades competentes, desde que a SANEAGO ja disponha de infraestrutura local adequada.

§7° A SANEAGO podera recusar a execucdo dos servicos ou interrompé-los sempre que
considerar a instalagéo, ou parte dela, insegura, inadequada ou no apropriada para receber os
servicos publicos de abastecimento de agua, ou que interfira com sua continuidade ou qualidade.

§8° O USUARIO devera manter as instalagdes de sua unidade nas condigées de utilizagdo
estabelecidas pelas autoridades competentes.

§9° A SANEAGO nao podera condicionar a ligacdo ou religagdo da unidade do Usuario ao
pagamento de valores ndo previstos neste Contrato ou no Regulamento dos Servicos, bem como
de débitos nao imputaveis ao Usudrio; ou, ainda, interromper, por decisdo prépria, a prestacio
dos servicos publicos de abastecimento de &gua, ressalvadas as hip6teses previstas neste
Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

8.1 Os critérios, indicadores, férmulas e parametros definidores da qualidade dos servigos
publicos de abastecimento de agua constam do Regulamento dos Servicos, das demais normas
aplicaveis, inclusive sanitarias, além das demais condicdes estabelecidas neste Contrato.

CLAUSULA NONA - DO SISTEMA TARIFARIO

9.1 A tarifa que ird remunerar a prestagéo dos servigos sera fixada tendo por base a estrutura
tarifaria elaborada pela SANEAGO, aprovada pelo MUNICIPIO, através do Conselho Estadual de
Saneamento — CESAN e submetida ac REGULADOR, na forma do disposto nas Leis 11.445 de
05 de janeiro de 2007 e Lei Estadual 14.939 de 15 de setembro de 2.004.

§1° A composicao tarifaria devera contemplar a cperagao do sistema e os investimentos.

§2° A estrutura tarifaria constante do Anexo Ill somente sera alterada quando da realizagédo de
revisdo ordinaria ou extraordinaria das tarifas, em conformidade com as normas legais e
regulamentares existentes.

CLAUSULA DECIMA — DA REVISAO DA TARIFA

10.1 Os valores das tarifas serdo revistos anualmente de acordo com as normas Iegals e
regulamentares aplicaveis.

§1° A tarifa calculada para cada revisdo sera aplicada uniformemente em todo ‘
integram a prestacdo regionalizada, sendo que seu valor devera torna shte para
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remunerar todos os investimentos aplicados na regido, custos operacionais, de administracéo, de
manutencao e expansao dos servigos.

§2° A revisdo da tarifa devera manter o equilibrie econémico-financeiro da exploragéo, nos moldes
definidos neste Contrato.

§3° Ressalvadas as disposicdes legais expressas, a criagéo, alteragio ou extingdo de quaisquer
tributos ou encargos legais, quando comprovado seu impacto, implicara na revisdo da tarifa, com
vistas a recomposig¢ao do equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato.

§4° Nao se aplica reviséo a tarifa extra descrita no paragrafo terceiro da clausula décima primeira.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS FONTES DE RECEITA

11.1 A SANEAGO tera direito a receber, pelos servicos publicos de abastecimento de agua
prestados, a tarifa mencionada neste Contrato e seus Anexos.

§1° A SANEAGO tera igualmente direito de auferir a receita decorrente da prestagéo dos servigos

complementares aos servicos publicos de abastecimento de agua estabelecidos no presente
Contrato.

§2° Os valores das receitas complementares decorrentes da prestacdo dos servigos
complementares, pela SANEAGO, serao reajustados de acordo com o que dispuser as normas
legais e regulamentares aplicaveis.

§3° As receitas adicionais, que sao as decorrenles de qualquer outra fonte de receita néo prevista
no presente Contrato e desde que decorrentes ce servigos adicionais nao relacionados a atividade
exercida pela SANEAGO nas areas afetas a exploragdo, com a utilizagdo dos bens afetos a
exploragao, poderao ser auferidas diretamente sela SANEAGO, desde que nao acarrete prejuizo
a normal prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua.

§4° A SANEAGO podera auferir receitas decorrentes de fontes alternativas, complementares,
acessorias ou de projetos associados de acordo com as Leis 8.987/95, 11.107/05 e 11.445/07,
inclusive para fins de prévia amortizagdo e remuneragao seja dos bens pré-existentes e/ou dos
demais investimentos realizados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SISTEMA DE COBRANGA

12.1 As tarifas e receitas complementares serao cobradas aos usuarios que se encontrem dentro
das areas afetas a exploragéo.

§1° A SANEAGO efetuara as medigoes dos consumos de agua ou, para os casos de nao-
hidrometragao, estimara os consumos e emitira, com base em medicoes ou estimativas, a
cobranca dos valores devidos aos respectivos USUARIOS, nos termos dos pardmetros
estabelecidos no Regulamento dos Servigos.

§2° Serdo também lancados nas contas de consumo dos USUARIOS, quando for o caso, s
valores correspondentes as multas e servigos complementares executados.

§3° A SANEAGO, na forma da legislagao aplicavel, podera incluir na conta dds gervigos publicos
de abastecimento de agua e servigos complementares valores relacionados @ odtros servigos
publicos prestados por terceiros aos seus USUARIOS, desde que com sua anuépCia. -

/Zj“ : q
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

13.1 As atividades de fiscalizagdo deste Contrato serdo exercidas pelo REGULADOR, em nome
do MUNICIPIO, nos termos de convénio especifico.

§1° A fiscalizac&o a ser exercida pelo REGULADOR abrangera o acompanhamento das acgdes da

SANEAGO nas areas técnica, operacionais, d2 atendimento, econdmica, contabil, financeira e
tarifaria.

§2° Em até 30 dias da data de vigéncia deste Contrato, o MUNICIPIO devera firmar CONVENIO
com o REGULADOR para detalhamento das agdes de fiscalizacao.

§3° Caso o MUNICIPIO, no exercicio de atribuicbes decorrentes do CONVENIO supra citado,
identificar inconformidades na prestag&o dos servigos, comunicara as mesmas ao REGULADOR e
a SANEAGO, para a adogéo das medidas administrativas e outras cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA TAXA DE FISCALIZACAO

14.1 A taxa de fiscalizagdo a ser mensalmente recolhida pela SANEAGO sera destinada ao
REGULADOR, com vistas a realizar fiscalizacdo eficiente e adequada dos servicos publicos de
abastecimento de agua, conforme disposto na Lei Estadual 14.939/2004.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA COBERTURA DOS RISCOS

15.1 A SANEAGO durante o prazo de vigéncia do presente Contrato devera manter a efetiva
politica de cobertura dos riscos inerentes a execucdo das atividades relacionadas a exploragio
dos servicos objeto do Contrato, nos termos e condigbes aprovadas pelo REGULADOR e
MUNICIPIO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1 A falta de cumprimento, por parte da SANEAGO, de qualquer Clausula ou condigdo dest_e
Contrato ou da legislacdo aplicavel e normas técnicas pertinentes, implicara nas sangdes legais
previstas neste instrumento e nas Leis 8987/1995 e 11.445/2007.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA INTERVENGCAO

17.1 Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentgs, o MUNICIPIO
podera intervir na execugao dos servicos, mediante a suspensao do presente ipstrumento, com

) X
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continuidade e adequagéo da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua, bem
como o fiel cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes.

§1° A intervencéo sera determinada par ato préprio e especifico do MUNICIPIO, que designara o
Interventor, o prazo da intervengéo e os objetivos e limites da medida, devendo ser instaurado
dentro dos trinta dias seguintes ao ato de intervencdo, o correspondente procedimento
administrativo para apurar as causas determinantes da medida e as responsabilidades incidentes,
assegurando-se a SANEAGO amplo direito de defesa.

§2° Se o procedimento administrativo ndo se concluir dentro de 180 (cento e oitenta) dias,
considerar-se-a invalida a intervengao, devolvendo-se 4 SANEAGO a administracao dos servicos,
sem prejuizo de seu direito a indenizagéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA EXTINGAC DO CONTRATO

18.1 O presente Contrato sera extinto, exclusivamente, nas seguintes hipoteses:
| - Advento do Termo Final do Contrato, sem que haja prorrogagao pactuada entre as partes;

Il — Rescisdo motivada, em caso de comprovaco inadimplemento das obrigagdes previstas neste
Contrato.

Il - Faléncia, extingdo ou impossibilidade de prestacéo dos servicos pela SANEAGO.

§1° Extinta a concessdo, operar-se-a, de pleno direito, a reversdo, ao Poder Concedente, dos
bens e instalagdes vinculados ao servico ainda ndo amortizados, procedendo-se aos
levantamentos e as avaliagdes, bem como a determinagdo do montante da indenizacado prévia
devida a SANEAGO, observados os valores 2 as datas de sua incorporacdo ao sistema de
abastecimento de agua.

§2° Para efeito da reversdo s&o considerades bens vinculados aqueles que se relacionam
diretamente com a prestacéo do servigo, tais como estacdo de tratamento de agua, reservatorios
e redes de distribui¢cdo de agua.

§3° A reversdo somente acontecera ap6s a indenizagdo e consequente assuncgdo de
financiamentos ainda néo quitados.

18.2 O advento do termo final do Contrato opera, de pleno direito, a sua extingdo, salvo se as
partes manifestarem, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a intengdo de prorrogacdo das
obrigagbes contratadas, mediante instrumento préprio.

§1° No caso de encerramento deste Contrato, pelo advento do seu termo, caso o fluxo de caixa
resultante da prestagdo dos servicos delegados ndo tenha permitido a completa remuneragio e
amortizagao dos investimentos realizados, 0 MUNICIPIO podera optar entre:

| — manter este CONTRATO pelo prazo necessario a remuneracdo e amortizagdo, inclusive,
podendo instituir fontes de receitas alternativas, complementares ou projetos associados de
acordo com disposicoes das Leis 8.987/1995, 17.107/2005 e 11.445/2007;

Il — retomar os servigos e as competéncias a eles relativas, pagando a SANEAGO, previamente,
indenizacdo devida pelos investimentos ndo amortizados, remunerados, depreciados
andamento, adotando a forma de calculo, avzliagbes, remuneragdes e atuali

eventuais prejuizos;
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Il — formalizar acordo para pagamento parcelado da indenizagdo devida pelos investimentos
realizados ndo amortizados, remunerados, depreciados e em andamento, adotando a forma de

calculo, avaliagbes, remuneragées e atualizagbes previstas na Clausula Décima Nona deste
Contrato;

IV — doar, mediante autorizac&o legislativa, bens empregados nos servigos de agua e esgotos
para a SANEAGO, suficientes a indenizagdc devida pelos investimentos realizados e nao
amortizados, remunerados, incluindo as obras, servigos e fornecimentos em andamento, adotando

a forma de calculo, avaliagées, remuneracdes e atualizagdes previstas na Clausula Décima Nona
deste Contrato;

V - compensar o montante devido, assumindo compromissos financeiros ja firmados pela
SANEAGO:;

VI - ndo ocorrendo o acordo previsto na alinea “lllI” do item 18.2 desta Clausula, o calculo da
indenizacdo de investimentos serd com base nos critérios de avaliagdo do valor econémico e

reavaliagdo patrimonial, depreciacdo e amortizagdo de ativos imobilizados definidos pela
legislacao fiscal e das sociedades por acdes:

VIl — na hipétese da alinea “VI” do item 18.2 desta Clausula, o pagamento de eventual
indenizagao sera realizado, mediante garantia real, por meio de 4 (quatro) parcelas anuais, iguais
e sucessivas, da parte ainda ndo amortizada de investimentos e de outras indenizagdes
relacionadas a prestacdo dos servigos, realizados com capital préprio da SANEAGO ou de seu
controlador, ou originarios de operagdes de financiamentos, ou obtidos mediante emisséo de
acdes, debéntures e outros titulos mobiliarios, com a primeira parcela paga até o ultimo dia util do
exercicio financeiro em que ocorrer a reversao;

VIl — ocorrendo ou nédo acordo, a indenizag&o apurada na forma da alinea “VII” desta Clausula,
podera ser paga previamente mediante receitas de novo CONTRATO destinadas ao pagamento
dos bens pré-existentes e investimentos ndo amortizados e depreciados.

18.3 A SANEAGO continuara prestando os servigos de agua nas mesmas condigbes deste
Contrato, respeitando o equilibrio econémico-financeiro ajustado, até o efetivo pagamento pelo
MUNICIPIO da indenizagao referida nesta Clausula, que podera abranger, inclusive, os bens pré-
existentes, estes a serem pagos pelo critério parimonial.

18.4 A rescisao do Contrato, antes do advento do termo final, sé se dara em caso de comprovado
inadimplemento das obrigagdes nele previstas, mediante a formalizagdo de processo de rescisao,
assegurada a ampla defesa e o contraditério.

§1° No caso de rescisdo motivada, para atender ao interesse publico, deverdo ser realizados
consecutivamente os seguintes procedimentos para verificacdo do inadimplemento, por meio de
infragdes e falhas, previsto na legislacdo especilica e neste Contrato:

| — processo de fiscalizagao especifico pela SAMEAGO;
Il - realizag@o de auditoria técnica especializada e independente pelo MUNICIPIO;

Il - instaurag&o de processo administrativo pelo MUNICIPIO.
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§3° A rescisdo imotivada do Contrato, por qualquer das partes, implicara na incidéncia de multa
contratual em favor da parte prejudicada, em valor equivalente aos investimentos por ela
realizados, sem prejuizo das indenizagdes por pardas e danos.

§4° O processo administrativo de inadimplemento ndo sera instaurado até que tenha sido dado
inteiro conhecimento 8 SANEAGO, em detalhes, das infragdes incorridas, bem como tempo

suficiente para providenciar as corregdes de accrdo com os termos de processo de fiscalizagio do
REGULADOR.

§5° Mediante agéo judicial especialmente intentada para esse fim, podera a SANEAGO promover
a rescisdo deste Contrato, no caso de descumprimento, pelo MUNICIPIO, das normas aqui
estabelecidas. Nesta hipétese, a SANEAGO ndo podera interromper a prestagdo do servico,
enquanto nao transitar em julgado a decisao jud:cial que decretar a extingdo deste Contrato.

18.4 Na hipotese de faléncia, extingdo ou impossibilidade de prestagdo dos servigos pela
SANEAGO, o MUNICIPIO envidara os maiores esforgos no sentido de que parte ou a totalidade
dos empregados da SANEAGO que participem diretamente da operagéo de exploragdo passem
para o sucessor, sem qualquer énus futuro para a SANEAGO, nos termos a serem definidos em
regulamento proprio.

§1° Na hipétese de dissolugéo ou liquidacdo da SANEAGO, a partilha do respectivo patriménio
social sera precedida de auto de vistoria, que informara o estado em que se encontram os bens

afetos a exploragéo, os quais, conforme o caso sera revertido ao MUNICIPIO, livres de 6nus ou
indenizados.

§2° Para os fins previstos no paragrafo primeiro desta clausula, obriga-se a SANEAGO a entregar
os bens ali referidos, a0 MUNICIPIO, em condi¢des normais de operacionalidade, utilizago e
manutencéo, sem prejuizo do normal desgaste resultante do seu uso, inteiramente livres e
desembaragados de quaisquer 6nus ou encargcs.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CRITERIOS DE INDENIZAGAO

19.1 A indenizag&o devida pelo MUNICIPIO a SANEAGO, observados os termos dos artigos 35 e
seguintes da lei 8.897/1995, §2° do art. 11 e art. 133 da Lei 11.107/2005 e art. 42 da Lei
11.445/2007, correspondera ao valor presente do fluxo de caixa no periodo remanescente na data
de retomada dos servigos, considerando também outros eventuais prejuizos.

§1° Os valores referidos nos itens 18.1 e 18.2 seréo atualizados monetariamente até a data dos
efetivos pagamentos de acordo com a variagéo do indice Geral de Precos de Mercado — IGPM ou
por outro que venha substitui-lo.

§2° Sobre o valor atualizado monetariamente conforme item 13.1.1 incidirdo juros, na forma do
estabelecido na legislagdo pertinente a taxa de 12% a.a. (doze por cento ao ano), contados a
partir da retomada dos servicos até a data do efetivo pagamento.

19.2 A apuragdo da indenizagédo deste Contrato podera incluir aferigdo do valor patrimonial dos
bens da SANEAGO pré-existentes a data da assinatura deste instrumento.

instrumento.
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19.4 A retomada antecipada dos servicos ocorrera mediante prévio deposito pelo MUNICIPIO do
valor residual dos bens pré-existentes, incluindo o respectivo valor patrimonial e outros direitos
indenizatorios.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PROTEGAO AMEIENTAL E DOS RECURSOS HIiDRICOS

20.1 A SANEAGO, no curso do periodo da vigéncia deste Contrato, podera adotar programas e
implementar medidas preventivas e/ou corretivas do meio ambiente e dos recursos hidricos,
inclusive graduais e por intermédio de novas obras e servicos ndo previstos originariamente,
observado o equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

§1° A SANEAGO devera se submeter a todas as medidas adotadas pelas autoridades com
poderes de fiscalizagdo de meio ambiente e dos recursos hidricos, no ambito das respectivas
competéncias, observando sempre o equilibrio econémico-financeiro do Contrato e suas clausulas
e condicoes.

§2° O REGULADOR envidara seus maiores esforgos para que normas e obrigagdes ambientais e
de recursos hidricos impostas e que requeiram acgdes e investimentos nao previstos neste
Contrato, sejam adotadas gradualmente, observando a capacidade de pagamento dos usuarios
dos servigos de saneamento e o equilibrio econdmico e financeiro da sua prestacéao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS LICENGAS AMBIENTAIS

21.1 A SANEAGO e responsavel pela obtengao das licengas ambientais e outorgas de uso dos
recursos hidricos necessarias a execuc¢ao das obras destinadas ao cumprimento das metas e
objetivos deste Contrato, observado o seguinte:

. A SANEAGO, desde que cumpridas as normas ambientais e de recursos hidricos
pertinentes, podera opor ao MUNICIPIC' ou ao REGULADOR, por conta da nao obtengéo
tempestiva das licengas ambientais e das outorgas de uso dos recursos hidricos de que
trata esta Clausula, excegdes ou meios de defesa como causa justificadora do
descumprimento das metas e objetivos previstos neste Contrato;

Il. O REGULADOR e o MUNICIPIO deverdo, no caso supra, deferir prorrogacdo de prazos
para a realizagao de metas e objetivos previstos neste Contrato quando, embora a
SANEAGO comprove o cumprimento de todos os requisitos para obtencao da licenga ou
outorga, nao a tenha conseguido por razdes alheias a sua vontade.

21.2 A SANEAGO devera adaptar o seu crenograma de investimentos, nas areas afetas a
exploragao, nos termos de deliberagcdo da autoridade ambiental ou de recursos hidricos, que
venha oportunamente a tratar das metas e parametros previstos neste Contrato e atinja ditos
investimentos, assegurado o equilibrio econémizo-financeiro do Contrato.
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21.3 Na hipétese de o MUNICIPIO ser obrigado a ressarcir a SANEAGO, por forga da aplicagéo
das disposicdes pertinentes & protegdo ambiental e dos recursos hidricos, o pagamento se fara
mediante compensacao acordada entre as partes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CONTRATOS DA SANEAGO COM TERCEIROS

22.1 Sem prejuizo das responsabilidades e dos riscos previstos neste Contrato, a SANEAGO
podera contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou

complementares ao servigo publico de abastecimento de agua, bem como a implantacdo de
projetos associados.

§1° Os contratos de que trata esta Clausula serdo regidos pelo Direito Privado, ndo se
estabelecendo nenhuma relagéao juridica de terceiros com o MUNICIPIO ou 0 REGULADOR.

§2° A execucdo das atividades contratadas com terceiros impde o cumprimento das normas
regulamentares inerentes a prestacao dos servigos objeto deste Contrato.

§3° Incluem-se nos contratos com terceiros as parcerias publico-privadas e outras formas de
contratacéo, em conformidade com o previsto nas Leis Federais 8.987/1995 e 11.079/2004.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FINANCIAMENTO

23.1 A SANEAGO sera a responsavel pela obtengdo dos recursos financeiros necessarios a
execucdo das obras e dos servicos publicos de abastecimento de agua.

§1° O ESTADO e o MUNICIPIO poderdo responsabilizar-se pela obtengdo dos recursos

financeiros necessarios a execugao das obras e investimentos voltados a melhoria e expansao
dos servicos.

§2° Na hipétese descrita no paragrafo primeiro desta clausula, o REGULADOR devera considerar
os valores investidos e as condicdes de repasse dos ativos deles resultantes nas contas da
SANEAGO, visando a modicidade tarifaria, quando for o caso, e ao adequado calculo dos valores
as tarifas e registros dos bens afetos a exploracgao.

§3° A SANEAGO, nos contratos de financiamento, poderd oferecer em garantia, os direitos
emergentes deste Contrato, observando os limites a serem definidos, em conjunto, pela
SANEAGO, através de seu Conselho de Administragao, e pelo MUNICIPIO.

§5° A SANEAGO podera justificar o eventual descumprimento de condicdo estabelecida neste
Contrato, especialmente quanto a execucdo das obras constantes do Plano de Gestdo do
Prestador, em decorréncia de passiveis ocorréncias que dificutem a obtengdo dos
financiamentos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS OBRAS

5 oA
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brasileiras que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construgéo,
quanto nas fases de operagéo e manutengéo.

§1° A SANEAGO, por delegagdo do MUNICIPIO, ficara responsavel pelo desenvolvimento e
execucao dos projetos basicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§2° A SANEAGO devera disponibilizar ao REGULADOR toda a documentacdo relacionada as
obras, inclusive os projetos basico e executivo, na medida em que forem sendo produzidos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS EXPROPRIAGOES E SERVIDOES ADMINISTRATIVAS

25.1 Cabe & SANEAGO, como entidade delegada do MUNICIPIO, promover desapropriagoes,
instituir servidées administrativas, propor limitagdes administrativas e ocupar provisoriamente bens
imoveis necessarios a execugdo e conservagac de obras e servigos vinculados a exploracio dos
servicos objeto deste Contrato.

§1° Os 6nus decorrentes das desapropriagées ou imposicéo de serviddes administrativas, seja por
acordo, seja pela propositura de agées judiciais, sempre correrdo a conta da SANEAGO.

§2° O disposto no paragrafo acima aplica-se também & autorizacdo para ocupacao provisoria de
bens iméveis, bem assim para o estabelecimento de limitagdes administrativas de carater geral,

para o uso de bens iméveis necessarios a prestacéo dos servigos publicos de abastecimento de
agua.

25.2 Compete a SANEAGO indicar de forma justificada, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia,
ao REGULADOR e ao MUNICIPIO, as areas que deverao ser declaradas de utilidade publica para
fins de desapropriagdo ou instituidas como servidées administrativas, dos bens imoveis
necessarios a execucdo e conservacdo dos se/vigos e obras vinculadas a exploragdo, para que
sejam promovidas as respectivas declaragoes de utilidade publica.

25.3 A SANEAGO dara conhecimento ao REGULADOR, anualmente, dentro dos 90 (noventa)
primeiros dias de cada ano civil, sobre o andamento dos processos administrativos ou judiciais
relativos a desapropriagéo, informando também os valores relativos da indenizagdo paga aos

expropriados, seja em virtude de acordo ou em virtude de decisio judicial, no ano imediatamente
anterior.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA URBANIZAGAO INTEGRADA

26.1 O MUNICIPIO definira as &reas prioritarias para a Urbanizag3o Integrada, ouvindo a
SANEAGO, de forma a compatibilizar as obras previstas com o planejamento e as metas de
prestacéo dos servigos de abastecimento de agua, visando a otimizagdo dos resultados.

26.2 Para a aprovagao de empreendimentos particulares instalados na &area objeto deste
CONTRATO, o Municipio exigira do empreendedor o Atestado de Viabilidade Técnica Operacional
que atendera aos seguintes critérios:

empreendimento;
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§2° O Municipio ndo aprovara empreendimentos localizados a montante de uma captacgdo de
agua mantida e operada pela SANEAGO, dentro dos limites do divisor de agua da bacia; no

entorno de nascentes, se a distancia até a captagdo, pelo curso do manancial, for inferior a 3,0
km:;

§3° O empreendimento ndo poderd estar localizado dentro de uma Area de Preservagio
Permanente — APP. Logo, cabera ao 6rgdo ambiental competente, quando da emissao da licenga

ambiental, a verificagdo quanto a localizagdo do empreendimento em funcdo das areas de
preservacao permanente do municipio em foco;

§4° O empreendimento ndo poderé estar localizado dentro de uma Area de Preservagio
Ambiental — APA, exceto, se houver Plano de Manejo que permita a ocupagdo urbana. Logo,
cabera ao 6rg&o ambiental competente, quando da emissdo da licenca ambiental, a verificacdo

quanto a localizagdo do empreendimento em fungdo das areas de preservacdo ambiental do
municipio em foco;

§5° O empreendimento n&o podera conter, dentro de sua area, uma unidade operacional,
pertencente ao Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) mantido e operado pela SANEAGO,
que nao esteja devidamente regularizada.

26.3 As obras e benfeitorias de abastecimento de agua decorrentes da aplicacdo dos recursos
previstos nesta Clausula integrardo ao patriménio da SANEAGO, com registro especifico,
consoante clausula sexta deste Contrato. As demais obras e benfeitorias resultantes integrarao o
patriménio do MUNICIPIO ou, quando for o casc, das familias beneficiadas, na forma da lei.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS ATRIBUIGOES DO MUNICIPIO
27.1 Para a consecugéo do objeto pactuado neste instrumento, ao MUNICIPIO compete:

|. Cumprir e fazer cumprir as disposigcées pertinentes aos servigos de abastecimento de agua
e as condicbes deste contrato.

Il.  Zelar pela boa qualidade dos servigos publicos de abastecimento de agua, através de seus
orgaos fiscalizadores.

lll.  Estimular o aumento da qualidade e o incremento da produtividade dos servigos publicos
de abastecimento de agua prestados pela SANEAGO.

IV. Manter em seus arquivos, informacdes e documentos referentes as instalacbes e
equipamentos utilizados nesses servicos, que deverdo ser encaminhados pela SANEAGO.

V. Auxiliar a SANEAGO no relacionamento com os demais érgdos publicos e com as
comunidades de usuarios, objetivando o cumprimento das obrigagées previstas neste
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO E REGISTRO DO CONTRATO

|/ 28.1 Dentro de 20 (vinte) dias que se seguirem a assinatura deste Goniratp, o IUNICIPIO
/ providenciara a sua publicagdo, mediante extrato, nos respectivos Diarios Oficia)s

AR B /A #
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§1° Apos a celebragdo de convénio especifico com 0 REGULADOR, o MUNICIPIO enviara ao
REGULADOR o presente contrato para registro e arquivo.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — FORO

29.1 Fica eleito o foro da Comarca de Goiénia, capital do Estado de Goias, para nele serem
resolvidas todas as questdes judiciais, derivadas deste instrumento. Para plena eficacia juridica,
as partes datam e assinam o presente Contrato em trés vias de igual teor e forma, na presenca
das testemunhas instrumentais.

Asgim' havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 3 (trés) vias,
de igual teor e forma, que serdo assinadas pelos representantes do MUNICIPIO e da SANEAGO,

juntamente com duas testemunhas, para que produza seus regu!ares efeitos, obrigando-se entre
si herdeiros e sucessores.

GOIANIA, (4 JAN 2016

./4," / " n;

_r.-,-/‘-,_‘ =y

1‘(r(?larct.ls Alves Ramos
Prefeitd Municipal de Campestre de Goias

TESTEMUNHAS:
12 , 28 VN s—
NOME: Idelima Maria Nicolau NOME: @3

Gracielle da Silva Coelho
CPF:

RG:

Contrato de Programa Campestre. docx

CPF:
RG:
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ANEXO |
PLANO DE GESTAO DO PRESTADOR DO MUNICiPIO DE CAMPESTRE DE GOIAS
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Campestre de Goids

Plano de Gestido do Prestador

O presente Plano de Gestdo do Prestador tem como objetivo, contribuir para o
planejamento e acompanhamento, execugio e monitoramento das atividades previstas
no Plano Municipal de Saneamento do Municipio de Campestre de Goias do Contrato
de Programa formalizado entre o referido municipio e a Saneamento de Goias S.A.

Embasamento Legal - Lei 11.445/2007

A LEI 11.445, publicada em janeiro de 2007, estabelece em seu Art. 1° as diretrizes
nacionais para o saneamento bésico e para a politica federal de saneamento basico.

De acordo com o Art. 2°, os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados
com base nos seguintes principios fundamentais:

I - universalizagdo do acesso;

IT - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes
de cada um dos diversos servigos de saneamento bésico, propiciando a popula¢dio o
acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a eficicia das agdes e
resultados;

Il - abastecimento de &gua, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos realizados de formas adequadas a satide puiblica e a prote¢do do meio
ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigos de drenagem e de manejo
das aguas pluviais adequados a saide publica e a seguranga da vida e do patriménio
publico e privado:

V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais;

VI - articulag@o com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagéo,
de combate a pobreza e de sua erradicagdo, de prote¢do ambiental, de promogdo da
saide e outras de relevante interesse social, voltadas para a melhoria da qualidade de
vida, para as quais o saneamento basico seja fator determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade economica;

Av. Fued José Sebba, 1245 Jardam Golds - CEP; 74805-100 - Goldnia - GO
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IX - transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informagdes e processos
decisorios institucionalizados;

X - controle social;
XI - seguranga, qualidade e regularidade;

XII - integra¢do das infraestruturas e servigos com a gestdo eficiente dos recursos
hidricos.

Ainda, para efeitos desta Lei o Art. 3° considera que:

O saneamento basico: ¢ composto de um conjunto de servigos, infraestruturas e
instalagdes operacionais de:

a) abastecimento de dgua potdvel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalagGes necessdrias ao abastecimento publico de dgua potavel, desde a captagdo até
as ligagGes prediais e respectivos instrumentos de medigfio;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalag¢oes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposigdo final adequados dos esgotos
sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente;

¢) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades, infraestrutura e
instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do
lixo doméstico e do lixo origindrio da varrigéo e limpeza de logradouros e vias piblicas:

d) drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de
transporte, detengédo ou retengdo para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento
e disposigdo final das dguas pluviais drenadas nas dreas urbanas;

Considera também a necessidade da gestdo associada que corresponde a associagdo
voluntaria de entes federados, por convénio de cooperagdo ou consércio publico,
conforme disposto no art. 241 da Constitui¢do Federal;

Considera ainda a necessidade de universalizacdo dos servicos ampliagdo progressiva
do acesso de todos os domicilios ocupados ao saneamento basico;

publicos de saneamento basico;
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Em relagdo ao contrato de programa com a Saneamento de Goids S.A., a
empresa opera somente os servigos de captagdo, tratamento e distribui¢do de agua
potavel e coleta, tratamento e disposigdo do esgotamento sanitario.

1 Sumario Executivo

1.1 Resumo dos Principais Pontos do Plano de Gestio do Prestador

O que € o negécio: O negocio ¢ atender a populagdo com 4gua tratada e coleta e
tratamento de esgoto sanitario.

Principais produtos e servigos: dgua tratada e coleta e tratamento de esgoto:
Principais clientes: Populag@o urbana (residencial, comercial e industrial)
Localizagdo da empresa: Sede Municipal

Montante do Capital a ser investido:

R$: 645.318.95 (Agua) até o ano de 2045 (recursos proprios)

Faturamento anual: R$: 482.873,34 (2014 (Fonte: Relatorio Contabil FH584B)
Lucro esperado: R$ 0.00

Tempo para retorno do investimento: 30 anos

Indicadores de Viabilidade:

METAS:

TIR: ---

VPL: $: - 4.678.080,60

TMA: 6.75%

Anos de Prejuizo: 29

Ano de amortizagdo: ---

Investimentos Onerosos Totais: R$: 645.414,06

. Investimentos Nao Onerosos Totais: R$ 0.00

Investimentos Totais a Realizar: R$ 645. 414.06
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Principais Metas:
Metas de curto prazo para o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA):

e Troca de equipamentos do Booster

e Cobertura e prote¢do dos equipamentos das estagdes elevatorias de dgua tratada.

e Ampliagdo do espago destinado as bombas na estagdo elevatoria de dgua tratada
situada na ETA, e implantagdo de talha.

e Interligagdo de pogo profundo no Residencial Vale da Serra

e Implantagdo de reservatorio no Res:dencial Vale da Serra de 50 m®

e Implantacio de novas redes e ligagdes para garantir a universalizagéo do servigo

e Programas de reestruturagdo, moderniza¢do e reorganizagdo para garantir a
sustentabilidade do servigo

e Programa de agdes de redugdo de perdas fisicas no abastecimento

e Demais investimentos estruturantes

e Manter o atendimento de 100% da populagdo com dgua tratada.

Metas de médio prazo para o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA):

e Ampliagdo de Redes de Distribticio de Agua e Ligagdes Domiciliares, se
necessario ampliagio de Produgdo e Reservagdo, bem como demais
investimentos estruturantes.

e Manter o atendimento de 100% da nopulagio com agua tratada.

Metas de longo prazo para o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA):

e Ampliagio de Redes de Distribuigio de Agua e Ligagdes Domiciliares, se
necessario ampliagio de Produgdo e Reservagdo, bem como demais
investimentos estruturantes.

e Manter o atendimento de 100% da populagdo com dgua tratada
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1.2 Perfil dos parceiros e atribui¢des:
1.2.1 Perfil do Municipio de Campestre de Goids

O municipio de Campestre de Goids possui um territério de 273, 816 km? e esta
localizado na mesorregido do sul goiano e microrregido do vale do Rio dos Bois,

distando aproximadamente 55 km de Goiaria, e é constituido apenas do distrito sede.

S T RS

Figura | — Imagem da cicade de Campestre de Goias
Fonte: http://www.wikimapia.org

Figura 2 — Mapa de localizagdo de Campestre de Goids no estado de Goids
Fonte: www.pt.wikipedia.org
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1.2.2 O Saneamento Basico do Municipio

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Campestre de
Goids é operado pela empresa Saneamento de Goids S/A - SANEAGO, uma sociedade
de economia mista de capital aberto, constituida na forma da Lei Estadual n°. 6.680 de
13 de setembro de 1967. Possui uma geréncia distrital situada na Rua Osmundo Canuto,

Centro, na qual atende apenas a sede municipal.

1.2.2.1 Caracterizacio do Sistema de Abastecimento de Agua Atual

SAA - Sede Municipal: O sistema de abastecimento urbano de Campestre de
Goias esta estruturado da forma convencional. A escolha dos mananciais ocorreu através
de andlises de viabilidade e de diversos parametros, sendo considerada a distancia da
captacdo a estacdo de tratamento, a necessidade de estagdes elevatorias, a qualidade da
agua, o custo. dentre outros. O SAA urbar.o consiste de abastecimento por captagdo de
manancial superficial (corrego campestre), e conta ainda com estagdo elevatoria de agua
bruta, adutora de agua bruta, estagdo de tratamento de agua, estagdo elevatéria de dgua

tratada, adutora de agua tratada, reservatorios e rede de distribuigao.

Captacao

A captagio de dgua bruta que atendz o SAA da sede do municipio ¢ de superficie,
feita no cérrego Campestre, localizado na Zona rural do municipio, desde Fevereiro de
1987. O local da captagdo teve processo erosivo pela falta de mata ciliar que promove a
devida prote¢do das margens do curso d’agua. A barragem, feita com gabides e concreto
armado, foi bastante danificada pelas fortes enchentes ocorridas no local, provocando
inclusive assoreamento do leito do corrego, tendo sido recuperada pela Saneago

recentemente.

Estaciio Elevatéria de Agua Bruta (EEAB)
A estagdo elevatoria de dgua bruta (EEAB), localizada proxima a captagdo,

/recalca a 4gua bruta do manancial, até a Estagdo de Tratamento de Agua (ETA), com

S e i

S
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altura nanométrica de 26,5 mca e vazdo de 18.33 I/s. Conta com duas bombas, sendo
uma em operagdo € outra reserva ambas com potencia de 3,8 CV. Os conjuntos moto-

bomba tém rotagdo de 3300 RPM, trabalhando isoladamente.

Adutora de Agua bruta - AAB
A adutora de dgua bruta interliga 0 pogo de suc¢do da EEAB a ETA em um
trecho de 61 metros, com tubulagdo DN 150 mm em PVC De FOFO. A adutora opera

por recalque e se encontra em perfeitc estado de conservagdo, ndo apresentando

problemas operacionais.

Esta¢dio de Tratamento de Agua - ETA

A ETA localiza-se na Rua 1, Setor Linda Vista, funciona 13 horas /dia e tem
capacidade de vazdo de 15 I/s

A ETA possui um floco decantader conico com didmetro de 7.40m e 4,7m de
altura (volume aproximado de 68 m?). Possui um pogo de contato com didmetro de 2.6
m e altura de 1,4 m (volume aproximade de 7,4 m®). Ha também um filtro de dupla
filtragdo com volume de 20 m? e um reservatério elevado usado para lavagem do filtro.

O prédio da ETA conta com aparelhos para analise da 4gua e dosagem de
produtos quimicos. Esses aparelhos sido: colorimetro, turbidimetro, pHmetro e
comparador colorimetro. A cada dois dias sdo coletadas amostras que sdo analisadas no
laboratério da gerencia regional de Palmeiras de Goids, onde sdo realizados ensaios
fisico-quimicos, bacterioldgicos e de metais pesados com finalidade de garantir 4gua
potavel a toda populagdo

A ETA encontra-se em bom estado de conservagdo, ndo ha pontos de vazamento.
Os equipamentos atendem as normas. A qualidade da agua bruta é boa, facilitando o
tratamento.

Os produtos quimicos sdo armazenados em local apropriado e existe no local

EPI’s para os operadores.

Adutoras de Agua Tratada — AAT
Uma adutora de agua tratada interliga a ETA ao reservatério 0. Opera por

.
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recalque, tem 1200,00 m de extensdo, de PVC, com didmetro de 100 mm. A adutora de
agua tratada encontra-se em bom estadc de conservagdo, apresentando vazamentos
esporadicamente.

Outra adutora de agua tratada interliga o reservatério apoiado ao reservatério
elevado por recalque, com 961,1 m de extensdo, de PVC e com didgmetro de 75 mm.

Essa se encontra em perfeito estado de conservagdo, ndo apresentando trincas ou

vazamentos.

Reservacgio

O sistema ¢ composto por trés reservatorios, com as seguintes caracteristicas:

Reservatorios 1 2 3
Denominacgdo Boa vista St. Wilson Lav. Filtro
(o liracio Av. das Palmc?iras— Rua 06 B Qd -3[) Lt !:inal d_a Rua 1 - Setor
Setor Boa Vista 05 - Setor Wilson | Linda Vista - Zona Rural
Inicio Operagao (ano) 1987 1998 1987
Tipo em relagdo ao terreno Semi-enterrado Elevado Elevado
Tipo Estrutural Concreto Metalico Concreto
Capacidade ( m3) 150 50 20
Numero de camaras 1 i 1
Funcgdo Distribuicao Distribuicdo Lavagem dos Filtros

Fonte: SANEAGO, 2015

Rede de Distribui¢io de Agua
O municipio conta com 100% de cobertura em abastecimento de agua, sendo
que o sistema tem 11.196 m de rede de distribuigdo. Tem 1.002 ligagOes ativas, que
correspondem a 1.045 economias, de acordo com o Boletim Informativo da SANEAGO

de Setembro de 2015, cujo resumo esta apresentado no quadro abaixo:

Av. Fued José Sebba, 1245 Jardies Golds - CEP: 74805-100 - Goidnia - GO
Fone: (62) 3243-3178 Site: www.saneago.com.br

e-mail: suecz@saneago.com.br




0060

Superintendéncia de Expansdo e Concessdo

Diretoria de Expansdo

S R e O R TS
e

sANEAGO Saneamento de Goias S.A.

~

Geréncia de Gestdo de Contratos de Concessio e Programa

1002

DADOS CATEGORIA
RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL PUBLICO SOCIAL COMERCIAL2 TOTAL

Ligagdes de

dgua
faturadas 903 36 6 35 22 0
Economias

de dgua
Faturadas 936 42 6 39 22 0

Fonte: SANEAGO, 2015

1045

No quadro abaixo, pode-se verificar o panorama geral do sistema de

abastecimento de agua do municipio:

PANORAMA DA SITUAGCAO ATUAL DO SAA - Out 2015
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{NDICE DE MACROMEDICAO % 100 |

iNDICE DE MICROMEDICAO % 79,23

{NDICE DE HIDROMETRACAO % 100

PERDA EXTENSAO DE REDE I/s/km 0,1

CUSTO MEDIO DE AGUA PRODUZIDA RS/m3 4,37

TARIFA MEDIA FATURADA RS/m? 4,91

Fonte: SANEAGO, 2015

1.2.2.2 Sistema de Esgotamento Sanitirio

O municipio ndo conta com sistema piblico de esgotamento sanitario. Os
domicilios usam solugdes particulares, em geral sdo usados sistemas de fossa séptica e
sumidouro. Para o caso de implantagdo de sistema coletivo de esgoto, por ser inviavel
economicamente. devera ser feita com recursos nao Onerosos (ex.: Funasa) a serem

obtidos pelo municipio, a fim de ndo onerar demasiadamente a tarifa.

1.2.3 Perfil da Saneamento de Goias S.A.

A Saneamento de Goids S.A. (SANEAGO) ¢ a companhia de sanecamento basico
do Estado de Goias. Foi fundada em 1967 com o objetivo de levar o saneamento basico
para a populagdo de todos os municipios goianos. Desde entdio a empresa vem atuando
no sentido de ofertar servicos de tratamento e distribuicdo de agua e de coleta e

tratamento de esgotos em quase todos os municipios do estado de Goias.

Sua caracterizagio societdria ¢ de economia mista no regime de Sociedade
Anénima (S.A.) na qual a participagdo aciondria do governo do estado de Goias €
majoritaria correspondendo a 51% das agdes, tendo este o controle administrativo da

empresa.

A SANEAGO tem por objetivo social explorar servigos de saneamento bésico
no Estado de Goias, mediante concessdes, permissdes ou autorizagdes; realizar
pesquisa, lavra e comercializagdo de bens minerais, correlacionados com saneamento
basico: fomentar e proteger o meio ambiente nos limites da legislagdo propria, mediante
convénio e/ou colaboragdo com outros 6rgdos, € prestar servigos técnicos especializados

de saneamento basico. o
= 20N
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O capital da companhia ¢ de R$ 3.125.000.000,00 (Trés bilhdes e cento e vinte e

cinco milhdes de reais), representados por:

[ — R$ 2.500.000.000.00 (Dois bilhdes e quinhentos milhdes de reais) de agdes

ordindrias no valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma;

I — R$ 625.000.000,00 (Seiscentos e vinte e cinco milhdes de reais) de agdes

preferenciais, no valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma.

1.2.4 Atribuic¢oes da SANEAGO e Prefeitura:

Atribui¢des da SANEAGO: Abastecer a populagdo urbana com 4gua tratada e
coletar e tratar os esgotos sanitérios, dentro das normas reguladoras existentes.

Atribui¢des da Prefeitura: Manter. durante a vigéncia do Contrato de Programa,
as condigdes fiscais e juridicas estabelecidas no mesmo. Garantir que a populagdo
urbana va aderir ao sistema disponibilizado. Promover, conjuntamente com a Saneago,
agdes de protegdo e preservagdo dos mananciais hidricos do municipio.

Quando realizadas opera¢des de manutengdo das redes de dgua e esgoto por
parte da Saneago, a prefeitura serd a respenséavel pela reposigdo asféltica necesséria para
o fechamento do corte feito, sendo que o valor da referida reposigio asfiltica sera
reembolsado pela Saneago a prefeitura através de processo de “encontro de contas”. O
valor do pre¢o unitario por m? de reposigio sera de acordo com tabela de servicos da
Saneago.

1.3 Dados do Empreendimento
Nome da empresa: Saneamento de Goids S/A

CNPJ: 01.616.929/0001-02

1.4 Missio da SANEAGO

“Promover saude, mediante a presiacdo de servigos em saneamento basico,
compreendendo agua e esgoto™.

Av. Fued José Sebba, 1245 Ja~dim Goids - CEP; 74805-100 - Golania - GO
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Coerentemente com essa missdo e com a atual conjuntura, é derivada a seguinte Politica
Integrada de Gestao:

A Politica Integrada de Gestdo da SANEAGO visa promover satde prestando servigos
de saneamento bdsico e desenvolvendo um sistema de gestdo capaz de:

> Harmonizar os interesses dos clientes, Poder Concedente, Sociedade, Empresa,
Empregados e Fornecedores;

> Melhorar continuamente os seus processos, visando a utilizagdo racional dos
recursos naturais de forma a cumprir os requisitos dos clientes e os legais aplicaveis; e,

> Melhorar a qualidade de vida dos empregados, promovendo permanente capacitagdo,
saude e seguranga no trabalho.

1.5 Setores de atividade

Negocio: Exploragdo dos servigos de Saneamento Bésico (agua e esgoto).

1.6 Forma juridica

Sociedade de economia mista de capital akerto

1.7 Enquadramento Tributirio

Sociedade Andénima (Obedece a Lei das S A. — Lei 9.457/1997)

1.8 Capital Social

R$ 2.4 bilhGes (integralizado); R$ 3,125 bilhdes (integralizado + a integralizar)

1.9 Fonte de recursos

Origem dos recursos para investimento / custeio do Sistema de Abastecimento
de Agua: recursos proprios da Companhis.

Av, Fued José Sebba, 1245 Jarcwm Golds - CEP; 74805-100 - Golania - GO
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2 Analise de Mercado

2.1 Estudo dos clientes

Os clientes sdo a populagdo urbana de Campestre de Goids (pessoas fisicas e
juridicas). que tem 2566 habitantes na zona urbana (Estimativa 2015 - SANEAGO),

com estimativa de atingir 3663 habitantes na zona urbana em 2045 (Estimativa
SANEAGO).

2.2 Estudo dos concorrentes

Os concorrentes sdo outros prestadores dos servigos de saneamento bésico
(empresas privadas) e/ou o proprio municipio, que pode assumir o sistema de forma
auténoma.

A SANEAGO ¢ uma das maiores empresas prestadoras dos servigos de dgua e

esgoto do Pais, com base no numero de clientes, sendo as principais caracteristicas da
SANEAGO:

e Qualidade: a 4gua tratada e distribuida a4 populagio atende as normas de
qualidade estabelecidas pela legisla¢do vigente

® Prego cobrado pela agua/esgoto: a tarifa de dgua/esgoto encontra-se dentro dos
parametros comerciais, com estrutura tarifiria aprovada pela Agéncia
Reguladora

e Localizagdo: a presta¢do dos servigos se d4 em cada domicilio

e Condicoes de pagamento: tarifas mensais, conforme volume faturado

e Atendimento prestado: o servigo de atendimento ao cliente da SANEAGO é
feito através do telefone 0800 645 0115, via internet e nas agéncias de
atendimento

e Servigos Disponibilizados: Servigos de abastecimento com 4gua tratada,
constituido de servigos diretos, indiretos e adicionais, conforme tabela constante
no site www.saneago.com.br no campo Agéncia Virtual

e (Garantias oferecidas: atendimento as normas técnicas reguladoras vigentes.

Conclusoes:

A SANEAGO podera competir com outras empresas que estdo ha mais tempo
no ramo, pois opera os sistemas de abastecimento de dgua de 91% dos municipios
goianos com qualidade e eficdcia.

Av. Fued José Sebba, 1245 Jawdim Golds - CEP: 74805-100 - Goidnla - GO
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Nesse contexto, as pessoas vdo deixar de ir aos concorrentes para comprar na
SANEAGO porque, uma vez assinado o Contrato de Programa, ela tem a obrigagdo de
cumprir com os investimentos detalhados no contrato, sob pena de multa ou rescisio.
Com isso, a SANEAGO continua operande o sistema, enfrentando os concorrentes.

Neste caso hd espago para apenas um prestador de servico, ou seja, a
SANEAGO deve cumprir suas obrigagdes para manter a exclusividade.

“A concorréncia também deve ser vista como uma situagio favoravel. Bons
concorrentes servem como parametro de comparagdo e de parceria, além de ser uma
fonte de estimulo & melhoria”.

2.3 Estudo dos Fornecedores

Os fornecedores da SANEAGO sio selecionados mediante o Cadastro de
Habilitagdo para Fornecedores e Marcas (CHF-M), feitos pela Comissdo Permanente de
Licitagdes e pela Supervisdo de Controle de Qualidade da SANEAGO.

Descrigéo dos itens a serem adquiridos: Os itens a serem adquiridos para o
tratamento da dgua sdo:

e Sulfato: meédia de 538 kg/més
e Cloro: media de 48,5 kg/ més
e Fluor: media de 3,32 Kg/més

(Fonte: Supervisdo de Administragdo de Materiais/SANEAGO).

3 Plano de Vendas (Marketing)

O Plano de Vendas tem como ob:etivo elencar as agdes de vendas e pés-vendas
que serdo efetuadas em Campestre de Goias no periodo de vigéncia do Contrato de
Programa (2015 a 2045).

Para assegurar o alcance das metas € o nivel de atendimento, serdio
implementadas as seguintes agdes de vendas e pos-vendas:

e Atuagdo direcionada com ag¢des promocionais de duragdo pré-determinada nos
casos de implantagdo/expansdo da rede de agua e/ou esgoto, divulgando as
vantagens de utilizagdo dos servigos da SANEAGO, os requisitos € 0s prazos
para conexdo a rede. O atendimento externo direcionado visa estimular a adesao
de novos clientes. de forma a manter o percentual de atendimento do servigo de
abastecimento de agua (100% da populagdo urbana) e implantar e expandir a
cobertura dos servigos de esgotamento sanitario; _—7 ,

Av. Fued José Sebba, 1245 lmdim Golds - CEP: 74805-100 - Goldnia - GO
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Atendimento aos clientes que procuram a SANEAGO para solicitar uma ligagéo
de agua e/ou esgoto, repassando as informagdes técnicas € os requisitos para que
a solicitagdo seja atendida. O atendimento interno visa atender a demanda
proveniente do crescimento vegetativo da populagdo, mantendo o percentual de
atendimento do servigo de abastecimento de dgua e implantando e expandindo a
cobertura dos servigos de esgotamento sanitario;

Realiza¢do de campanhas de fidelizagdo com o intuito de recuperar clientes
factiveis e inativos;

Realizagdo de pesquisas de satisfazdo, com o objetivo de mensurar a satisfagio
dos clientes com o atendimento da SANEAGO. Os resultados da pesquisa
subsidiardo planos de melhoria e aperfeigoamento dos servigos prestados.

4 Plano Operacional

4.1 Layout ou arranjo fisico

O sistema de abastecimento de 4zua de Campestre de Goids ¢ composto por:

Captagéio Superficial, ETA com sistema de Floco decantador e duplo filtro, duas
Estagdes elevatorias de dgua tratada e uma de 4gua bruta, Adutoras de 4gua bruta e dgua
tratada, Reservatorio apoiado, Reservatério elevado e rede de distribuig¢do, conforme
esquema abaixo:

Av. Fued José Sebba, 1245 Jardim Goids - CEP: 74805-100 - Goidnia - GO
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4.2 Capacidade Produzida / comercial / servicos

O volume médio de agua tratada produzida no municipio é de 15.394 m*/ més. A
fim de se manter o acesso de toda a populagdo da cidade a dgua tratada e levando em
consideragdo o crescimento populacional ¢ aumento de demanda de consumo, a

SANEAGO ird aumentar sua capacidade de produgio, tratamento e distribuicdo de
agua.

4.3 Processos Operacionais

O sistema ¢ operado por 5 empregados, sendo um agente de sistema ¢ quatro
operadores de ETA, até este momento o nimero de funciondrios ¢ suficiente para
cumprir a demanda exigida .
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5 Ativos
 VALCRBRUTO  DEP.EAMORT,  VALOR LIQUIDO

AREGOTO | ate10/2015  Acumulaba  ATE0/2015

- Agua

1 — Intangivel RS 1.285.581,95 | RS 447.974,07 | RS 837.607,88
1.1 - Captacao RS 581.759,45 | RS 75.507,29 | RS 506.252,16
1.2 — Adugdo de Agua Bruta RS 3.964,96 | RS 2.973,01 | RS 991,95
1.3 — Tratamento RS 219.196,78 | RS 157.700,26 | RS 61.496,52
1.4 — Reservagdo RS 152.434,15 | RS 100.293,75 | RS 52.140,40
1.5 — Adutoras, Redes e Ramais RS  328.226,61 | RS 111.499,76 | RS 216.726,85
2 — Intangivel — Esgoto RS - | RS - | RS -
2.1 — Ramais, Redes e Emissarios RS - | RS - | RS -
2.2 — Tratamento RS - | RS - | RS -
3 —Obras em Andamento — Agua RS -I"RS - | RS -
3.1 - Captacdo RS - | RS - | RS -
3.2 — Adugdo de Agua Bruta RS - | RS S ERS -
3.3 —Tratamento RS - | RS - | RS -
3.4 — Reservacdo RS - | RS - | RS -
3.5 — Adutoras, Redes e Ramais RS - | RS - | RS -
4 — Obras em Andamento — Esgoto | RS - | RS - | RS -
4.1 — Ramais, Redes e Emissarios RS - | RS - | RS -
4.2 — Tratamento RS - | RS - | RS -
5 — Qutros RS 67.470,47 | RS 31.229,01 | RS 36.241,46
5.1 —Bens de Uso Geral RS 67.470,47 | RS 31.229,01 | RS 36.241,46
6 — Ndo Reversivel — Agua RS - | RS - | RS -
6.1 — Adugdo de Agua Bruta RS - | RS = | RS 5
6.2 — Reservagdo RS - | RS = [ RS =
6.3 — Adutoras, Redes e Ramais RS - | RS - | RS -
7 — Ndo Reversivel — Esgoto RS - | RS - [ RS <
7.1 —Ramais, Redes e Emissarios | RS - | RS - | RS =
7.2 —Tratamento RS - | RS - | RS ~
TOTAL GERAL RS 1.353.052,42 | RS 479.203,08 | RS 873.849,34

Fonte: Geréncia de Contabilidade Patrimonial da SANEAGO, 10/2015

Av. Fued José Sebba, 1245 Jarcim Golds - CEP: 74805-100 - Goldnia - GO
Fone: (62) 3243-3178 Site: www.saneago.com.br

e-mail: sueco@saneago.com.br

18 DE 36



& S Diretoria de Expansdo
SANEAGD Saneamento de GOG&?}S.A. Superintendéncia de Expansio e Concessio

v Geréncia de Gestao de Contratos de Concessdo e Programa

6 Programa de Investimentos

O programa de investimentos ¢ dividido em Programas de Medidas Estruturais,
constituidos por obras e intervengdes fisicés em infraestrutura de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio e Programas de Medidas Estruturantes que visam garantir
intervengdes para a modernizacdo e reorganizagio dos sistemas, ddo suporte politico e
gerencial a sustentabilidade da prestagda dos servigos, assegurando a eficiéncia e a
sustenta¢do dos investimentos realizados.

6.1 Programas de Medidas Estruturais e Estruturantes

6.1.1. Programa de Universalizagdo dos Servicos de Abastecimento de Agua

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

 Periodo (%) | LigacGes Redes | Melharias no S.A.A. | Estrutural | Estruturante | Totais
2016-2020 | 100 | 39.844,84 |22.292,30 320.000,00 362.137,14 | 54.320,57 |416.457,71
L

2021-2025 | 100 | 29.273,76 |16.378,02 0,00 45.651,78 | 6.847,77 | 52.499,54
2026-2030 | 100 | 26.834,28 |15.013,18 0,00 41.847,46 | 6.277,12 | 48.124,58
2031-2035 | 100 | 22.361,90 |12.510,99 0,00 34.872,89 | 5.135,82 | 40.008,71
2036-2040 | 100 | 24.394,80 | 13.648,35 0,00 38.043,15 | 5.706,47 | 43.749,62
2041-2045 | 100 | 24.801,38 |13.875,82 0,00 38.677,20 5.801,58 44.478,78
TOTAL 167.510,96 | 93.718,65 300.000,00 561.229,61 | 84.089,33 | 645.318,95

O Programa de Medidas Estruturantes sera distribuido nos programas abaixo
elencados, podendo ser alterados conforme a necessidade operacional do sistema:

v’ Programa de Melhorias Operacionais no Sistema de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario

v" Programa de Combate e Redugdo de Perdas
v Programa de Controle da Qualidade da Agua

v" Programa de Educagdo Ambientzl

Av. Fued José Sebba, 1245 le-dim Goids - CEP; 74805-100 - Goiania - GO
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7 Volume Faturado e Receita Operacional

Foi estimado, para os proximos 30 anos, um volume e uma receita anual faturada
no municipio. Para isso, foram analisados os dados atuais da operagio do sistema e
principalmente o crescimento populacional projetado para a cidade e apresentado no
Plano Municipal de Sanecamento Bésico.

VOLUME FATURADO E RECEITA OPERACIONAL (;\GUA)

| VOLUME  RECEITA ||
ANO  FATURADO  OPERACIONAL

2016 199.175 599.516,24

747.845.94

2007 187320 . 56383204 BT SR 76013950 L
2018 190.393 573.082,73 30 2566750 - . 712159027

2019 204418 61529833 | | 2034 . ‘260863 | . 78519884
2020 207.769 62538519 | 2035  265.157 | 798.122,63
2021 211.173 | 63562965 | 2036 269338 81070588
2022 214.628 646.031,72 | 2037 273.537 823.34501
20230 1218187 U eBasor a0 U o o sss 6.039,14
2024 221,697 667.308,69 2039 281.989 848.787,44
2025 225368 5.k . 6IRIAL19 1120400 B toRe gun LS dGI e e
2026 229.028 | 689.373,69 2041 290513 874.44330
2027 12232798 70072040 1 a20d4a ] T 00400 R SR
2028 236.620 71222673 | 2043 299.105 90030648
2020 240495 00T F2n8e0660 . | obed a0 anr T NI A0
2030 244 474 735.867,80 2045 307.765 926.371,35

8 Despesas

Para estimar as despesas do szrvico de abastecimento de agua e coleta e
tratamento de esgoto no municipio, foram utilizados como base os dados contabeis
consolidados do ano de 2014 da SANEAGO. As despesas sdo divididas em trés
categorias:

- despesa operacional: compreendida pelos gastos com pessoal, materiais e servigo de
terceiros.

Av. Fued José Sebba, 1245 Jaedim Golds - CEP: 74805100 - Golanla - GO
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- despesa Administrativa: somatorio .do custo da Sede da SANEAGO e do rateio da
Regional a qual o municipio pertence.

- despesa Comercial: gastos gerais com a apera¢io do sistema.

A DESPESAS | DESPESAS ' ppepEsAs:
ANO OPERACIONAIS (RS)  OPERACIONAIS (R$)  ADMINISTRATIVAS (RS)
2016 -691.953.13 _"-244.763.63 L -5|2955
2017 -609.626,14 21564226 L es1050T
2018 -619.627.94 -2]9.|30_?]9_ , -4.593.39
2019 69732574 24666813 -5.169.38
2020 -708.757,31 250.707.80 525412
2021 -720367,50 1:254.814.66 -5.340,19
2022 -732.156,31 | -258.984.70 STy
2023 JAABT 26321792 S0
2024 -756.269,78 267.51433 -5.606,34
2025 | .768.773,05 2793709 699,03
2026 -781,276.33 | -276.359.86 STLTL
2027 -794.136.85 28090900 588705
2028 -807.175.98 -285.52131 -5.983,71
2029 82039374 - -200.19681 '
2030 -833.968,72 -294.998.67
2031 -847.543,71 | 299.800,54 628296
2032 -861.475,94 | -304.728,76 -6.386.25
203305 -875.586,78 309.720.18 490,85
2034 -889.876,24 31477477 -6.596.78
2035 -904.522.94 L amwosss | 4670536
2036 -918.783,71 -325.000,17 -6.811,08
2037 93310781 233006701 -6.917,26
2038 -947.494 24 -335_. 155,91 -7.023.91
2039 96194205 | 34026651 23102
2040 97645032 -345.398.50 723857
2041 0101817 L 3sossisy | -1.34656,
2042 L00S64TS 35572541 g45499
2043 102032925 . -36091974 e AR
2044 -1.035.070,.89 | -366.13428 7.673,13
2045 -1049.86892 -371.368,77 7.782.83
TOTAL -25.304.647.97 -8.950.980.26 -187.587.03

Av. Fued José Sebba, 1245 la-dim Golds - CEP; 74805-100 - Golinla - GO

Fone: {62) 3243-3278 Site: www.saneago.com.br
e-mail: smeco@saneago.com.br

21 DE 36



[l " Diretoria de Expansio
sanEaca Saneamento de Goias S.A. Superintendéncia de Expansio e Concessdo
O O 6 0 Geréncia de Gestiio de Contratos de Concessio e Programa

9 Indicadores de Performance

9.1 Indicadores de Performance de Abastezimento de Agua

Indicador Unidade

Protecio da Saude Puablica

IAO1 — Cobertura (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de ligagcdo dos usudrios em termos de
acessibilidade do servio, no que respe:ta a ligacdo as infraestruturas existentes.

E definido como a percentagem do niimero de economias residenciais relativamente ao
nuimero total que estio servidas pela rede ptiblica de dgua.

IA02 — Atendimento Urbano (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de Iigagﬁo dos usudrios em termos de
acessibilidade do servigo, no que respeita a ligacdo as infraestruturas existentes.

E definido como a percentagem do numero de habitantes efetivamente ligadas ao
sistema de rede publica.

IA03 — Qualidade da Agua Fornecida (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de qualidade do servico fornecido ao
usudrio, no que respeita a qualidade da dgua fornecida pelo prestador de servicos.

E definido como a percentagem das andlises realizadas a dgua tratada, de entre as
requeridas, e que cumpriram os valores paramétricos.

Atendimento das Necessidades e das Expectativas dos Usudrios

IA09 — Tempo médio de resposta & reclamacio dos (horas/reclamacio)
cidadios/usudrios

E'ste indicador destina-se a avaliar a satisfa¢io do usudrio, no que respeita a atividade
prestada.

E definido como Niimero de horas por usudrios despendidas a solucdo de determinado
problema.

Prestacio de Servigos em Situagdes Normais e de Emergéncia
IA10 - Continuidade (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de qualidade de servigo fornecido ao usudrio,
no que respeita a disponibilizacdo do servico de abastecimento de dgua.

E definido pela duragdo total de paralisa¢ées por més, expresso em horas por dia.
Sustentabilidade do Prestador de Servicos de Agua

[A13 - Capacidade de tratamento (%)

Este indicador destina-se a avaliar a gestio empresarial do prestador de servicos em

Av. Fued José Sebba, 1245 Jasdim Goids - CEP: 74805-100 - Goidnia - GO
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termos infraestruturais, no que respeita 1 existéncia de folga e capacidade adequada
das estacades de tratamento.

E definido como a percentagem da capacidade de tratamento existente que foi utilizada
em condicdes adequadas ao seu dimensionamento.

IA15 - Despesas de exploragdo (RS /m®)

Este indicador destina-se a avaliar a gestio empresarial do prestador de servicos em

termos econémico-financeiros, no que respeita aos custos operacionais, cuja evolucdio,

a analisar-se conjuntamente com a dos outros indicadores, permite identificar ganhos

ou perdas de eficiéncia.

E definido como a razio entre as despesas de exploragdo e o volume de dgua faturado.

[A16 - Recursos humanos equivalente (n.” / 1000 ligagdes
ativas)

Este indicador destina-se a avaliar a gestio empresarial do prestador de servicos em
termos de produtividade fisica dos recursos humanos equivalente, no que respeita a
existéncia de um niimero e estrutura adequada de empregados.

E definido como o niimero, a tempo integral, de empregados equivalentes, incluindo os
que sdo terceirizados e o outsourcing, afetos ao servico de abastecimento de dgua por
1000 ligacées ativas.

IA17 — Perda de Faturamento de 4gua (%)

Este indicador destina-se a avaliar a gestdo empresarial do prestador de servicos em
fermos econémico-financeiros, no que respeita as perdas econémicas correspondentes a
dgua que, apesar de entrar no sistema e poder ser captada, tratada, transportada,
armazenada ou mesmo distribuida, nio chega a ser faturada aos usudrios.

E definido como a percentagem de agua entrada no sistema que ndo ¢ faturada.

1A24 - ImobilizagSes do patrimdnio liquido ()

Este indicador destina-se a avaliar a gestio empresarial do prestador de servicos em
termos econdmico-financeiros, no que respeita a capacidade do prestador de servicos de
f inanciar o ativo através do préprio patriménio sem ter de recorrer a empréstimos.

E definido como o razdo entre o ativo imobilizado e o patriménio liquido.

IA25 - Retorno sobre o ativo (%)

Este indicador destina-se a avaliar a gestdo empresarial do prestador de servicos em
fermos economico-financeiros, no que respeita a capacidade do prestador de servigos
rentabilizar os seus ativos e investimentos efetuados.

E definido como o razio entre o resultado operacional e o ativo imobilizado.

Proteciio ao meio ambiente

IA26 — Cumprimento do licenciamento das captag¢des (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico em
termos da seguranca das captagdes, no que respeita a prote¢io adequada das captagoes
de dgua, enquanto bem escasso que exige uma gesrao racional.

E definido como a percentagem do volume de dgua captada em captacoes licenciadas
que cumpre os requisitos da licenga de captagdo.
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IA29 — Indice de Perdas na Distribuicio

(%)

Este indicador permite avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servi¢o em
termos da eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais, no que respeita as perdas de

dgua.

E definido como a percentagem de perdas na distribuicdo.

Objetivos-1SO | Critérios de Avaliagio | COD _Indicador
Cobertura ¢
disponibilidade dos 1A01 Cobertura (%)
servicos de agua potavel
Prote¢do da Saude Piblica
Acesso aos servigos 1AQ2 Atendimento urbano (%)
Qualidade da 4gua potdvel | ITA03 Qualidade da 4gua fornecida (%)
4 2 Tempo médio de resposta a reclamagéo
Atendimento das Necessidades e ! :
das Expectativas dos Usurios 1A09 dos cidaddos/usuarios
(horas/reclamagdo)
Prestacdo de Servigos em Continuidade de
Situagtes Normais e de abastecimento de dgua IA10 Continuidade (%)
Emergéncia potéavel
Capacidade projetada de
captagdo, capacidade de IA13 Capacidade de tratamento (%)
tratamento
Despesa de Exploragio IA15 Despesas de exploragdo (R$ / m3)
Sustentabilidade do Prestador de 1A16 Recursos humanos equivalente (n.° /
Servigos de Agua e Esgoto 1000 ligagdes ativas)
Indicador Financeiro e 1A17 Faturamento de dgua (%)
econdmico - Proposto {A24 | Imobilizagdes do patriménio liquido
(%)
1A25 Retorno sobre o ativo (%)
Acesso legal aos 1A26 Cumprimento do licenciamento das
mananciais captagdes (%)
Prote¢éio ao meio ambiente ;
Minimizagdo da captagdo

dos recursos hidricos

fndice de Perdas na Distribuigio (%)
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10 indice de Perdas

O indice de perdas de agua informa quanto do volume produzido foi perdido,
seja por vazamentos, ligagdes clandestinas ou pela limpeza dos filtros das estagdes de
tratamento de dgua. O objetivo para os proximos anos ¢ a continuagdo de diversas
medidas visando a redugdo das perdas no sistema, como instalagio de valvulas para
diminuir pressdo, troca de adutoras e tubulagdes antigas e combate aos vazamentos, e
com isso atingir um valor de 25% de perdas, que é considerado aceitével para o servico
de abastecimento de dgua.

ASio Indice de Ana indice de
Perdas Perdas
2016 29% 2031 25%
2017 29% 2032 25%
2018 29% 2033 25%
2019 25% 2034 25%
2020 25% 2035 25%
2021 25% 2036 25%
2022 25% 2037 25%
2023 25% 2038 25%
2024 25% 2039 25%
2025 25% 2040 25%
2026 25% 2041 25%
2027 25% 2042 25%
2028 25% 2043 25%
2029 25% 2044 25%
2030 25% 2045 25%
11 Avaliac¢io Estratégica te
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11.1 Analise da Matriz F.O.F.A.

Superintendéncia de Expansdo e Concessio
Geréncia de Gestdo de Contratos de Concessdo e Programa

Fatores Internos

Fatores Externos

(Controlaveis) (incontroldveis)
Pontos | Forgas Oportunidades
Fortes ®  ASaneago opera em 225 municipios e  Possibilidade de universalizacio
*  ASaneago tem know how em operacio de sistemas do atendimento devido ao
L A Saneago tem uma excelente equipe técaica na drea de projetos envolvimento do municipio;
e operagdo . Maior  informagdo sobre as
*  ASaneago é a 52 melhor empresa de saneamento do Brasil necessidades peculiares a cada
*  ASaneago tem experiéncia técnico/operazional no negécio municipio devido a
»  Possuitecnologia de ponta em alguns precessos obrigatoriedade de elaboracdo
*  5GQimplementado em vérios processos ¢a empresa pelo municipio dos  Planos
* Capacidade de aumento de faturamento sem investimento Municipais  de  Saneamento
significativo Bdsico;
* Grande parte dos contratos de concessdo e programa com ¢ Os Planos Municipais de
vigéncia prolongada Saneamento Basico e
*  Tem os principais projetos estruturantes definidos com recursos consequentemente os.Contratos
financeiros alocados e obras ja em andamento de Programa serdo revistos de 4
*  Revisdo quadrienal dos Planos Municipais de Saneamento Bdsico .8 anas;
e dos Contratos de Programa *  Possibilidade de mais didlogo
Especificos do Municipio entre a empresa @ 0 municipio.
* A Saneago atende 100% do municipio d Sant Antonio da Barra | *  Melhoria no acompanhamento e
com dgua tratada controle dos Contratos de
e Empregados do municipio treinados Programas  propiciados  pela
definicdo das metas nos Planos
Municipais de Saneamento.
Pontos | Fraguezas Ameacas
Fracos . A Saneago depende de recursos externgs para realizar maiores . Escassez de recursos externos

investimentos nos municipios por ela opetados
Dependéncia da empresa de Planos de Saneamento Bdsico bem
elaborados pelos municipios

para realizagdo de investimentos
em obras

Planos Municipais de

Saneamento ineficientes ou mal
elaborados

Av, Fued José Sebba, 1245 Jardim Golds - CEP: 74805-100 - Goidnia - GO
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12 A¢des de Emergéncias e Contingéncias

12.1 Ag¢des de Emergéncias e Contingéncias para o abastecimento de dgua

Alternativas para evitar paralisagiic do sistema de abastecimento de dgua
s Emergéncias ¢ Contingéncias
Ocorréncia  Origem f : Acdes para emergéncia e contingéncia
Alagamento das captagdes de dgua com Verificagdo e adequagdo de plano de
danifica¢do de equipamentos eletromecénicos /| agéo as caracteristicas da ocorréncia
lir = estruturas ot
Deslizamento de encostas / movimentagéo do | Comunicagdo a populagdo / instituigdes
solo / solapamento de apoios de estruturas com / autoridades / Defesa Civil
arrebentamento da aduciio de agua bruta
Intetl-rupcﬁc? prolon_gada no fornzcimento de Comunicagdo 4 policia
jenergia elétrica nas instalagdes de produgdo de
E Vazamento de cloro nas instzlagdes de SIDICAEAD S ;a';t)e:ra O gcenetan
.*' tratamento de dgua iy
| Qualidade inadequada da dgua dos 0GOS
Falta d'dgua | a?tesianos 5 P Deslocamento de frota grande de |
generalizada | : caminhdes tanque :
Controle da 4gua disponivel em ;
reservatorios I
[
i Reparo das instalagdes danificadas ‘
j Agdes de vandalismao P 5 i
| Implementacdo do Programa de Agdo ¢ |

i Emergéncia Cloro

Implementagéo de rodizio de
el abastecimento
 Deficiéncias de dgua em periodos de estiagem | Verificagdo e adequagéo de plano de
Interrupgdo temporaria no fornécimento de | agdo as caracteristicas da ocorréncia
energia elétrica nas instalagdes de produgdo de
dgua  |Comunicagfo a populagiio / instituigdes
Interrup¢do no fornecimento de eaergia elétrica / autoridades / Defesa Civil
nos setores de distribuicdo
Danificagdo de equipamentos de estagdes
__elevatérias de 4gua tratada |
Falta d'dgua Danificagdo de estruturas de reszrvatérios e
parcial ou elevatérias de dgua tratada
localizada Rompimento de redes e linhas adutoras de
agua tratada
. Agdes de vandalismo

Comunicagdo a policia

Comunicagio a operadora de energia
elétrica

Deslocamento de frota grande de
caminhdes tanque

Reparo das instalagdes danificadas

Transferéncia de 4dgua entre setores de
abastecimento
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L -~ ' Diretoria de Expansdo
saneaco Saneamento de Goias S.A. Superintendéncia de Expansdio e Concessio
0 O 6 0 Geréncla de Gestdo de Contratos de Concessdo e Programa

Pelo presente termo, fica aprovado o Plano de Gestdo do Prestador do municipio de
Campestre de Goids como parte integrante do Contrato de Programa firmado com a
Saneamento de Goias S.A. — SANEAGO.

Os estudos econdmicos e financeiros realizados conforme as premissas apresentadas
indicaram que o sistema ¢ deficitdrio, necessitando integralmente do subsidio cruzado
para sua operagdo e, ainda, que preferencialmente os investimentos necessarios ao
atendimento das metas previstas sejam realizados por recursos ndo onerosos, ou seja,
que ndo gerem impacto na tarifa a ser praticada.

Fica estabelecido que o prazo méaximo para as revisdes do Plano de Gestdo do Prestador
e do Plano Municipal de Saneamento Bésico é de 4 em 4 anos.

GOIANIA. (¢ JAN 2016

ongalves Leite
or de Expansao

ot

=
~ et

ms Alves Ramos
Prefeito-Municipal de Campestre de Goias — GO

360e36
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ANEXO Il

REGULAMENTO DOS SERVIGOS PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE AGUA
E ESGOTO SANITARIO

Av. Fued José Sebba, 1245 - Jardim Goias - CEP: 74850-100 - Goiania - GO
Fone: (62) 3243-3178 Site: www.saneago.com.br

e-mail: sueco@saneago.com.br
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RESOLUCAO N° 068 /2009 - CG

Dispde sobre o Regulamento dos Servigos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitirio da empresa de Saneamento de
Goias S/A - SANEAGO, conforme processo n® 200700029000245.

3 O CONSELHO DE GESTAO DA AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, no uso de
suas competéncias legais e,

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da Lei n°®
13.569, de 27 de dezembro 1999, estabelece que todas e quaisquer questdes afetas as atividades
de regulagdo, controle e fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados,
apresentadas pelo Presidente da AGR, deverda ser deliberadas pelo seu Conselho de Gestéo;

Considerando que a Diretoria Executiva da AGR ¢ dotada de
poderes para exercer a regulagéo, o controle ¢ a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos
de competéncia estadual, nos termos do art. 14 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e
art. 39 do Decreto 5.940, de 27 de abril de 2004,

Considerando o disposto no inciso XIV, do § 2° do art. 1°, da Lei
n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e no inciso XIV, do § 1°, do art. 1°, do Decreto n® 5.940,
de 27 de abril de 2004, que definem a competéncia da AGR para regular, controlar fiscalizar os
servigos publicos de abastecimento de dgua e fratamento de esgoto;

Considerando o disposto na Lei n°® 14.939, de 15 de setembro de
2004, que instituiu o Marco Regulatério da Prestagdo de Servigos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitério e no Decreto n° 6.276, de 17 de outubro de 2005, que a regulamentou;

Considerando o que dispde a Resolugdo n° 1769, 17 de dezembro
de 2008, da Diretoria Executiva da AGR,

RESOLVE:

; Art. 1° Aprovar o Regulamento dos Servigos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitrio da empresa de Saneamento de Goids S/A - SANEAGO, conforme
Anexo Unico.

[ Av. Goias, 305 - Ed. Visconde de Maua - Centro - CEP 74805-010 - Golania-GO - PABX: (62) 226-8400 - FAX: (62) 2266523 |
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Art. 2° Esta Resoluciio entra em vigor na data de sua publicagdo.

. CONSELHO DE GESTAO DA AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, EM
GOIANIA, aos 20 dias do més de abril de 2009.

Wanderlino Teixeira de Carvalho
Vice - Presidente do Conselho de Gestédo

(PUBLICADA NO D.O. N° 20.601, DE 24 DE ABRIL DE 2009)

[ Av. Goias, 305 - Ed. Visconde de Maua - Centro - CEP 74005-010 - Goiania-GO - PABX: (62) 226-6400 - FAX: (62) 226-6523 |
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PROCESSO N° 200700629000245 / ANEXO UNICO

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTOS

VIL
VL

XI.
XIL
XII.
XI1V.
XV.
XVI.
XVIIL.
XVIIL

XIX.
XX,
XXI.
XXII,
XXIIL

SANITARIOS DA SANEAMENTO DE GOIAS S.A. - SANEAGO
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SANEAMENTO DE GOIAS S/A — SANEAGO, Srgdo da administragdo indireta do Estado de Goids,
constituido sob a forma de sociedade de economia mista, com fundamento na Lei Estadual n® 6.680 de
13/09/1967.

CAPITULO 1
DO OBJETIVO

Art. 1° Este Regulameno destina-se a definir e disciplinar os servigos publicos
de abastecimento de 4gua e de coleta e tratamentd de esgotos sanitarios prestados pela Saneamento de
Goias S.A.- SANEAGO.

CAPITULO II
DA TERMINOLOGIA

Art. 2°Adotam-se neste Regulamento as terminologias consagradas nas normas
da ABNT (Associagéio Brasileira de Normas Técnicas), da CEF (Caixa Econémica Federal/Carteira de
Saneamento) € as que s¢ seguem:

I- Agrupamento de Sdificacdes: conjunto de duas ou mais edificages
verticais ou horizontais em uma drea;

Il - Aguas Pluviais: residuos liquidos provenientes de precipitagdes
atmosféricas;

Ill- Bairro: subdivisio de uma localidade urbana formada por um
grupamento de quadras contiguas.

IV - Cadastro Comercial: conjunto de registros, necessarios a comercializagdo,
faturamento e cobranga dos servigos prestados pela SANEAGO, sendo utilizado também como apoio ao
planejamento;

V - Categoria de Uso: Classificagdo da economia em fungo de sua ocupagdo;

V1- Categoria Mista: Classificagdo em fungdo de ocupagdo de economias de
categorias diversas em uma tnica ligagao;

VII - Ciclo de Faturariento: periodo compreendido entre a data de leitura do
hidrémetro ou determinagdo do consumo estimado e a data de vencimento da respectiva Nota Fiscal/
Fatura de Agua/ Esgotos/ Servigos;

VIII - Ciclo de Medigio: periodo correspondente a0 fornecimento de 4gua e/ou
coleta de esgotos sanitarios, compreendido entre duas leituras de hidrometro ou estimativa de consumo
consecutivo;

IX - Ciclo de Emissdo: periodo compreendido entre a data de leitura do
hidrémetro ou determinagdio do consumo estimado ¢ a data de entrega da respectiva Nota Fiscal / Fatura
de Agua/ Esgotos / Servigos;

_ X - Cliente: pessoa fisiza ou juridica que utiliza ou que venha a utilizar o Sistema
de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamente Sanitario da Empresa;

XI- Grande Cliente: cliente com consumo superior 4 média local, que justifique
a adogdo de procedimentos especificos, conforme estabelecido pela SANEAGO.

XII - Coluna Piezométrica: dispositivo ligado ao alimentador predial para

[ Av. Goias, 305 - Ed. Visconde de Mau4 - Centro - CEP 74006-010 - Golania-GO - PABX: (62) 226-6400 - FAX: (62) 226-6523 |
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assegurar pressdo minima na rede publica de 4gua;

XIII - Conjunto Habitacior:al: conjunto de prédios residenciais e instalagdes, bem
como a infraestrutura necesséria, construidos por empreendedor;

XIV -Consumo: volume de égua utilizado em um imével num determinado
periodo.

XV - Consumo Estimado: volume de 4gua atribuido a um imével, obtido através
de célculos especificos, utilizado em ligagdo desprovida de hidrometro, o qual servird, também, de base
para estimar o volume de esgotos;

XVI -Consumo Informado: aquele que é estabelecido com base no histérico de
consumo de acordo com os pardmetros de andlise cadastral e de consumo;

XVII - Consumo Limitaco: aquele que, por circunstdncias especiais, ¢ obtido
pela redugdo do volume de agua fornecida ao imével, através de ligagdo dotada de limitador;

XVIII -Consumo Medido: aquele cujo volume de dgua utilizado, em um imével,
¢ registrado através do hidrometro instalado na ligagdo;

XIX - Consumo Médio: média dos consumos medidos, relativa a um
determinado namero de ciclos de medigdes consecutivos para um imével, excluindo-se os consumos
anormais;

XX - Débito: valor finamceiro, devido pelo cliente ou terceiros, resultante dos
servigos prestados e eventuais acréscimos e/ou sangoes;

; XXI- Débito em Atraso: valor em cobranca, de Nota (s) / Fiscal(is) / Fatura(s)
de Agua / Esgotos /Servigos vencido(s) e nio pagd(s);

XXII - Economia: unidade autonoma cadastrada. para efeito de faturamento;

XXIII -Economia Comercial: aquela ocupada para o exercicio de atividade
comercial, sem a ocorréncia de quaisquer processos industriais;

XXIV - Economia Industrial: aquela ocupada para o exercicio de atividade
classificada como industrial pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

XXV - Economia Residencial: aquela ocupada exclusivamente para fins de
moradia;

XXVI - Esgotos: despejos provenientes das diversas modalidades de uso das
aguas;

XXVII - Esgotos Domésticos: despejos provenientes principalmente de
residéncias ou quaisquer edificagdes que contenkam banheiros, lavanderias ou cozinhas;

XXVIII - Esgotos Industriais: despejos provenientes de qualquer utilizagao da
Agua para fins industriais, com caracteristicas exrremamente diversificadas;

XXIX - Esgotos Sanitirios: constituidos essencialmente de despejos
domésticos, dguas de infiltragdo e uma pequena darcela de despejos industriais;

XXX - Estagfio Elevatria: instalago eletromecénica de recalque de dgua ou
esgotos de um determinado nivel para outro mas elevado;

XXXI- Extravasor ou Ladrdo: tubulagdo destinada a escoar eventuais excessos
de dgua, ou de esgotos;

[Av. Goids, 305 - Ed. Visconde de Mau4 - Centro - CEP 74005-010 - Golania-GO - PABX: (62) 226-6400 - FAX: (62) 2266523 |
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XXXII - Faturas Agrupzdas: Sdo faturas de diversas ligagdes, de um tnico
cliente, agrupadas em um tnico documento de cobranga, Nota Fiscal/Fatura de Agua / Esgotos / Servigos;

XXXIII - Fonte Alternativa de Abastecimento: suprimento de 4gua a um imdvel,
ndo proveniente do sistema publico de abastecimento.

XXXIV - Formas de Prestagdo de Servigos:

a) Normal: Prestagdio de servigos segundo o disposto na Lei n® 6.528, de 11 de
maio de 1978, regulamentada pelo Decreto n° 82.387, de 06 de novembro de 1978;

b) Especial: prestagdo de servigos com pregos e condigdes especiais definidos de
comum acordo entre as partes contratantes;

XXXV - Forneciments Ativo: prestagdio regular de servigos de abastecimento
de dgua;

XXXVI- Fornecimento Suprimido: interrup¢do do fornecimento de 4gua a um
imdvel pela desconexdo da ligagdo e consequente baixa no cadastro de iméveis ligados;

XXXVII - Fornecimznto Suspenso: interrupgdo tempordria do fornecimento
de 4gua a um imovel, mantida a sua ligagdo;

XXXVIII-  Fossa Séptica: unidade de sedimentagdo e digestio, destinada ao
tratamento preliminar dos esgotos sanitarios;

XXXIX - Geréncia Regional de Servigos: Unidade Organizacional-UQ,
criada pela Empresa, nas diversas regides do Estado, para efeito de apoio & administragdo e
comercializag¢do dos seus servigos;

XL - Grupo de Faturamento: grupo de bairros ou clientes com caracteristicas
especificas com o mesmo ciclo de Faturamento;

XLI - Hidrante: aparelho apropriado @ tomada de dgua para extingdo de
incéndios;

XLII - Hidrémetro: apaselho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o
volume de dgua fornecido a um imdvel;

XLIIT -Imével: unidade predial ou territorial urbana;

XLIV - Imével Factivel de Ligagéo: aquele ndo conectado ao Sistema Publico e
situado em logradouro provido de rede de distribuigdo de 4gua e/ou coleta de esgotos sanitarios;

XLV - Imével Ligado: aquele conectado ao Sistema Piblico e registrado no
Cadastro Comercial da Companhia;

XLVI- Imével Potencial de Ligagdo: aquele ndo conectado ao Sistema Piblico
situado em logradouro desprovido de rede de distribuigdo de dgua e/ou coleta de esgotos sanitérios;

XLVII - Instalagdo Predial de Agua: conjunto de canalizagdes e demais
dispositivos destinados a reservar e distribuir dgua para utilizagdo pelo imével;

XLVIII - Instalagio Predial de Esgotos: conjunto de canalizagdes,
acessérios e caixas de passagem empregados na coleta de esgotos sanitérios do imével;

XLIX -Instalador Credenciado: encanador auténomo, treinado e autorizado pela
SANEAGO a instalar o padrdo de ligagdo de dgua;

L- Ligacdo: do ponta de vista comercial, significa o registro do cliente;

LI- Ligagdo Clandestina: ligagio de imével as redes distribuidoras e/ou
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coletoras. executada sem o conhecimento prévio d2 SANEAGO.

LIl - Liga¢do de Agua: fisicamente, compreende 0 padrdo ¢ o ramal predial de
agua;

LIII - Ligagdo de Esgotos: fisicamente, compreende a caixa de ligagdo € 0 ramal
coletor de esgotos;

LIV - Ligagdo Temporaria: ligagio de dgua e/ou esgoto para uma unidade ou
imdvel em cardter temporario;

LV - Limitador de Corsumo: dispositivo instalado no ramal predial, destinado
a impedir consumo acima de um limite determinado;

LVI- Limite Inferior de Consumo: resultado da aplicagdo de percentual a ser
aplicado na média de consumo, varidvel de acordo com a faixa estabelecida para andlise e faturamento;

LVII - Limite Superior de Consumo: resultado da aplicagdo de percentual a ser
aplicado na média de consumo, variavel de acordc com a faixa estabelecida para andlise e faturamento;

LVIII - Localidade: comunidade atendida pelos servigos da Companhia;
LIX - Lote: subdivisdo da quadra urbana;
LX - Loteamento: drea dividida em terrenos ou lotes destinados a edificagdes;

LXI - Matricula: namerc da ordem de implantagio do imével no Cadastro
Comercial;

LXII - Multa: pagamenco adicional devido pelo cliente, como penalidade as
infragtes cometidas;

LXIII - Nota Fiscal / Famra de Agua / Esgotos / Servigos: documento habil para
cobranga e pagamento de débito contraido pelos clientes, com as mesmas caracteristicas e efeitos de uma
fatura comercial;

LXIV - Padrio de Ligagio de Agua: conjunto constituido pelo cavalete, registro
e dispositivos de controle ou de medigdo de consumo;

LXV - Prego: remuneragio de servigos e atividades nao tarifados e daqueles
decorrentes de livre negociag#o de contratos especiais;

LXVI- Prédio: conjumtto formado pelo lote e a edificagdo;

LXVII - Quadra: 4rea constituida por lotes adjacentes, delimitada por
logradouros;

LXVIII - Ramal Coletor de Esgotos: é o conjunto de tubulagdes e pegas
especiais situado entre a rede publica e a caixa de ligagdo;

LXIX - Ramal Predial de Agua: é o conjunto de tubulagdes e pegas especiais,
situado entre a rede puiblica e o padrdo da SANEAGO;

LXX- Rede Coletora: conjunto de tubulagdes ¢ pegas especiais, instalados
com a finalidade de coletar esgotos;

LXXI- Rede Distribuidora: conjunto de tubulagdo e pega especiais, instaladas
com a finalidade de alimentar os ramais prediais;

LXXII - Reservatério: recipiente destinado a armazenar agua e assegurar
pressdo suficiente ao abastecimento;

LXXIII - Rota: itinerario para os servigos de leitura de hidrometros e/ou entrega
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de contas e outros servigos;

LXXIV - Sistema Publico de Abastecimento de Agua: conjunto de instalagdes e
equipamentos, que tem por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir agua potavel;

LXXV - Sistema Pablico de Esgotos Sanitdrios: conjunto de instalagdes e
equipamentos, que tem por finalidade coletar, transportar, tratar e dar destino final adequado as dguas
residudrias ou servidas;

LXXVI- Sumidouro: pogo destinado a receber os efluentes das fossas sépticas
e infiltra-los no terreno;

LXXVII -Tarifa de Agua: valor unitdrio por m* (metro clibico) cobrado ao
cliente pelo servigo de abastecimento de dgua;

LXXVIII-  Tarifa de Esgoto: valor unitério por m* (metro cubico) cobrado ao
cliente pelo servigo de coleta de esgotos sanitarios;

LXXIX - Unidade Auténoma: todo imével ou subdivisio de um imovel, com
ocupagdo independente, perfeitamente identificavel e/ou comprovavel em fungdo da finalidade de sua
ocupagdo legal, dotado de instalagio privativa ou comum para uso dos servigos de abastecimentos de
dgua e/ou coleta de esgotos sanitarios;

LXXX - Vazio: volume de liquido que atravessa uma determinada se¢do na
unidade de tempo;

LXXXI- Zona de Abastecimento de Agua: subdivisdo de uma localidade em
funcdo de determinantes técnicos de abastecimento de agua; e,

LXXXII - Zona de Influéncia ou de pressio: subdivisdo da rede de distribuigdo
de 4gua, perfeitamente definida, estabelecidas as pressdes dindmica minima e estatica maxima.

CAPITULO 111
DA COMPETENCIA

Art. 3° Compete a Sancamento de Goids S.A- SANEAGO - a implantacdo e
exploragiio de servigos de abastecimento de dgua potavel ¢ de coleta e tratamento de esgotos sanitérios,
no Estado de Goids, na forma prevista nas concessdes, permissdes ou por gestdo associada, com a
delegacdo da prestagdo dos servigos a SANEAGO, conforme legislagdo vigente.

§ 1° A implantagdo dos sistemas de abastecimento de 4gua e dos sistemas de
coleta e tratamento de esgotos sanitarios, bem como a execugdo de ligagdes serdo efetuadas pela
SANEAGO ou por terceiros devidamente autorizados, sem prejuizo do que dispdem as posturas
municipais e/ou a legislagdo aplicavel.

§ 2° A operagio e manutengéio dos sistemas de dgua e de esgotos sanitérios,
compreendendo todas as suas instalagdes, serdo efetuadas pela SANEAGO ou sob sua autorizagao.

Art. 4° A SANEAGO indicara ao titular e este promoverd, na forma de
legislagdo  vigente, desapropria¢des por utilidade piblica e constituird servidoes necessarias a
implantag@io, melhoramento, ampliagdo, manutengiio, ou protecdo das unidades utilizadas na prestagdo
dos servigos piiblicos de agua e de coleta e/ou tratamento de esgotos sanitarios, sempre observando o
inciso XII do art. 38 da Lei 14.939/2004, conforme estabelecido no art. 3 da referida Lei.
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CAPITULO IV
DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS

Art. 5° As redes distribuidoras e coletoras serdo assentadas preferencialmente
em logradouros publicos ou passeios, apds aprovagdo dos respectivos projetos pela SANEAGO, que
executard ou fiscalizara as obras.

Art. 6° As redes distribuidoras e coletoras serdo operadas ¢ mantidas pela
SANEAGO ou por terceiros sob sua autorizagao.

Art. 7° Nos casos em que houver interesse de terceiros na remogdo, relocagdo
ou modificacdo de redes distribuidoras ou coletozas, bem como de quaisquer unidades dos sistemas de
dgua e/ou de esgotos sanitarios, tais modificagbes deverdo ser submetidas a aprovagdo técnica da
SANEAGO, as expensas do interessado.

Art. 8° Os danos causados em redes distribuidoras e coletoras ou em
instalagdes dos servigos de dgua e/ou de coleta e tratamento de esgotos sanitarios serdo reparados pela
SANEAGO, ou sob sua autorizaglio, as expensas do autor, o qual ficard sujeito, ainda, as reparagdes
pecunidrias previstas neste regulamento, além das penas criminais aplicdveis.

Art. 9° Os custos com obras de ampliagdo ou extenso das redes distribuidoras
ou coletoras, ndo programadas pela SANEAGO, correrdo por conta dos interessados em Seu uso.

Art. 10 As redes distribaidoras ou coletoras serdo implantadas em logradouros
regularizados e com o greide definido, observardo-se a regulamentagdo municipal vigente. As redes
coletoras deverdo ter ponto de disposigdo final adequado.

Art. 11 As obras de ampliagio ou renovagdio s6 serdo aceitas apds a
apresentacio da respectiva planta cadastral, a qual devera estar de acordo com as normas adotadas pela
SANEAGO.

§ 1° Dos encanamentos adutores, sub-adutores ou alimentadores ndo deverdo
ser feitas ligagdes domiciliares.

§ 2° Da mesma forma, mos interceptores ou emissarios ndo serdo feitas ligagdes
domiciliares.

Art. 12 Nos casos em que, para o atendimento a um cliente, houver necessidade
de se executar pequenas extensdes de rede de dzua ou de esgotos sanitarios, a SANEAGO avaliard a
viabilidade técnica e econémica. Havendo viadilidade técnica e sendo invidvel economicamente, a
SANEAGO poderd, para a execugdo da obra, solicitar o fornecimento do material por parte do
interessado.

Art. 13 As transferéncias de ligagdes para novas redes distribuidoras ou
coletoras somente serdo feitas pela SANEAGO, au sob sua autorizagdo, nos prédios legalmente atendidos
e cadastrados.

CAFITULO V
DOS LOTEAMENTOS OU CONJUNTOS HABITACIONAIS

Art. 14 O projeto técnico para o abastecimento de dgua e coleta de esgotos
sanitarios em dreas ndo servidas por sistemas ptblicos, devera ser elaborado por conta do interessado e
submetido a analise e aprovagdo da SANEAGO.
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Art. 15 Estes projetos deverdo ser elaborados conforme critérios, pardmetros e
dados técnicos fornecidos pela SANEAGO.

Art. 16 A implantagdo do Sistema de abastecimento de dgua ou de esgotamento
sanitario seré feita as expensas do interessado, sendo que as obras civis deverdo ser executadas conforme
o Caderno de encargos da SANEAGO.

Art. 17 A SANEAGQ deverd ser comunicada oficialmente no inicio de
implantagdo das unidades e periodicamente através de relatdrios, uma vez que todas as etapas serdo
fiscalizadas por técnicos especializados.

Art. 18 Os servicos refzrentes a interligagdo das unidades ao sistema piiblico
serdio executados pelo interessado, porém com a participagiio de equipe técnica da SANEAGO, que se
responsabilizara pelas manobras necessarias.

Art. 19 As éreas necessdrias as unidades do sistema serdo adquiridas pelo
empreendedor, escrituradas e doadas formalmente a SANEAGO.

Art. 20 Concluidas as obras, o sistema serd oficialmente entregue a
SANEAGO, que seré doravante responsavel pela sua operagéio ¢ manutengdo.

Art. 21 Nos casos em que, para abastecer o loteamento ou conjunto
habitacional, for necessério reforgar o abastecimento local, com a implantagdo de anéis de distribuigdo,
adutoras, reservatorios, elevatérias ou outras unidades, as despesas de execugdo das obras correrdo por
conta do interessado.

Art. 22 De forma similar, nos casos em que, para a coleta e/ou destinaggo final
de esgotos de loteamento ou conjunto habitacional, houver a necessidade de execugdo de interceptores,
emissarios, elevatérias ou estacdes de tratamento de esgotos, as despesas relativas a essas obras correrdo
por conta do interessado.

Art. 23 Para construgio das obras mencionadas nos artigos anteriores deverdo
ser obedecidas as especificagdes técnicas do projeto do sistema piblico, ndo se admitindo, sob hipdtese
alguma, a implanta¢do de unidades provisorias.

Art. 24 O projeto nfio podera ser alterado no decurso da execugdo das obras
sem prévia aprovagdo da SANEAGO.

Art. 25 Nas instalagdes, somente poderdo ser empregados materiais que
obedecam as especificagdes da Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e tenham sido
aprovados em teste de qualidade realizado oela unidade organizacional - UO - competente da
SANEAGO.

Art. 26 As instalagdes executadas em desacordo com o presente regulamento
e/ou normas especificas ndo serdo ligadas a rede piblica.

Art. 27 Os sistemas dz abastecimento e/ou esgotamentos sanitérios e as obras
de instalagdo a que se refere esse capitulo deverzo ser doados, passando a ser incorporados ao patrimdnio
da SANEAGO,

Art. 28 Ndo havendo possibilidade de atendimento ao loteamento pelo sistema
ptiblico de abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitério, poderd, a critério da SANEAGO, adotar-
se sistemas individuais, obedecendo-se as exigéncias da SANEAGO.

Art. 29 Ao se implantar redes de abastecimento de 4gua ou coletoras de esgotos
sanitarios para o atendimento de conjuntos habitacionais, o empreendedor devera executar também as
ligagdes prediais de acordo com as exigéncias de SANEAGO, para que esta possa recebé-las.
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CAPITULO VI n
DOS AGRUPAMENTOS DE EDIFICACOES

Art. 30 Ao agrupamento de edificagdes aplica-se, no que couber, as disposigoes
do Capitulo V, VII, VIII, X e XI, do presente regulamento.

Art. 31 As ligagdes de 4gua para o atendimento dos agrupamentos de
edificagdes serdo executadas conforme a Politica de Ligagdes da SANEAGO.

Art. 32 Nos casos de agrupamentos antigos, nos quais os padrdes e/ou caixas
de ligagdo ainda se encontram instalados denzro dos limites da area, deverd estar assegurado a
SANEAGO o direito de acesso a ligagdo de 4gua e/ou esgotos sanitarios, bem como permitidas as
manuten¢des necessarias nos ramais e coletores prediais.

Art, 33 Nos casos de ampliagdes de agrupamentos de edificagdes, as despesas
decorrentes de reforgo ou expansdo do sistema de abastecimento de dgua e/ou do sistema de esgotos
sanitarios, quando necessérias, correrdo por conta dos proprietarios ou incorporadores.

Art. 34 A operagdo e manutengdo das unidades e das instalagdes de dgua e/ou
de esgotos localizadas nas areas internas dos prédios dos agrupamentos de edificagdes poderdo ficar a
cargo da administragdo do agrupamento, mediante contrato especifico.

% CAPITULO VII :
DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTOS SANITARIOS

Art. 35 As ligagdes serdio concedidas a pedido dos interessados, se houver
viabilidade do atendimento, e nos casos de locagZo, mediante prévia e expressa anuéncia do proprietario.

Art. 36 A instalagda dos ramais e coletores prediais serd executada pela
SANEAGO ou sob sua autorizagdo, obedecenda, invariavelmente, a normas, critérios e procedimentos
técnicos estabelecidos pela mesma.

Art. 37 A relagdo existente entre cliente ¢ a SANEAGO ¢ regida pelo contrato
bilateral, sendo que este se perfaz na data da efetivagiio de sua ligagdo aos sistemas de 4gua e/ou esgotos
sanitarios.

Art. 38 Todos os procedimentos relativos as ligagdes de agua e/ou esgoto
sanitario, desde o requerimento até a execugdo, deverdo ser efetuados em conformidade com o Contrato
de Adesdo, os Manuais de Padrdes de Ligagdes ¢ Manual do Cliente, nos termos da legislagao aplicavel.

Art. 39 As ligagdes de 4gua para chafarizes, lavanderias piblicas, pragas e
jardins publicos serdo executadas pela SANEAGO ou sob sua autorizagdo, mediante requerimento dos
orgdos piblicos interessados, cabendo a estes o pagamento das tarifas mensais.

Art. 40 A manutenglo dos ramais e coletores prediais serd executada pela
SANEAGO ou sob sua autorizaglio, as suas expensas, sendo de sua exclusiva competéncia qualquer
interven¢do sobre as mesmas.

Art. 41 As substituicdes ou modificagdes dos ramais e coletores prediais,
quando solicitadas pelos clientes, serdo executadas pela SANEAGO ou sob sua autorizagdo, as expensas
do interessado.
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Art. 42 Toda intervengdo ocorrida em coletor predial, em que ficar constatado
ter sido provocada pelo uso indevido das instalagdes sanitarias, tera seus custos apropriados ao cliente
causador.

Art. 43 E vedada a execngdo de derivagdo de ramais ou coletores prediais para
quaisquer fins. Exce¢des poderdo ocorrer, apos avaiiagdo técnica e operacional da SANEAGO.

Art. 44 Os didmetros dos ramais serio determinados pela SANEAGO em
fungdo das vazdes provaveis ¢ das condigdes técnicas locais.

Art. 45 A distAncia maxima. vidvel, permitida para ligagSes de dgua ou de
esgotos sanitérios ¢ de 15 (quinze) metros, medida a partir da caixa de ligagdo ou padrdo até o eixo da
rede existente.

Art. 46 O abastecimento de 4gua e/ou a coleta de esgotos sanitarios poderdo ser
feitos por mais de um ramal predial de dgua e/ou de esgotos sanitarios, quando houver conveniéncia de
ordem técnica, a critério da SANEAGO.

Art. 47 Para a execucdo de ligagdes de 4gua e/ou de esgotos sanitrios,
observar-se-4 a regulamentagfio municipal vigente.

Art. 48 As ligagdes de esgotos sdo obrigatérias em toda edificagdo permanente
urbana, atendida por rede coletora de esgotos sanitdrios, sujeita ao pagamento das tarifas conforme
legislagdio vigente, em especial o art. 45 da Lei Federal n°11.445 de 05 de janeiro de 2007 e art. 54 da Lei
Estadual n® 10.156 de 16 de janeiro de 1987.

Pardgrafo Unico. O cliente, que ap6s ter a sua disposigdo a rede de esgotos com
ponto de interligagdo, e tendo vencido o prazo a ele concedido, recebera as faturas referentes aos servigos
prestados para devida quitagdo.

Art. 49 E obrigatoria a conexdo a rede piblica de abastecimento de agua, de
toda edificagio permanente urbana, estando sujeita ao pagamento das tarifas conforme legislagdo vigente,
em especial o art. 45 caput ¢ seu § 2° da Lei Federal n® 11.445 de 05 de janeiro de 2007 e art. 44 da Lei
Estadual n® 10.156 de 16 de janeiro de 1987.

Art. 50 Seriio suprimidos os ramais prediais de agua, nos seguintes casos:
a) interdicdo judicial ou administrativa;

b) desapropriagtes de imoveis;

c) incéndios;

d) fusdo de ligagdes;

e) demoligdes;

f) falta de pagamento de tarifas e faturas apds aplicag@o de mecanismos de
cobranga e vencido o prazo concedido;

g) infragBes ao regulamento.

Art. 51 A SANEAGO somente receberd em sua rede coletora, esgotos
sanitarios, escoados por gravidade, da caixa de ligagdo até a rede.

Art. 52 As caixas de ligagio deverdo ser executadas pelo cliente, conforme
orientagdo de técnicos da SANEAGO, obedecendc aos seguintes requisitos basicos:

a) serdo executadas em concreto ou alvenaria de tijolos macigos;
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b) terdio segdio interna minima de 60 cm x 60 cm para profundidades maximas
de 70 cm. Para profundidades superiores a 70 cm, suas dimensdes serdo determinadas por um técnico da
SANEAGO, mediante andlise das condigdes locais.

¢) deverdo ser posicionacas 1 m para dentro do imdvel, visando a sua protegdo;

d) deverdo ser dotadas de tampas de ferro fundido ou concreto, que sejam
facilmente removiveis, permitindo a perfeita vedago; e,

e) o fundo das caixas devera ser construido com declividade e com canaletas,
de modo a assegurar rapido escoamento e evitar a formagdo de deposito.

Art. 53 A SANEAGO podera efetuar as ligagdes de dgua e/ou esgotos para o
atendimento de prédios localizados em pragas, passeios ou ilhas, com a observéncia da regulamentagéo
vigente. Nestes casos, a locagdo dos padrdes ¢ das caixas de ligagdo deverdo ser definidas pela
SANEAGO, ou sob sua autorizagio, mediante avaliagdo "in loco".

Art. 54 A execugdo de ligagdes de dgua para o atendimento de imdveis em
construgo devera obedecer aos critérios descritos 4 seguir:

a) o ramal predial devera ser instalado, visando o consumo de 4gua do prédio a
ser edificado, dimensionado através de consulta ao projeto;

b) o padrio, porém, serd dimensionado para o consumo da obra, sendo
substituido pelo padrio adequado ao consumo do prédio, quando este estiver pronto;

¢) durante a construgdo, o consumo serd faturado na categoria industrial,
ressalvadas as construgdes com dreas inferiores a €) m?, conforme o Art. 113 deste;

d) ap6s o término da obra, mediante solicitagdo do cliente, ¢ a devida
comprovagio, o faturamento passara a ser conformie a categoria de uso.

Art. 55 Quando for edificada alguma construgdo em drea com varias ligagOes
existentes, devera permanecer somente uma ligag#o para a construgdo da obra, sendo o consumo faturado
na categoria industrial. Apés o término da obra, situagéo que o cliente devera comprovar, serd efetuada a
troca de ramal, se necessaria, e instalado o padrio adequado ao consumo do prédio;

Art. 56 A execucdo de ligages de 4gua e/ou esgotos sanitarios, pela
SANEAGO, depende da existéncia de redes na rua ou no passeio do mesmo lado das edificagdes.

CAPITULO VIII
DA INSTALACAO PREDIAL

Art. 57 Somente poderdo executar a instalagdo de padrdes de éagua,
profissionais devidamente credenciados pela SANEAGO, obedecendo normas € procedimentos contidos
na politica de ligagdes prediais de 4gua da mesma.

Art. 58 As instalagdes prediais de 4gua e/ou esgotos sanitarios serdo
implantadas pelo interessado, as suas expensas. Caberd a este, também, a manutengdo e conservagio das
unidades.

Art. 59 A SANEAGO exime-se de qualquer responsabilidade por danos
causados a pessoas ou a propriedades, motivados pelo funcionamento inadequado das instalagdes
prediais.

Art. 60 As instalagBes prediais de 4gua e de esgotos serdo dimensionadas em
conformidade com as normas técnicas da ABNT e da SANEAGO, de modo a assegurar ao imovel
abastecimento de dgua e coleta de esgotos sanitarios adequados.
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Art. 61 As instalagdes prediais poderdio ser inspecionadas pela SANEAGO,
sempre que esta julgar necessério, apos a devida comunicagfio ao cliente. O cliente se obriga a reparar ou
substituir, dentro do prazo que for fixado na correspondente notificagdo, todas as instalagSes internas
defeituosas.

Art. 62 As derivacdes para atender as instalagdes internas do imovel sé
poderio ser feitas, entre a edificagio e o padrio de ligagdo de dgua e, analogamente, as canaliza¢des de
esgotos sanitarios deverdo estar interligadas antes va caixa de ligag#o.

Art. 63 E vedado o emprego de qualquer sistema que provoque sucgdo no
ramal predial de dgua.

Art. 64 Nos imdveis que possuem fonte alternativa de dgua, é vedada qualquer
conexdo que possibilite intercomunicagdo entre 2stas instalagSes e o sistema de 4gua fornecida pela
SANEAGO.

Art. 65 E proibida qua quer extensdo das instalagSes prediais para abastecer
economias localizadas em lotes distintos.

Art. 66 Por solicitagio do cliente, a SANEAGO podera realizar &s expensas
dele, vistoria em suas instalacdes prediais de dgua 2/ou esgotos sanitarios.

Art. 67 As instalagdes prediais de esgotos sanitarios deverdio ser totalmente
independentes dos despejos de dguas pluviais do imével.

Art. 68 Nos casos em que as instalagdes prediais de esgotos do imovel
estiverem em cota inferior a rede coletora, estas poderdo passar pela propriedade vizinha para o
langamento, mediante autorizagdo escrita do propr:etério.

Art. 69 Nos casos previstos no item anterior, o proprietdrio concedente fica
obrigado a permitir o acesso de profissionais autarizados pela SANEAGO para manutengdo da caixa de
ligacdo.

Art. 70 Nas instalagdes prediais de esgotos, o esgotamento serd
prioritariamente por gravidade. Na hipétese de nzcessidade de recalque, o cliente sera responsavel pelo
projeto, instalagdo e manutengdio da elevatéria. Apés o recalque, os efluentes deverdo ser langados em
caixa de quebra de pressdo, de onde deverdo escoar por gravidade para a rede coletora.

CAPITULOIX
DAS LIGACOLS TEMPORARIAS

Art. 71 As ligagdes tempordrias destinam-se ao atendimento de circos, parques
de diversdes, obras de construgfio e/ou urbanizagdo de pragas ou vias publicas ou outros a serem
utilizados temporariamente;

Art. 72 Para execugdo da ligacdo tempordria, o interessado deverd informar os
dados cadastrais, a atividade nela exercida e declazard o prazo desejado da ligagdo, bem como o consumo
provavel de dgua, sendo pago antecipadamente o servigo de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento
sanitario. As eventuais diferengas aferidas mediante consumo medido através de hidrometro serdo
pagas/acertadas posteriormente.

Art. 73 Compete também 4 SANEAGO a apropriagdo dos custos de mao-de-
obra, materiais e outros necessérios 4 execugdo da ligagdo, os quais serdo arcados pelo cliente.

Art. 74 Sera firmado um contrato entre as partes, no qual a SANEAGO se
responsabilizara pela execugfio da ligago e o cliente arcard com os custos a ela relativos.
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§ 1° A ligagdo sera executada ap6s o prévio pagamento dos valores estipulados
pela SANEAGO.

§ 2° Nos casos de ligacSes para eventos com prazo predeterminado, serd
providenciada a medigdo através de hidrometro, pot um prazo representativo, visando o acerto financeiro,
referente a prestago dos servigos.

CAPITULO X
DOS RESERVATORIOS DOMICILIARES

Art, 75 Os reservatorios domiciliares deverdo ser projetados e executados de
acordo com a "Norma para Instalagdes Prediais de Agua Fria" da ABNT (NBR-5626/1998), no que for
pertinente ao assunto.

Paragrafo Unico. Todos os iméveis abastecidos pela SANEAGO deverdo
possuir reservatorios de dgua.

Art. 76 A fim de garantir a qualidade da 4gua a ser consumida, os reservatorios
domiciliares deverdo, com periodicidade semestral, ser esvaziados, limpos e receber aplicagdo de solugdo
de cloro, para desinfecgfio. Esta operagdo ¢é de responsabilidade do proprietario do imével, conforme a
orientagdo da SANEAGO.

Art. 77 Os prédios que possuirem reservatérios, cuja entrada de 4gua esteja
acima de 7,0m (sete metros) em relagdo ao nivel da rua, deverdo ter reservatorio subterraneo e elevatéria
conjugada, destinada a abastecer o reservatério elevado.

Art, 78 Os reservatérios domiciliares deverdo ser construidos ¢ instalados de
maneira que a tubulagdo de entrada, onde se coloca a torneira de bdia, fique no minimo 2,50m (dois
metros e meio) em relago ao nivel da rua.

Pardgrafo Unico - Casc o reservatério seja construido abaixo do nivel da rua,
devera ser instalada uma coluna piezométrica no rémal, dotado de um dispositivo quebra-vacuo, com uma
altura minima de 2,50m (dois metros e meio) acima do nivel da rua.

CAPITULO XI
DAS PISCINAS

Art. 79 Serdio considerzdas piscinas, todos os depésitos de dgua destinados a
imersdo, com capacidade superior a 20 m’ (vinte rmetros ciibicos).

Art. 80 O abastecimsnto de piscina ficara sujeito a prévia consulta a
SANEAGO.

Art. 81 O abastecimento de piscina de qualquer tipo se dard mediante ramal
privativo, dotado de hidrémetro, cuja capacidade seré dimensionada pela SANEAGO.

Art. 82 S6 sera concedida ligagio de dgua para piscina se a mesma ndo
acarretar prejuizo ao abastecimento local. A pressdo média do distribuidor que abastece a piscina ndo
devera ser inferior a 7 metros de coluna d'agua.

Art. 83 As instalagdes do abastecimento de 4gua das piscinas ndo poderdo ter
interconexdo (Cross-Conection) com o ramal predial de abastecimento do prédio, e nem com as suas
instalages hidraulicas-sanitarias.

Art. 84 Toda piscina com volume igual ou superior a 100m’ (cem metros
clibicos) devera ser dotada de tratamento de dgua.
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Art. 85 As despesas relativas a instalagdo do ramal, corte e religagdo do
fornecimento de 4gua a piscina correrdo por conta do interessado.

Art. 86 Efluentes de piscinas ndo poderfio ser langados na rede coletora de
esgotos sanitdrios e sim na galeria de aguas pluviais, a fim de evitar contaminagao.

Art. 87 Em caso de inexisténcia de galeria de 4guas pluviais, a SANEAGO
podera avaliar o recebimento dos efluentes da piscina na rede coletora. Esta concessao podera ser feita
somente quando as instalagdes forem executadas de modo a impedir a contaminagdo da piscina.

CAPITULO XII
DOS HIDRANTES

Art. 88 A SANEAGQ podera instalar hidrantes, mediante solicitagdo e/ou
aprovagdo do Corpo de Bombeiros, ou autoridade competente, quando houver condigdes técnicas.

Art. 89 A solicitagdo deverd vir acompanhada de uma planta de situagdo, com
indicagdo do local onde deve ser instalado o hidrante.

Art. 90 As despesas com material hidraulico para a instalagdo do hidrante
correrfio por conta do interessado, e as da méo de obra as expensas da SANEAGO.

Art. 91 O ramal especial do hidrante devera ser ligado preferencialmente a
anéis (ou redes) de didmetros superiores a 150 mm (cento e cinqgilenta milimetros) e terd registro de
fechamento com cabegote.

Art. 92 O uso de hidraates é privativo da SANEAGO, do Corpo de Bombeiros
ou de autoridade competente autorizada.

Art. 93 A operagio dos hidrantes serd de responsabilidade do Corpo de
Bombeiros, para 0 cumprimento de suas atividades, e da SANEAGO ou terceiros por ela previamente
autorizados.

§ 1° O Corpo de Bomaeiros devera comunicar 2 SANEAGO, mensalmente, as
operagdes efetuadas nos hidrantes.

§ 2° A manutengdo dos hidrantes serd executada pela SANEAGO, as suas
expensas, ou através de terceiros por ela autorizados.

Art. 94 Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as
condigdes de funcionamento dos hidrantes e solicitar & SANEAGO os reparos porventura necessarios.

Art. 95 Os danos causados aos hidrantes serdo reparados pela SANEAGO, ou
sob sua autorizagdo, as expensas de quem lhes der causa, sem prejuizo das sangdes previstas neste
regulamento e das penas criminais aplicaveis.

CAPITULO XIII
DOS MEDIDORES

Art. 96 O consumo de agua serd medido por hidrometros.

Art. 97 As caracteristicas técnicas dos hidrometros sdo estabelecidas pela
SANEAGO, conforme Manual de Especificacdo de Hidrometros, aprovadas pelo Controle de Qualidade
da Empresa. Sdo dimensionados conforme demanda estimada dos clientes, instalados pela SANEAGO,
ou sob sua autorizagdio, de acordo com a sua Politica de Ligagdes Prediais de agua.
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Art. 98 Compete 2 SANEAGO, ou a terceiros por ela autorizados, a
substituicdo, aferi¢fio e manutengdo dos hidrémetros.

Art. 99 O livre acesso 20 hidrémetro deve ser assegurado pelo ocupante do
prédio aos empregados ou aos prestadores de servigos, autorizados pela SANEAGO, ndo devendo existir
obstéculos para se chegar ao local. A desobediénca a esta exigéncia sujeita o cliente as sangdes cabiveis.

Paragrafo Unico. E vedada a execugdo de quaisquer tipos de instalagSes ou
construcdes posteriores as  ligagdes, que venham: dificultar o acesso ao hidrémetro.

Art. 100 O cliente podera solicitar a aferigdo do hidrometro instalado em seu
imével, devendo pagar pelas respectivas despesas, quando ndo se constatar nenhuma irregularidade no
aparelho.

Art. 101 Somente empregados da SANEAGO ou seus prepostos autorizados
poderdo instalar, reparar, substituir ou remover os seus respectivos lacres, sendo absolutamente vedada a
intervengdo do cliente neste ato.

Art. 102 O cliente seré responsavel pelas despesas de manutengdo ou reparagdo
do aparelho, nos casos de avarias provocadas por agdo indevida do cliente ou de terceiros, bem como
pelas despesas conseqiientes da falta de protecdo e guarda dos hidrometros.

Art. 103 Os hidrometras sdo de propriedade da SANEAGO, inclusive aqueles
adquiridos pelos clientes e doados a Empresa, ficando o uso ¢ guarda sob a responsabilidade do cliente.

Art. 104 A SANEAGO podera instalar medidores em fonte alternativa de
abastecimento, para levantamento do consumo real do imével.

Art. 105 Os hidrémetras podem, ser substituidos ou retirados pela SANEAGO,
a qualquer tempo, em casos de manutengfo, pesjuisa, ou modificagio dos sistemas de medigdo, com a
devida comunicagfo ao cliente.

CAPITULO XIV
DOS LANCAMENTOS IRREGULARES NA REDE COLETORA DE ESGOTOS

Art. 106 E vedado ao cliente langar na rede coletora de esgotos sanitarios:
a) aguas pluviais;

b) materiais graxos, como gordura vegetal ou animal;

¢) derivados de petréfeo, como dleos, graxas e outros;

d) tintas, corantes, ou quaisquer produtos toxicos que interfiram nos processos
de tratamento bioldgico de esgotos sanitarios;

e) residuos sélidos ¢z qualquer natureza e origem tais como areia, pedras,
metais, vidros, madeira, pléasticos, absorventes, brinquedos, restos de alimentos, panos, lixo ou quaisquer
substdncias que possam causar obstrugdes em redes coletoras ou paralisar equipamentos; €,

f) efluentes de qualquer origem, inclusive de processos industriais, cujas
caracteristicas possam prejudicar o funcionamento normal da rede coletora, elevatérias ou estagdes de
tratamento de esgotos.

Paragrafo Unico. As 4guas pluviais deverdo ser langadas nas vias publicas,
sendo canalizadas para as galerias coletoras especificas.
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Art. 107 Os efluentes lzngados em redes coletoras que convergem para uma
Estagsio de Tratamento de Esgotos deverdo ter caracteristicas de conformidade com os valores descritos
na TABELA abaixo:

ITEM PARAMETRO UNIDADE LIMITE MAXIMO
01 |PH 5 (6a10)*
02 |Temperatura °C 40
03 [DBO mg/l 300
04 |DQO mg/l 450
05 |Solidos Sedimentéveis ml/l 20
06 |Oleos e Graxas mg/l 100
07 |Surfactantes (MBAS) mg/I 5,0
08 |Regime de Langamento I/s 1,5 x Qm
09 |Arsénio Total ~ mg/l 1,5
10 {Cadmio Total mg/l 0,1
11 |Chumbo Total mg/l 1,5
12 |Cianeto mg/l 0,2
13 |Cobre Total mg/l 1,5
14 |Cromo Hexavalente mg/l 0,5
15 |Cromo Total mg/l 3,0 i
16 |Estanho Total ‘mg/l 4,0
17 |Fenol mg/l 5,0
18 |Ferro Soluvel (Fe,") mg/l 15,0
19  |Fluoreto mg/l 10,0
20 [Mercirio Total mg/I 0,01
21 _|Niquel Total mg/l 2,0
22 |Prata Total At mg/| 1,5
23 |Selénio Total i, mg/l L5
24  [Sulfato i __mg/l 1000
25 |Sulfeto ‘ﬁ mg/l 1,0

| 26 |Zinco Total i mg/I 5,0

* Intervalo admissivel, Fonte: ABNT - NBR 9800 - abril/1987 (exceto os itens 03 e 04).

Notas:

1. Quanto a DBO ou DQO, poderdo ser admitidos valores excedentes em até 10% aos limites
determinados na TABELA I, mediante avaliagdo técnica;
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2. O regime de langamento mencionado no item 0%, refere-se a um limite maximo de 1,5 vezes a vazao
média, durante as horas de funcionamento da fonte de langamento, no dia de maior contribui¢do;

3. O somatério das concentragdes dos metais abaixo relacionados, devera apresentar um valor maximo
total de 20 mg/l. Sdo eles: Arsénio, Cadmio, Chumbo, Cobre, Estanho, Mercirio, Niquel, Prata, Selénio e
Zinco; e,

4. O volume de Sélidos Sedimentaveis (item 05) € abtido em teste de 01 (uma) hora em cone Imhoff.

5. Os parametros apresentados na tabela acima davem ser determinados conforme a Gltima edi¢do do
"Standard Method for the Examination of Water and Wastewater".

Art, 108 O langamentc em redes coletoras de esgotos, de efluentes com
caracteristicas que ndo atendem aos limites supracitados, fica condicionado a tratamento prévio para
adequagio as exigéncias da SANEAGO.

Art. 109 Os efluentes de residéncias, restaurantes, ou quaisquer prédios que
contenham cozinhas, deverdo passar por caixas de gordura, dimensionadas de modo a permitir eficiente
retengdo de gordura. Estas caixas deverdo ter manutengdo adequada ao seu bom funcionamento.

Art. 110 A SANEAGO devera receber efluentes provenientes de lavagem e
lubrificagdio de veiculos, apds a devida remogio de residuos, areia, graxas e oleos; de acordo com as
orientagdes contidas em instrumento especifico.

Art. 111 A SANEAGO podera, a qualquer momento, realizar vistorias e coletar
amostras dos efluentes de estabelecimentos contribuintes do sistema de esgotos sanitérios, para fins de
analise de laboratério, visando identificar a sua qualidade.

Paragrafo Unico. No caso de constatagdo, por meio de vistorias ou por
resultados de laboratério, que o cliente esteja langando residuos indesejaveis ao sistema publico de
esgotos sanitdrios, a SANEAGO aplicara as sangbes cabiveis, conforme regulamentagdo especifica.

Art.112 Os caminhdes limpa-fossas de empresas prestadoras de servigos, e de
instituicdes publicas, somente poderfio langar seus efluentes em pontos definidos de unidades
operacionais da SANEAGO.

§ 1° E permitido o langamento apenas de efluentes oriundos de fossas de
residéncias, hospitais ou outros caracterizados cor10 €sgotos sanitdrios.

§ 2° As caracteristicas dos seus efluentes deverdo, necessariamente, atender
aos critérios estabelecidos pela SANEAGO.

§3° O descumprimento das condigdes acima sujeitara o infrator as sangdes
cabiveis, conforme regulamentagdo especifica.

y CAPITULO XV -
DA CLASSIFICACAO DE CLIENTES E QUANTIFICACAO DE ECONOMIAS

Art. 113 Para efeito de comercializagdo, os clientes serdo classificados nas
categorias Residencial, Comercial, Industrial ¢ Publica.

§ 1° As categorias referidas neste Artigo poderdo ser subdivididas em
subcategorias, de acordo com suas caracteristicas de demanda e/ou consumo, sendo vedada, dentro de
uma mesma subcategoria, a discriminagdo de clizntes que tenham as mesmas condigdes de utilizagdo dos
Servigos.

§ 2° As obras cujas dreas a serem construidas sejam superiores a 60 m?*
(sessenta metros quadrados) serdo classificadas como categoria industrial, com uma economia, até o
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término da obra. Construgbes com dreas inferiores a 60 m® (sessenta metros quadrados) serdo
classificadas na categoria a que se destina a edificagio.

Art. 114 A quantificagdo e classificagdo de economia por ligagdo obedecerdo
a0s conceitos definidos para "economia” e "categoria de uso", respectivamente.

Art. 115 As demolicoes de imoveis ligados deverdo ser imediatamente
comunicadas 2 SANEAGO pelo cliente, para efeitos de atualizagao ou baixa no cadastro comercial.

Paragrafo Unico. A obrigagdo contida no caput deste Artigo aplica-se
igualmente a todos os casos de alteragdo da categoria e economia do cliente.

CAPITULO XVI
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 116 A determinaglio do consumo ¢é feita através do volume medido
periodicamente. Quando a medigdo ndo for possivel, o consumo serd determinado mediante critérios
dispostos nos artigos seguintes deste capitulo e conforme autorizagdo contida na legislagdo aplicavel.

Art. 117 Quando for impossivel medir o volume consumido em determinado
periodo, por avaria do hidrometro ou por outro motivo que impossibilite a sua leitura, a cobranca sera
feita pelo consumo médio e na falta deste, pelo estimado, sempre observando parégrafo 2° do art. 57 da
Lei 14.939/04, conforme legislagdo vigente.

§ 1° A média dos seis ultimos periodos de consumo medido, excluindo para
cdlculo aqueles abaixo ou acima da normalidade, determinaré o consumo médio.

§ 2° Na falta de seis medigdes de consumo, a média sera calculada tomando
por base aquelas existentes.

§ 3° Ocorrendo troca de hidrometros por defeito do aparelho, inicia-se novo
histérico para efeito de calculo de consumo médio.

Art. 118 Na hipétese de ocorrer um consumo elevado sem justificativa,
confirmado apés vistoria, o consumo a ser faturado serd de acordo com critério estabelecido pela
legislagdo vigente.

Art. 119 As ligagdes de dgua para as economias das categorias comercial,
industrial ou publica terdo seus consumos necessariamente medidos.

Art. 120 O volume fornecido serd determinado através de hidrometro, ¢ 0
consumo estimado em fungdo do consumo médic presumido, conforme tabela de subcategoria aprovada
pela AGR, a qual poder levar em consideragdo as normas técnicas da ABNT, estudos de evolugdo de
consumo e/ou outros pardmetros analisados pela SANEAGO.

§ 1° No caso de contas com economias de categorias mistas, 0 consumo
estimado por categoria serd determinado aplicardo-se percentuais proporcionais ao consumo para cada
categoria, conforme dados cadastrais.

§2° Na impossibilidade de se determinar 0 consumo pelos casos anteriores,
este podera ser informado com base no histérico ¢ procedimentos de andlise de consumo.
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CAPITULO XVII
DAS TARIFAS

Art. 121 Os servigos de abastecimento de dgua e/ou coleta e tratamento de
esgotos sanitarios serdo cobrados sob a forma de tarifas.

Art. 122 As tarifas de 4gua e de esgotos sanitdrios praticadas pela Empresa,
serdo determinadas em fungo do respectivo custo dos servigos, que compreenderao:

a) as despesas de exploragdo;

b) as quotas de depreciacdo, provisdo para devedores e amortizagfio de
despesas; e,

¢) a remuneragdo do investimento conhecido.

Art. 123 Os valores das tarifas e seus respectivos reajustes sdo definidos
conforme legislagdo pertinente.

Art. 124 Os valores das tarifas dos servigos de agua e/ou esgotos sanitarios, sdo
calculados por faixa de consumo e de forma cumulativa para cada categoria.

Paragrafo Unico. As tarifas sdo diferenciadas segundo as categorias e faixas de
consumo, para assegurar o subsidio dos clientes dz maior para os de menor poder aquisitivo, assim como
dos grandes para os pequenos consumidores.

Art. 125 As ligagdes sero faturadas com a cobranga da tarifa basica, baseada
no custo minimo necessario para disponibilidade do servigo em quantidade e qualidade adequadas, ou da
tarifa minima baseada em quantidade minima de consumo ou utilizagdo do servigo mediante critérios e
requisitos fundamentados em razdes de segurangz sanitaria das pessoas e dos ambientes em que residam
ou trabalhem, cujas regras devem ser aprovadas pela entidade reguladora e fiscalizadora.

Art. 126 As tarifas de categoria residencial sdo diferenciadas para as diversas
faixas de consumo, devendo, em fungo desta, sersm progressivas em relagéo ao volume faturavel.

Art. 127 Os clientes das categorias comercial e industrial deverdo ter na
composi¢do de suas tarifas, duas faixas de consumo especificas para cada categoria, sendo uma referente
a0 volume minimo e a outra ao excedente, em que a segunda serd superior a primeira e esta maior do que
a tarifa média.

Art. 128 Os clientes da categoria piiblica devero ter na composi¢do de suas
tarifas no maximo duas faixas de consumo, sendo uma referente ao volume minimo e a outra ao
excedente, em que a segunda serd maior do que a primeira e esta superior 4 residencial inicial.

Art. 129 Para os servigos de coleta e/ou tratamento de 4gua residudrias,
caracterizadas como despejos industriais, é previsto acréscimo de prego em fungdo das caracteristicas da
carga poluidora destes despejos, conforme regulamentagao especifica.

Art. 130 E vedada a prestagdo gratuita de servigos, bem como a isen¢io de
tarifas, para qualquer fim.
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CAPITULO XV1II
DA DETERMINACAO DOS VALORES DOS SERVICOS
E DA EMISSAO DAS NOTAS FISCAIS/FATURA DE AGUA/ESGOTOS/SERVICOS

Art. 131 No caso de iméveis de clientes de dgua e/ou esgotos sanitarios que
forem constituidos por mais de uma economia, especialmente nas edificagdes sujeitas a legislagdo
pertinente a condominios e incorporagdes, as tarifas de todas economias serdo cobradas,
cumulativamente, numa (inica conta, emitida em nome do cliente ou do condominio.

§ 1° Na composigéo de valor total da conta de 4gua e/ou esgotos sanitarios
dos iméveis com mais de uma economia, o volume seré distribuido igualmente para todas as economias.

§ 2° Nos casos de condominios com ligagdes individualizadas o procedimento
sera de acordo com politica especifica.

Art. 132 Para fins de fasuramento, o volume de esgotos ¢ avaliado com base no
consumo de 4gua proveniente do sistema pablico ¢/ou aquele de fonte alternativa, sendo este, medido ou
estimado.

§ 1°Compete a SANEAGO, manter o seu cadastro atualizado de todos os
clientes que possuam fonte alternativa de abastecimento de 4gua, mantendo sobre este, um
monitoramento constante, visando detectar as possiveis alteracdes em seus dados cadastrais.

§ 2°A SANEAGO, informara ao (s) 6rgdo (s) competente (s), a existéncia
dessas fontes alternativas ja instaladas e, das fontes alternativas que forem instaladas a partir da
aprovagdo e editorago deste Regulamento.

Art. 133 As contas serdio processadas periodicamente, de acordo com 0
cronograma de faturamento elaborado pela SANEAGO, obedecendo aos seguintes critérios:

a) a duragdio do ciclo de venda sera em média de 30 (trinta) dias;
b) a duragdo do ciclo de emissdo seréd de até 10 (dez) dias; e,
¢) a duragido do ciclo de faturamento serd de até 20 (vinte) dias;

Art.134 A Nota Fiscal/Fatura de Agua/Esgotos/Servigos deverd conter, no
minimo, as seguintes informagdes:

a) identificagdo da conta, fatura e referéncia;

b) identificagdo do cliente, enderego do imével e nimero do hidrometro;
¢) classificagdo da (s) categoria (s) e quantidade (s) de economia (s);

d) consumo, leitura atual, anterior e data da leitura atual;

e) histérico de consumo dos tltimos seis meses ¢ média atual;

f) discriminagdo dos servigos, diversos tributos, valor individual, total da fatura
e data de vencimento;

¢) multa e mora por atraso de pagamento, com informagéo de fatura vencida;

h) indicador de qualidade da dgua potavel- IQA ¢ indicador de tratamento de
esgotos- ITE; e

i) telefone de atendimento ao cliente, da Ouvidoria e enderego eletronico da
Agéncia Reguladora e da SANEAGO.
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CAPITULO XIX
DOS SERVICOS ESPECIAIS

Art. 135 Os servigos e atividades, tais como: ligagdes, religagdes, extensoes de
redes, vistorias, aferigdes de hidrémetros efetuados por requerimento dos clientes, fiscalizag@io de obras,
assisténcia técnica e outros, serdo cobrados pelos valores estabelecidos na Tabela de Pregos para Servigos
Especiais a ser homologada pela entidade reguladora e disponibilizada aos interessados nos canais de
atendimento da SANEAGO.

Art. 136 A SANEAGO poderé firmar contratos com grandes clientes, desde
que seja técnica e economicamente viavel, conforme se formalizar em contrato especifico, com demandas
minimas e maximas, pré-fixadas e, com pregos e condigdes especiais.

Paragrafo Unico. A classificagdo de grande cliente sera determinado em estudo
especifico e regulamentado por disposigdo normativa.

CAPITULO XX
DA COBRANCA DOS SERVICOS

Art. 137 A cobranga dos servigos sera feita mediante a apresentagdo das
respectivas Notas Fiscais/Fatura de Agua/Esgotos/Servigos, que deverdo ter vencimento mensal.

Art. 138 O vencimento da Nota Fiscal/Fatura de Agua/Esgotos/Servigos de
uma mesma ligagdo deve ter preferencialmente como base em um mesmo dia de cada més.

Art. 139 As Notas Fiscais/Fatura de Agua/Esgotos/Servigos prestados deverdo
ser entregues com a antecedéncia minima de 10 dias de seu vencimento.

) Paragrafo Unico. As informagdes para a emissdo de Notas Fiscais/Fatura de
Agua/Esgotos/Servigos poderdo ser também enviadas por meios magnéticos ou eletrBnicos aos agentes
arrecadadores conveniados, com remessa de via especifica ao cliente.

Art. 140 Quando a cobranga dos servigos prestados se processar através de
faturas agrupadas, estas deverdo ser entregues no enderego determinado previamente pelo cliente.

: Art. 141 A falta de pagamento dos valores constantes nas Notas Fiscais/Fatura
de Agua/Esgotos/Servigos prestados na data estipulada sujeitara o cliente a multa moratéria definida pela
legislagdo pertinente, que incidird, uma Gnica vez, sobre o valor histérico do débito a ser langado na
proxima fatura.

Art. 142 A atualizagdo das contas em atraso serd de acordo com 0 critério
estabelecido pela SANEAGO.

Art. 143 O cliente terd o servigo suspenso de acordo com a Politica de
Cobranga estabelecida e apés vencido o prazo concedido em reaviso, podendo a ligagdo ser suprimida
caso o atraso seja superior ao periodo estipulado na regulagdo.

CAPITULO XXI :
INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE AGUA

Art. 144 O fornecimento de dgua ao imével poderd ser interrompido nos
seguintes casos:
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a) ruina;

b) interdigdo;

c¢) demoligdo;

d) fornecimento de 4gua a terceiros;

¢) irregularidades nas .nstalagdes prediais, tais como: "by-pass”, ligagio
clandestina e violagdo de hidrémetro;

f) falta de cumprimento de exigéncias da SANEAGO;
g) falta de pagamento de tarifa para com a SANEAGO; e,

h) mau funcionamento do sistema hidraulico-sanitério, causando contaminagio
da rede puablica ou provocando seu funcionamento :nadequado.

CAPITULO XXII
DAS SANCOES

Art. 145 A inobservanc.a de qualquer dispositivo deste Regulamento sujeitara
o infrator a notificagdes e penalidades pecunidrias, apds vencido o prazo concedido e ndo atendido a
notificagfo.

Art. 146 Considera-se infragdo a pratica dos seguintes atos:
a) instalagfio de dispositivos de sucgdo, diretamente na rede ou ramal predial;

b) fornecimento de 4gua a terceiros, através de extensdo das instalagdes
prediais para abastecer economias localizadas em lotes distintos;

¢) desperdicio de agua, nas ligagdes com ou sem medigdo;
d) retirada e/ou violagan do hidrometro;

e) intervengdo na rede distribuidora ou no ramal predial antes do medidor de
€onsumo;

f) construgdo de qualcuer tipo de instalagio que venha prejudicar o acesso a0
padrio de ligagdo de 4gua e/ou leitura de hidrometro;

g) despejo de dguas pluviais nas instalagdes de esgotos sanitarios;

h) langamentos de gardura, lixo, 6leos ou quaisquer materiais que possam
prejudicar o funcionamento da rede coletora ou dzmais unidades do sistema;

i) langamento de efluentes industriais sem tratamento prévio na rede coletora;

j) impedimento injustificado na realizagdo de vistorias/fiscalizagdo, por
empregados da SANEAGO ou agente por ela autorizado;

1) interconexdo da instalagdo predial que possua abastecimento alternativo com
tubulagdes alimentadas com agua procedentes de abastecimento publico;

m) restabelecimento irregular do abastecimento;

n) derivagdo clandestina antes do padrio e/ou instalagdo de ligagdo de dgua ou
esgotos sanitarios diretamente na rede ou ramal predial sem 0 conhecimento da SANEAGO;

0) alteragiio inadequada dos dispositivos existentes nos ramais prediais;
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p) impedimento da instalagdio, substituigdo ou retirada do hidrometro pela
SANEAGO;

g) langamento de dejstos por caminhdes limpa-fossas em locais ndo
autorizados pela SANEAGO;

1) adulteragio de documentos da Empresa, pelo cliente ou por terceiros em
beneficio deste; e.

s) outras irregularidades inferidas neste Regulamento.

Art, 147 Além das medidas judiciais cabiveis e independentemente da
cobranga das multas e reparagdes pecuniarias, a SANEAGO poderé4 suspender ou suprimir a prestagdo
dos servigos ao cliente, apds a notificagdo e vencidy o prazo concedido.

Paragrafo anico. Quando se tratar de despejos ndo autorizados nas redes,
prejudicando o meio ambiente serd comunicado a entidade reguladora.

Art. 148 Niao serfio interligados as redes da SANEAGO os sistemas de
abastecimento de agua ou de esgotos sanitarios que estejam em desacordo com o disposto no presente
Regulamento;

Art. 149 As despesas com a interrupgdo e o restabelecimento dos servigos
correrdo por conta do cliente, sem prejuizo da cobranga dos débitos anteriormente existentes.

Art. 150 O restabelecimento dos servigos seré feito apos a regularizacdo
das pendéncias junto a SANEAGO.

CAPITULOS XXIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 151 Cabera aos clientes que necessitarem de dgua com caracteristicas
especificas para o seu uso ajusta-las as condigGes dz seu interesse.

Pardgrafo Unico. Nenhuma redugdo de tarifa serd concedida em virtude do
tratamento corretivo mencionado.

Art. 152 A SANEAGO assiste o direito de, em qualquer tempo, exercer agdo
fiscalizadora, no sentido de verificar a obediéncia &s prescri¢des deste Regulamento.

Art. 153 E facultada 3 SANEAGO, observadas as disposigdes legais, a entrada
em prédios, dreas, quintais ou terrenos, para efetuar visitas de inspegdo.

Art. 154 A SANEAGO poderi, mediante aviso prévio, interromper 0
abastecimento de Agua por necessidade de manutengdo ou ampliagdo no sistema e de outros servigos
técnicos.

Art. 155 A SANEAGO ndo se responsabiliza por prejuizos ocasionados por
falta d'dgua ou em fungdo de  falhas nos serviges de esgotamentos sanitdrios, decorrentes de casos
fortuitos ou de forga maior.

Art. 156 Aplicam-se aos clientes dos Sistemas de Agua e/ou de Esgotos
Sanitérios as disposigdes aqui contidas.

Art. 157 Os casos omissos ou as duvidas suscitadas na aplicagdo deste
Regulamento serdo resolvidos pela diregdo da SANEAGO.
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TARIFAS DE AGUA

As tarifas que remunerardo o contrato de programa serdo fixadas pela Agéncia Goiana de
Regulacéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — AGR, entidade reguladora competente,
inicialmente aplicadas conforme Resolugdo Normativa n°0038/2015 — CR e atualizadas,
automaticamente, sempre que revistas pelo Regulador.

I.  TARIFAS BASICAS (Lei 14.939, Artigo 57, Paragrafo 8) — custo minimo fixo:

Serdo cobradas por economia de agua faturada, e na auséncia desta, por economia de
esgoto faturada, as seguintes Tarifas Basicas:

Categoria Residencial Social R$ 5,03/més
Categoria Residencial Normal R$ 10,60/més
Categoria Comercial | R$ 10,60/més
Categoria Comercial Il R$ 5,03/més
Categoria Industrial R$ 10,60/més
Categoria Publica R$ 10,60/més

Il. TARIFAS / CONSUMO

: Faixas de
Categorias { Consumo/Economia | Agua (R$/m?)
1 (m¥més) ':
Residencial Social (Sem fonte i 1210 : 1,75
alternativa de agua) ! {
| 11a15 . 1,98
16220 2,27
Residencial Normal 1a10 3,50
11a15 3,96
16 2 20 4,53
21a25 5,14
i 26230 5,81
31a40 6,62
41a50 7,48
Acima de 50 8,54
Publica ' 1210 6,62
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| Acima de 10 7.48

Comercial | (médio e grande porte) 1a10 7,48
Acima de 10 8,54

Comercial ll 1a10 3,75
Industrial 1a10 7,48
Acima de 10 8,54

Revis&o tarifaria ordinaria complementar final de 5,4% para tarifas e para custo minimo
fixo, em conformidade com a aplicagéo parcial do indice de 32,13% previsto na Resolugio
Normativa n® 0031/2015 - CR, publicaca no Diario Oficial n°® 22.085, de 22 de maio de
2015.

lll. FONTES ALTERNATIVAS

Serdo faturados mensalmente 10m¥economia/més para os clientes com fontes
alternativas de agua.
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' ANEXO IV
RELAGAO DE BENS AFETOS A EXPLORAGAO

(Pré-Existentes)
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