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EXPOSICAO DE MOTIVOS PARA O AUTO DE INFRACAO N2 001/2024-AGR-SFT
I - DA IDENTIFICACAO
Agente: Equatorial Energia Goias (EQTL GO).

Orgao Fiscalizador: Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos
(AGR).

Termo de Notificagdo n2: 001/2024-AGR-SFT e 002/2024-AGR-SFT.

Processo Administrativo Punitivo n2: 202400029001536.

Il - DOS FATOS

1. A acdo fiscalizadora ocorreu no periodo de 21/06/2024 a 15/08/2024 e teve
por objetivo verificar a prestacdo de servico adequado quanto a Estrutura de Atendimento,
Continuidade do Fornecimento, Conexdes de Microgeracdo ou Minigeragdo Distribuida,
Reclamagdes da Qualidade do Produto, especificamente de Tensdao em Regime Permanente e
Solicitagao de Conexao com Necessidade de Obras.

2. Em 28 de agosto de 2024, esta Agéncia emitiu o Termo de Notificacdo
001/2024-AGR-SFT, parte integrante do Relatério de Fiscalizagdo n2 011/2024-AGR-SFT,
encaminhados para a Distribuidora por meio do Oficio n? 1.466/2024 — AGR de 28 de agosto
de 2024.

3. Em 29 de agosto de 2024, esta Agéncia emitiu o Termo de Notificacdo
002/2024-AGR-SFT, parte integrante do Relatério de Fiscalizagdo n2 012/2024-AGR-SFT,
encaminhados para a Distribuidora por meio do Oficio n? 1.485/2024 — AGR de 29 de agosto
de 2024.

4, Em 06 de setembro de 2024, a EQTL GO apresentou a Carta CE EQTL GO 123-
2024, solicitando prorrogacdo de 15 dias para apresentacdo da manifestagdo ao TN 001/2024-
AGR-SFE e TN 002/2024-AGR-SFE.

5. Em 06 de setembro de 2024, por meio do Oficio 1.537/2024-AGR esta Agéncia
concedeu a prorrogacdo de prazo solicitada, prorrogando a apresentacdo de manifestacdo ao
TN 001/2024-AGR até a data de 27 de setembro de 2024 e ao TN 002/2024-AGR até a data de
01 de outubro de 2024.

6. Em 27 de setembro de 2024, a EQTL GO, por meio da Carta CE EQTL GO 128-

2024, apresentou a manifestacdo ao TN 001/2024-AGR-SFE, solicitando o arquivamento do
mesmo.
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7. Em 01 de outubro de 2024, a EQTL GO, por meio da Carta CE EQTL GO 132-

2024, apresentou a manifestacdo ao TN 002/2024-AGR-SFE, solicitando o arquivamento do
TN.

Il - DA MOTIVAGCAO

8. As Manifestacdes da Equatorial Energia Goids — EQTL-GO referentes aos
Termos de Notificagdo n2 001/2024-AGR-SFT e n2 002/2024-AGR-SFT serdo analisadas
conforme ordem cronoldgica de apresentacao.

9. Incialmente a Distribuidora destacou que na época da desestatizacao,
conforme relatado no Edital do Leildo, a Distribuidora enfrentava dificuldades financeiras,
com estado de precariedade da rede, altos indices de endividamento e “baixo nivel de
investimento na expansdo, reposicdo e modernizacdo de suas redes de distribuicdo e
subestacdes”, e que mesmo apds a privatizacdo, apesar dos esforcos empenhados pela Enel,
a Concessiondria ndo conseguiu se recuperar e permaneceu em situacdo desafiadora,
principalmente no que diz respeito ao cumprimento dos indicadores de qualidade e de
sustentabilidade econdmica e financeira. Destacou que havia um risco real de declaragao de
caducidade da concessao que, se confirmado, poderia ter gerado impactos desastrosos e
praticamente irreversiveis a uma concessao ja profundamente fragilizada e aos préprios
consumidores.

10. A Distribuidora relata que diante do contexto da época, a Enel e Equatorial
apresentaram a ANEEL um plano de transferéncia do controle societario, como forma de
evitar a instauragao de processo para discussao da caducidade da concessao. Destaca que no
Despacho 3.498/2022, a ANEEL deferiu o Plano de Transferéncia como alternativa a extingédo
da concessdo, afastando a possibilidade de abertura de processo para declaracao de
caducidade da concessao, pelo periodo de 3 (trés) anos (2023, 2024 e 2025), em caso de
eventual descumprimento dos critérios de continuidade de fornecimento de energia elétrica
e de eficiéncia com relagdo a gestdao econdmico-financeira, e autorizou a aplicagdao de um
regime excepcional de san¢des durante o ano de 2023.

11. A Distribuidora faz um relato dos investimentos e melhorias implementadas
nos anos de 2023 e 2024, destaca que foi objeto de monitoramento durante o final do ano de
2023 para acompanhamento dos temas de Continuidade de Fornecimento, Faturamento,
Geracdo Distribuida e Quantidade de Ligacdes Pendentes, que firmou o Plano de Resultados
do tema Continuidade do Fornecimento e que vem realizando, vultosos investimentos em
beneficio da adequada operagdo, manutencdo e conservacao do sistema de distribuicdo, que
demanda tempo para surtirem efeitos.

12. A Distribuidora afirma que eventual penalizacdo em menos de dois anos apds
a assuncao do controle pela Equatorial, sem que |Ihe seja dado tempo habil de adequacao dos
parametros operacionais e qualidade da rede de distribuicdo, revela flagrante violacdo ao
principio da finalidade.
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13. Quanto as alegacdes incialmente apresentadas, a Fiscalizagdo relembra que em

conformidade com o Despacho Aneel 3.498/2022, as fiscalizagcGes realizadas pela AGR no ano
de 2023, referentes aos temas Continuidade do Fornecimento (com abordagem nos expurgos
realizados), Faturamento de Energia Elétrica, Geracdo Distribuida e Pedidos de Ligacdo com e
sem Obras, tiveram apenas carater orientativo.

14. No inicio do ano de 2024, foi realizada uma acado fiscalizadora, de carater
orientativo, para verificar as condi¢cdes técnicas, operativas e de manutencdo em
alimentadores e subestacdes da Equatorial Energia Goids, sendo gerados os relatérios de
fiscalizagdo RF 007/2024-AGR/SFT — SubestacGes e RF 008/2024-AGR/SFT — Alimentadores,
com recomendacdes para adocdo de providéncias necessarias, em conformidade com os
regulamentos setoriais, com o objetivo de regularizar as falhas apontadas. Apesar da acdo
fiscalizadora ter sido feita de forma amostral o alcance da recomendacao foi para toda a area
de concessdo. Destaca-se que a Distribuidora apresentou a regularizacdo, ou a programacao,
para as irregularidades apontadas nos relatérios.

15. A presente acdo fiscalizadora, referente aos temas Estrutura de Atendimento,
Continuidade do Fornecimento, Conexdes de Microgeracdo ou Minigeragdo Distribuida,
Reclamacgdes da Qualidade do Produto, especificamente de Tensdao em Regime Permanente e
Solicitacdo de Conexdao com Necessidade de Obras, engloba apenas o periodo de 2024,
respeitando o que prescreve o Despacho 3.498/2022, sendo que o tema Conformidade do
Fornecimento teve a mesma abordagem da acdo fiscalizadora anterior, porém, identificando
falhas recorrentes apontadas pela acdo fiscalizadora realizada anteriormente.

16. Assim, a fiscalizacdo entende que a possivel aplicagdo de penalidades nao
representa violagdo ao principio da finalidade, como afirmado pela Distribuidora, ja que foram
tomadas medidas para cumprimento do Despacho 3.498/2022, o objeto da fiscalizagdo
engloba apenas dados e vistorias de 2024, e foram realizadas a¢des de carater orientativo no
ano de 2023 e 2024 com objetivo de incentivar a regularizacdao de falhas na presta¢dao dos
servicos de distribuicdo de energia elétrica.

17. Para as ndao conformidades confirmadas, transcrevemos a constatacdo e
enguadramento da ndo conformidade, assim como o trecho da manifestacdo especifica da
Distribuidora, in verbis, e efetuamos as respectivas justificativas.

18. A seguir, realizamos a analise da manifestacdo apresentada pela Distribuidora,
expondo os motivos para cancelamento das ndo conformidades ou aplicacdo de penalidades.

Estrutura de Atendimento

19. A Distribuidora para o tema Estrutura de Atendimento (TN 001/2024-AGR-SFT
- RF 011/024-AGR/SFT) reitera, incialmente, que ndo mede esforgos para melhoria continua
da satisfacdo do consumidor, destacando a oferta de atendimento presencial 4h por dia em
59 municipios que possuem quantidades de UCs inferior a 2.000, sendo esse periodo superior
ao minimo previsto em resolugao.
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20. A Constatag¢do CT.02 que resultou nas Nao Conformidades NC.01 e NC.02,
fundamentou-se nas respectivas constata¢gdes de ndo cumprir o tempo de espera para
atendimento e na auséncia de representante durante o hordrio de funcionamento do posto

de atendimento.

Constatagao (C.02) — Do Atendimento Presencial

18.

19.

20.

Para a fiscalizacdo do atendimento presencial foram selecionados dois postos de
atendimentos e cinco agéncias. Os postos de atendimento selecionados foram dos
municipios de Santa Cruz de Goids e Terezdpolis de Goids, as agéncias selecionadas
foram de Trindade, Goianapolis, Cristalina, Novo Gama e a agéncia Goiania Sul no
municipio de Goiania.

Durante a fiscalizagdo foram verificadas normas constantes na Resolucdo
Normativa n2 1000/2021 em seu Capitulo XIV, Secdo II.

No acompanhamento in loco realizado pela Fiscalizagao, constatou-se que os PAPs
visitados estdao bem estruturados no que tange a estrutura fisica e de atendentes,
seguindo os padrdes exigidos pela legislagdo. Os atendentes sdo de empresa
terceirizada, recebem atualizagdes constantes e nado foi observada nenhuma falha
nos procedimentos de atendimento ao cliente. O tempo de espera durante essas
visitas foi a contento. Ressalvas a serem feitas foram o Posto de Atendimento de
Santa Cruz de Goids, em que a atendente n3ao se encontrava no horario
determinado de atendimento, que era das 8 as 12h, e a Agéncia de Trindade que
precisa de reforma, mas foi informado que ja estd agendada para o més de agosto.
Abaixo sdo apresentadas as fotos do Posto de Atendimento de Santa Cruz de Goids
e da Agéncia de Trindade.

T 0

Foto 2 — Santa Cruz de Goias

Foto 3 —Trindade Foto 4 —Trindade

21. Foram verificados durante a fiscalizagdo o controle do tempo de espera, horario de

funcionamento, acesso a informacdes e servicos, registro de reclamacdes e elogios,
atendimento prioritario, oferecimento de protocolo de atendimento e
disponibilizacdo da REN 1000/2021, das normas e padr&es técnicos, da tabela de
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servicos cobraveis, do quadro de tarifas, da tabela de datas de vencimento da
fatura, dos numeros telefonicos do SAC da Distribuidora e da ANEEL, entre outros.

Através da Requisicdo de Documentos RD n2 05 foram solicitados relatérios do
tempo de espera, relativos ao ano de 2024, realizados nos PAPs de Goiania Sul,
Novo Gama, Santa Cruz de Goids e Cristalina, relagdo dos ultimos cursos
ministrados para atendentes de PAPs e CTA e relacdo dos PAPs proprios,
compartilhados, terceirizados, etc.

A Distribuidora apresentou 69.499 atendimentos realizados indicando o tempo de
espera, como solicitado na RD n2 05 e foi constatado que desses atendimentos, 226
ndo cumpriram o tempo maximo de espera de 30 minutos, o que corresponde a
0,32% de atendimentos em que o tempo de espera foi acima do regulamentar.
Esses dados sdo apresentados no Anexo | deste Relatério.

Na tabela a seguir sdo apresentados os cursos ministrados para os atendentes da

Distribuidora no ano de 2024.

Tabela 1 — Cursos ministrados

Més Tema Publico-alvo
jan/24 | Politica da Qualidade Atendentes PAP
jan/24 | Produto de terceiros Atendentes PAP
jan/24 | Cordialidade no atendimento Atendentes PAP
fev/24 | Troca de Titularidade Atendentes PAP
fev/24 | Ligagdo Nova Urbana e Rural Atendentes PAP
fev/24 | Danos Elétricos Atendentes PAP
mar/24 | Ligagdo Provisoria Atendentes PAP
mar/24 | Troca de Titularidade Atendentes PAP
mar/24 | Parcelamento de débitos Atendentes PAP
jun/24 | Leitura e Faturamento Atendentes PAP
jun/24 | Ciclo de compensacdo Geragdo Distribuida Atendentes PAP
jun/24 | Cobranga e cadastro Baixa Renda Atendentes PAP
fev/24 | Abertura de reclamagdo: boleto n3o registrado Atendentes CTA
fev/24 | Abertura de servico emergencial Atendentes CTA
mar/24 | Abertura de servigo emergencial Atendentes CTA
abr/24 | Abertura de servico emergencial Atendentes CTA
mai/24 | Abertura de servico emergencial Atendentes CTA
mai/24 | Geragdo Distribuida Atendentes CTA
mai/24 | Cadastro Tarifa Social de energia elétrica Atendentes CTA
jun/24 | Cadastro Tarifa Social de energia elétrica Atendentes CTA
mar/24 | Mudanga aliquota ICMS Atendentes CTA
mar/24 | Poda de &rvore Atendentes CTA
mar/24 | Parcelamento de débitos Atendentes CTA
mar/24 | Servigos disponiveis no site da Equatorial Goias Atendentes CTA
mar/24 | Troca de Titularidade Atendentes CTA
mar/24 | Cancelamento de contrato de adesdo Atendentes CTA
mai/24 | Abertura de servico de ligacdo nova: tipo do medidor | Atendentes CTA
mai/24 | Confirmagdo de dados cadastrais para atendimento Atendentes CTA
mai/24 | Registro de servigos emergenciais: dados obrigatdrios | Atendentes CTA
jun/24 | Parcelamento de débitos Atendentes CTA
jun/24 | Promogdo Energia em Dia Atendentes CTA

A relagdo dos PAPs conforme solicitado na RD n2 05 estdo no Anexo |l deste Relatério.
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N3ao Conformidade (NC.01) — Atendimento — Tempo de Espera

25. Por ndo cumprir o tempo de espera para atendimento, a EQTL GO ndo atendeu o
Art. 380 da REN 1000/2021.

Art. 380. O tempo de espera para atendimento no posto de atendimento presencial é
de até 30 minutos, ressalvada a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior.

N3o Conformidade (NC.02) — Atendimento — Auséncia de Representante

26. Por ndo manter no posto de atendimento presencial pelo menos um representante
durante o horario de funcionamento, a EQTL GO ndo atendeu o Inciso Il do Art. 382
da REN 1000/2021.

Art. 382. A distribuidora pode implantar solu¢do de atendimento com metodologias
interativas de comunicagdo audiovisual e de dados no interior do posto de atendimento
presencial, a exemplo de terminais de video atendimento, desde que satisfeitas as
seguintes condigdes:

(...)
II- a distribuidora deve manter no posto de atendimento presencial pelo menos um

representante durante todo o horario de funcionamento, de modo a orientar a
populagdo na utilizagdo da solugao;

Para a Ndo Conformidade NC.01, que trata do tempo de espera para

atendimento no posto de atendimento presencial, a Distribuidora apresentou manifestacdo
justificando que apenas 0,32% dos atendimentos excederam os 30 minutos regulamentares e
gue mais da metade desses atendimentos ocorreu em uma agéncia especifica em uma quarta-
feira de cinzas, data posterior a um periodo prolongado de auséncia de compensacao
bancaria. Essa agéncia possibilita ao consumidor realizar o pagamento de faturas diretamente
no atendimento e foi identificado que nesse dia, dos 792 atendimentos realizados, 382 foram
referentes a segunda via de fatura e disponibilizacdo de cédigo de barras, o que justificaria a
concentracdo de atendimentos em data posterior ao periodo de quatro dias sem
compensagado bancaria. Assim, a Distribuidora requer o cancelamento da nao conformidade.

Manifestacao EQTL GO

6.1 Constatacdo (CT.2) / Ndo Conformidade (NC.01) — Atendimento — Tempo de
Espera

55. Consta no RF que o tempo de espera para atendimento presencial prestado pela
Distribuidora nao estaria adequado.

56. De acordo com a Constatagdo, 226 atendimentos prestados no ano de 2024 nao
cumpriram o tempo maximo de espera de 30 minutos, o que corresponde a 0,32% dos
atendimentos em que o tempo de espera teria sido acima do regulamentar, conforme
relatado no item 23 do RF.
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57. Com base nessas constatacoes a fiscalizagdo concluiu que a Equatorial Goids ndo
teria cumprido o art. 380 da REN 1000/2021.

Manifestacdo da Equatorial Goias

58. Ndo ha duvidas de que a estrutura de atendimento disponibilizada pela
Concessionaria é fornecida em observancia a REN 1.000/2021, pois atende ao intuito
da regulamentacdo que é justamente fornecer um atendimento de qualidade aos
consumidores da respectiva concessado.

59. Por esse motivo, diferentemente do que defende o Relatdrio, a identificacdo de
elementos isolados quanto ao atendimento da Equatorial Goids jamais teria o condao
de descaracterizar a qualidade de sua estrutura de atendimento, a qual foi
reconhecida pela prépria fiscalizacdo no RF. A fiscalizacdo constatou que dos 69.449
atendimentos realizados, 0,32% foram realizados em tempo superior a 30 minutos, ou
seja, um percentual muito baixo, podendo até ser considerado inexpressivo face ao
montante de atendimentos realizados no prazo, decorrente de situacdes pontuais as
guais serdo descritas na sequéncia.

60. Somado a isso, destaca-se que, dos 226 atendimentos que teriam ultrapassado os
30 minutos, quase a metade teria excedido o tempo regulamentar em menos de 10
minutos. Ou seja, ainda que o transcurso do prazo de 30 minutos tenha sido
ultrapassado em alguns poucos casos (somente 0,32%), grande parte deles
representaria atrasos igualmente diminutos.

61. Portanto, é imprescindivel reconhecer que a quantidade de atendimentos que
teria ultrapassado o tempo de espera de 30 minutos é extremamente baixa, e consiste,
na verdade, em exce¢bes ao bom atendimento disponibilizado pela Concessionaria,
em nada comprometendo a presta¢do de um servico de qualidade ao usuario final.

62. Importante destacar ainda que, dos 226 atendimentos citados, 125 referem-se a
agéncia Sul de Goiania, no dia 14/02/2024, quarta-feira de cinza, data essa posterior a
um periodo prolongado de auséncia de compensacao bancaria.

63. A data de 14/02/2024 foi considerada ponto facultativo até as 14h pelo Decreto
10.401 de 12 de fevereiro de 2024 do Governo do estado de Goias, assim como
também o dia 12 de fevereiro de 2024, em periodo integral. Sendo ponto facultativo
em meio periodo ha que se considerar que naturalmente ocorra concentragdo de
atendimentos num unico periodo do dia, impactando no tempo de espera.

64. Ainda, a Resolucdo n2 4.880, de 23 de dezembro de 2020, do Conselho Monetario
Nacional, ndo considera dias Uteis para fins de operag¢des bancdrias sabados, domingos
e feriados de dmbito nacional, incluindo a segunda-feira (12/02) e a terca-feira (13/02)
de Carnaval. Ou seja, dia 14/02/2024 foi um dia atipico, posterior a 4 dias sem
expediente bancario.

65. Essa agéncia de Goiania possibilita ao consumidor realizar o pagamento de faturas
diretamente no atendimento. Analisando os atendimentos na data realizados na
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Agéncia de Goiania Sul, a qual representa 0,18% do percentual elencado na
constatacdo, identificou-se que dos 792 atendimentos realizados, 382 referem-se a
segunda via de fatura e disponibilizacdo de cddigo de barras, justificando a
concentracdo de atendimentos em data posterior a periodo de 4 dias sem
compensacao bancdria.

66. Por fim, além das razGes ja expostas, considerando que o percentual total relatado
na constatacdo foi de 0,32%, a distribuidora requer que seja considerada
caracterizacdo de falha pontual do processo, merecendo o cancelamento da Nao
Conformidade.

22. Apds analise da manifestacdo apresentada para a Nao Conformidade NC.01,
verifica-se que a Distribuidora ndo trouxe nenhum fato que pudesse descaracterizar a
irregularidade apontada pela Fiscalizacdo, referente ao tempo de espera, mas sim atenuantes
para a ndo conformidade apontada. Assim, fica mantida a Nao Conformidade NC.01,
devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo |, de acordo com o inciso Xlil do
artigo 92 da Resolugdo Normativa n? 846/2019. Por ndo haver reincidéncia especifica,
conforme definido no art. 23 da resolugdo supracitada e a infracdo ser de baixa
ofensividade, a Distribuidora devera ser penalizada com Adverténcia de acordo com o artigo
62 da mesma resolugao.

23. Para a Nao Conformidade NC.02, que apontou a auséncia de pelo menos um
representante da Distribuidora durante o horario de funcionamento do posto de atendimento
presencial, conforme prescreve o inciso Il do artigo 382 da REN 1.000/2021, a EQTL GO
justificou informando que o atendente teve uma intercorréncia de saude e n3o estava no
momento da visita da Fiscalizacdo. Alega que para o municipio, por possuir 1.851 UCs, nao
seriam obrigatdrias as quatro horas didrias de atendimento do posto, mas que a Distribuidora,
mesmo assim, disponibiliza essas horas diariamente. Solicita assim, o cancelamento da NC.02.

Manifestacao EQTL GO

6.2 Constatacdo (CT.02) / Ndo Conformidade (NC.02) — Atendimento — Auséncia de
Representante

67. A equipe de fiscalizacdo indica que no Posto de Atendimento de Santa Cruz de
Goias, ndo teria sido encontrada a pessoa responsavel pelo atendimento no horario
determinado de atendimento, que era das 8 as 12h.

68. Por essa razao a Equatorial Goids estaria descumprindo o inciso Il do art. 382 da
REN 1000/2021.

Manifestacdo da Equatorial Goias

69. O art. 377 da REN 1000/21 estabelece que a distribuidora deve disponibilizar
atendimento presencial de 8 horas semanais em municipios com até 2.000 unidades
consumidoras, 4 horas didrias em municipios com mais de 2.000 e até 10.000 unidades
consumidoras e 8h didrias em municipios com mais de 10.000 unidades consumidoras.
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70. A constatacdo relata que a atendente ndo se encontrava no horario determinado
de atendimento, que era das 8 as 12h, ocorre que, na data especifica da inspeg¢do o
atendente teve uma intercorréncia de saude e ndo estava no momento da visita da
fiscalizacao.

71. Contudo, cumpre esclarecer que o municipio Santa Cruz de Goids possui um total
de 1.851 UCs, conforme dados da ultima BDGD. Mesmo tendo quantidade de UCs
inferior a 2.000, a distribuidora disponibiliza no municipio atendimento presencial de
4 horas diarias, ou seja, quantidade muito superior ao limite estabelecido que seria de
apenas 8 horas semanais, conforme pode ser atestado em recortes do contrato
apresentado abaixo. Dessa forma, a auséncia excepcional do atendente num Unico dia
ndao poderia configurar descumprimento da disponibilidade de atendimento na
localidade.

Figura 1 - Contrato Prestagdo de Servigo

72. Além dos fatos apresentados é importante ressaltar que o artigo utilizado
para enquadramento da referida Ndao Conformidade foi o art. 382 da REN
1000/2021 que trata da possibilidade de a distribuidora implantar solucdo de
atendimento com metodologias interativas de comunicag¢ado audiovisual, sendo
o inciso Il do referido artigo condicdo para implantacdo de metodologias
interativas.

73. No entanto, isso ndao se confunde com a situacdo identificada pela
fiscalizacdo, que versou sobre o atendimento presencial ordinario. Logo o
citado descumprimento normativo nao condiz com a situacdo relatada,
invalidando a caracterizacao da Nao Conformidade.

74. Portanto, considerando que a distribuidora oferece atendimento presencial
no municipio de Santa Cruz de Goias em quantidade muito superior ao
estabelecido em resolucdo e que o enquadramento utilizado ndo condiz com a
constatagao, a Nao Conformidade NC.02 deve ser cancelada.
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24. Apds analise da manifestacao apresentada para a Ndo Conformidade NC.02,
acata-se o requerimento da Distribuidora de cancelamento da ndo conformidade, ja que a
mesma afirma que o atendente do posto de atendimento estava ausente por intercorréncia
de saude e o posto de atendimento atender durante quatro horas didrias para uma
quantidade de UCs inferior a 2.000. Ressalta-se, porém, que o enquadramento esta correto,
na medida em que assegura que mesmo havendo metodologias interativas de comunicacao
audiovisual e de dados no posto de atendimento, a presenca de pelo menos um representante
deve ser mantida durante todo o hordrio de funcionamento. Assim, a Geréncia de Energia
decide pela descaracterizagao da Nao Conformidade NC.02.

25. A Constatacdo CT.03 que resultou nas Ndo Conformidades NC.03, NC.04 e
NC.05, fundamentou-se nas respectivas constatacoes de ndo responder demandas do cliente
adequadamente, deixar de enviar ou disponibilizar informacdes solicitadas e ndo informar o
protocolo de atendimento.

Constatagdo (C.03) — Do Atendimento Telefonico

27. O Atendimento Telefénico da Distribuidora deve atender o que prescreve a
Resolucdo Normativa n? 1000/2021 em seu Capitulo XIV, Secdo Ill. Tendo em vista
que os Indicadores de Teleatendimento sdo regulados, seguem abaixo os
indicadores da EQTL GO nos meses de janeiro a abril de 2024, disponiveis no site
da Aneel.

Tabela 2 - Indicadores de Teleatendimento

Indicadores de Teleatendimento - Ano 2024 - EQTL GO
Limite: 85% Limite: 4% | 2%
Més Referente:
INS regulado | INS efetivo I1Ab ICO
Jan 98,36% 97,98% 0,31% 0,00%
Fev 98,56% 97,85% 0,31% 0,00%
Mar 93,22% 90,21% 2,73% 0,00%
Abr 96,28% 96,21% 0,26% 0,00%

28. Afigura abaixo apresenta caracteristicas dos atendimentos realizados em 2024 pela

Distribuidora.
Figura 2 - Atendimento

< Chamadas atendidas por

. o
humano, em média
40,76% Chamadas encerradas na
URA, em média
0,74% Chamadas nao atendidas, em

média

29. De acordo com a Tabela 2, verifica-se que ndao houve violacdo dos indicadores de
Teleatendimento nos meses de janeiro a abril de 2024, ja que estavam dentro dos
limites estabelecidos para esses indicadores: (i) INS minimo 85%; (ii) IAb no maximo
4% e (iii) ICO no maximo 2%.
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Foram selecionadas, através de amostragem aleatéria simples considerando o
universo de dados apresentados pela Distribuidora, 100 gravacbes de
atendimentos realizados pelo CTA. A listagem completa dos atendimentos
relacionados estd no Anexo Il deste Relatdrio.

A andlise das gravac¢Oes constatou sete atendimentos que estdo ndo conformes,

representando 7% dos atendimentos da amostra selecionada, os quais sdo
apresentados a seguir.

Tabela 3 — Atendimentos ndo conformes

Protocolo de .
Item . Nao Conformidade
Atendimento

Protocolo apresentado pelo atendimento eletrénico ndo é o mesmo fornecido pela
01 367962330 | Distribuidora e que faz parte da amostra solicitada. A atendente ndo forneceu outro
protocolo.

O atendimento pela Ouvidoria foi correto, mas quando repassado para a atendente
12 383500876 | do Call Center foi informada sobre a obrigatoriedade de ir a loja de atendimento
para solicitar verificagdo de provavel desvio de energia.

26 374611101 | N3o foi possivel identificar a informagdo do protocolo ao cliente.

30 382602165 | Apenasimagem, ndo disponibilizaram gravagdo.

Atendente demonstrou impaciéncia. A atendente ndo se disponibilizou a alterar de
forma permanente o e-mail do consumidor em seus dados cadastrais para

31 373738471 | recebimento de sua fatura mensalmente e ndo cadastrou o e-mail para
recebimento das faturas, informando que o cliente deveria cadastrar pelo site,
mesmo o cliente informando que ndo saberia fazer o procedimento.

40 376636723 | Apenas imagem, ndo foi disponibilizada gravagédo.

Atendente informa que sera cobrada uma taxa de 19,40 pela aferi¢do do medidor,
78 364922998 | quando deveria informar que podera ser cobrada tal taxa se houver defeito no
medidor.

N3o Conformidade (NC.03) — Atendimento Telefénico — Resposta adequada a
demandas

32. Por ndo responder demandas do cliente adequadamente e de acordo com o que

prescreve a legislacdo, conforme itens 12, 31 e 78, a EQTL GO ndo atendeu ao
estabelecido no Art. 370 da REN 1000/2021.

Art. 370. A estrutura de atendimento da distribuidora deve:

Paragrafo Unico. No atendimento disponibilizado, a distribuidora deve garantir a
tempestividade, a seguranga, a privacidade e a resolutividade da demanda,
observando os principios da dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia,
celeridade e cordialidade.

Ndo Conformidade (NC.04) — Deixar de enviar ou disponibilizar informagées
solicitadas

33. Por ndo ter prestado informagdes solicitadas, conforme itens 30 e 40, a

Distribuidora ndo observou o disposto no Artigo 42, do Capitulo Ill, da Lei n2 9784,
de 29 de janeiro de 1999, combinado com o Subcldusula Segunda da Cldusula Nona
do Quinto Termo Aditivo do Contrato de Concess3o n2 063/2000-ANEEL.

Lei n2 9.784/1999
CAPITULO Il
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DOS DEVERES DO ADMINISTRADO

Art. 42 S3o deveres do administrado perante a Administracdo, sem prejuizo de outros
previstos em ato normativo:

IV - prestar as informagdes que Ihe forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento
dos fatos

Quinto Termo Aditivo do Contrato de Concessdo N2 63/2000 -ANEEL
CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO DO SERVICO

A exploracgdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica objeto deste Contrato
serd acompanhada, fiscalizada e regulada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL.

Subcldusula Segunda - Os servidores da ANEEL ou seus prepostos, especialmente
designados, terdo livre acesso, em qualquer época, a toda e qualquer documentacao,
sistema computacional, obras, instalagbes e equipamentos vinculados ao servico
publico de distribuicdo de energia elétrica, inclusive seus registros contabeis, podendo
requisitar, de qualquer setor ou pessoa da DISTRIBUIDORA, informagdes e
esclarecimentos que permitam evidenciar o cumprimento das Cldusulas e Subcldusulas
do presente Contrato, bem como da legislagdo vigente, ficando vedado a
DISTRIBUIDORA, restringir, sob qualquer alegac¢do, o disposto nesta Subclausula.

N3o Conformidade (NC.05) — Atendimento Telefonico — Falta de protocolo

34. Por ndo informar o protocolo de atendimento, conforme itens 1 e 26, a EQTL GO
n3o atendeu ao estabelecido no Art. 403 da REN 1000/2021.

Art. 403. No inicio de todo atendimento deve ser informado um ndmero de protocolo.
§ 32 A entrega do protocolo é obrigatéria para todos os canais e meios
disponibilizados pela distribuidora, desde que utilizados para o recebimento e resposta
das demandas do consumidor e demais usuarios.

26. Para a Ndo Conformidade NC.03, que apontou que demandas do cliente ndo
estavam sendo respondidas adequadamente, a Distribuidora ndo contesta o que foi apontado
pela Fiscalizacdo, apenas afirma que sao casos pontuais decorrentes do atendimento humano,
mas que aplica treinamentos peridédicos de aperfeicoamento e reciclagem com todos os
atendentes. Por retratar casos pontuais, a Distribuidora requer cancelamento da nao
conformidade.

Manifestacao EQTL GO

6.3 Constatacdo (CT.03) / N3o Conformidade (NC.03) — Atendimento Telefénico —
Resposta adequada a demandas

75. Aponta a equipe de fiscalizagdo que apds analise de 100 gravagbes de
atendimentos realizados pelo CTA, a distribuidora ndo estaria respondendo as
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demandas dos clientes adequadamente e de acordo com o que prescreve a legislacdo
em 3 processos (itens 12, 31 e 78).

76. De acordo com o RF a Equatorial Goias estaria em desacordo com o disposto no
art. 370 da REN 1000/2021.

Manifestacdo da Equatorial Goias

77. Nos 03 atendimentos destacados pela fiscalizacdo os atendimentos prestados
pelos atendentes ndo retratam a cultura e a filosofia do atendimento que a Equatorial
Goias deseja prestar aos consumidores. Esses casos podem ser considerados como
casos pontuais, ja que, como identificado pela fiscalizacdo, sdo a grande minoria dos
atendimentos verificados.

78. Nesse sentido, a distribuidora realiza acompanhamentos amostrais dos
atendimentos prestados pela central de atendimento, como objetivo de sanar alguns
atendimentos que ndo observam os procedimentos que sdo apresentados nos
treinamentos e devem ser observados pelos colaboradores.

79. Aliado as escutas ativas de controle realizada pela distribuidora, também sao
realizados treinamentos periddicos de aperfeicoamento e reciclagem com todos os
atendentes, de modo a cada vez mais ter uniformidade no tratamento as demandas
dos consumidores.

80. Por certo que, por se tratar de atendimento humano, eventuais deslizes e
atendimentos que ndo observam todos os procedimentos e diretrizes do grupo
Equatorial podem ocorrer, o que deve sempre ser encarado como casos fora do padrao
e totalmente pontuais.

81. Assim, em decorréncia da Ndo Conformidade retratar casos pontuais, ndo
representando o comportamento caracteristico do atendimento, a distribuidora

requer o cancelamento da NC.03.

Apds analise da manifestacdo apresentada para a Ndao Conformidade NC.03,

verifica-se que o requerimento da Distribuidora para que a ndo conformidade seja cancelada
ndo pode prosperar, ja que a manifestacdo ndo contesta o teor da constatacdo, apenas atribui
a casos pontuais. Desse modo, restou confirmada a Nao Conformidade NC.03, para 3% da
amostra, devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo lll, de acordo com o
inciso X do artigo 11 da Resolugdo Normativa n2 846/2019.

28.

Para a Ndo Conformidade NC.04, que trata de informacdes solicitadas pela

Fiscalizacdo e que ndo foram apresentadas, a Distribuidora alega que os itens apontados
foram por equivoco no envio, ja que os atendimentos ndo foram realizados pela central de
atendimento, portanto ndo possuiam gravagao.
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Manifestacdo EQTL GO

6.4 Constatacdo (CT.03) / N3o Conformidade (NC.04) — Deixar de enviar ou
disponibilizar informacdes solicitadas

82. De acordo com o item 31 e Tabela 3 do RF, a distribuidora ndo teria prestado todas
as informacgdes solicitadas pela equipe de fiscalizacdo em 2 itens (itens 30 e 40) e, por
isso, ndo teria observado o disposto no art. 42 da Lei 9.784/1999, combinado com o
Subclausula Segunda da Clausula Nona do Quinto Termo Aditivo do Contrato de
Concessdo n2 063/2000-ANEEL.

Manifestacdo da Equatorial Goias

83. Para os dois itens em que a distribuidora na teria prestado as informacdes
solicitadas pela fiscalizacdo é importante relembrar que a Equatorial Goids informou a
fiscalizacdo na Tabela 2 da carta CE REG EQTL-GO n2 093/2024 (enviada em resposta
ao Oficio n2 924/2024/AGR) no dia 20/06/2024 que:

¢ ltem 30 — Protocolo 382602165: Trata-se de registro de tratativa interna. Ndo ha
gravacao da chamada pois nao foi realizado pela central de teleatendimento.

¢ Item 40 — Protocolo 376636723: Trata-se de registro de pedido de cancelamento de
produtos de terceiros. Ndo ha gravacdo da chamada pois ndo foi realizado na central
de teleatendimento

84. Ou seja, a distribuidora havia cometido um equivoco no envio da base de dados,
informando que se tratava de protocolos relacionados a CTA quando, na verdade,
esses protocolos faziam referéncia a outras tratativas.

85. Dessa forma, ndo hd como enviar a ligacao referente a esses atendimentos pois
eles ndo foram realizados via central de atendimento telefénico da Equatorial Goias.

86. Com isso ndo ha motivos para a manuteng¢do da Nao Conformidade em questdo,
requerendo-se, por conseguinte, seu cancelamento.

Apds analise da manifestagdo apresentada para a Nao Conformidade NC.04,

acata-se o requerimento da Distribuidora de cancelamento da nao conformidade, haja vista a
afirmacdao de que os itens 30 e 40, de protocolos 382602165 e 376636723, foram
equivocadamente enviados na base de dados como atendidos pelo CTA, mas ndao foram
realizados pela central de atendimento, portanto ndo possuem gravagao. Assim, a Geréncia
de Energia decide pela descaracterizacdo da Nao Conformidade NC.04.

30.

Para a Nao Conformidade NC.05, que aponta que a Distribuidora ndo informou

o protocolo de atendimento, a Distribuidora alega que sdo gerados dois protocolos, um pela
URA e outro especifico para cada solicitacdo do consumidor.
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Manifestacdo EQTL GO

6.5 Constatacdo (CT.03) / N3o Conformidade (NC.05) — Atendimento Telefénico —
Falta de protocolo

87. De acordo com o item 31 e Tabela 3 do RF, a distribuidora ndo teria informado o
protocolo de atendimento em dois atendimentos (itens 1 e 26) e assim ndo teria
observado o disposto no art. 403 da REN 1000/2021

Manifestacdo da Equatorial Goids

88. Dos fatos narrados na Constatacdo CT.03 é necessario esclarecer que o sistema
gue estava implementado na distribuidora possuia a caracteristica de registrar as
demandas com protocolo informado na URA e gerar um “protocolo filho” que ficava
associado a resolugdo da demanda. Os protocolos que foram disponibilizados para
fiscalizagao referem-se ao protocolo da URA, razao essa que difere do protocolo de
execu¢ao da demanda que é acompanhado pelo “protocolo filho”.

89. Todo atendimento telefonico inicia pela URA quando o consumidor é informado
do numero do protocolo, conforme demonstrado na estrutura de atendimento da URA
apresentada na Figura 01 abaixo. Apds ser informado esse nimero o consumidor se
identifica e navega pelas op¢bes de atendimento e, apds realizar a opgdo do servico,
aguarda o atendimento humano.

Verific a oparacio erfica a rgidn o Gora roocolo o Awalacia do ivel do
—+ emacmtianioy — S —— | ocietensts | — [NCTITNTY RN B ek B ke
o consts chamands chamada oparacis
| coursoncao |

Equatonial
[ = [
Figura 2 - Estrutura URA de Atendimento

90. Para o item 1 — Protocolo 367962330, no inicio do atendimento é informado pela
URA o protocolo de nimero 367961979. Dessa forma, fica evidenciado que o
consumidor recebeu a informacdo do protocolo de atendimento respeitando os
requisitos regulatérios.

91. Conforme demonstrado abaixo, nesse atendimento foi registrada a informacdo
solicitada pelo consumidor relacionada a débitos pendentes por meio do Protocolo de
servico 367962330.

dencimento Entradas Faluramento  Armecadagio Cobranga Contabilzagio Medidores Dashboards Relatorios Confguragao geral Administrativo
Consulta de solicitagbes e ocorréncias
* Empresa: |EQUATORIAL GOIAS v * Tipo de registro: ) S5's ® Ocorréncias
Periodo de abertura: [08/071/2023 12 & | 16092024 12 Tipo de ocoméncia: [ . ~
Identificador: | Natureza da ocoméncia: [ ~
denfifcadordauc: [ Grupo: [ Cliante: -
Situagao: [ = Perivdndasiuagas: [ aza| 4%
Situagio da sessio: ~ Protocolo: [367962330 Salicitante: |
Aividade do Workflow v Pasto de apoia; [ <
Digitador da baixa: | Usudrio: UE origem: )
Localidade: v Bairr: [ ~
Material: MNecessaro  Maonecessarie ' Indiferente Imprassao: Impressas  Naoimpressas  Todas

ALV ALV

Resultado
Ta2de2)y 3

Mentificadior | Tipo da ocoméncia

253CONSULTA FATURAS

O] |sEmPRAZO |1s|-u 2024 \Hawl 367962330 J |g‘ GaBE ,&FNFU&MAQAO ‘DEBITUS

Figura 3 - Registros sistémicos do servigo solicitado
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CPGC cutori

Tralamento de ocoméncias - Detalhes

Praviséo da conchusao: 1

Clisrte: ANDRE M Solicitante:

Doc: solicitarte: CPF -mail: andremessias4477@oma com Telsfone: (62) 99,
Raegistrada na Ouvidoria

Descrigac: [CLIENTE INFORMADC A RESPEITO DA BAIXA DE SEUS DEBITOS

Solugac: (o) JENTE INFORMADO A RESPEITO DA BAIXA DE SEUS DEBITOS

Datahara de conclusac: 19/01/2024 17:34:00

Diagnostico: PROCEDER Resolupoes: RESOLYIDO

S5 elacionadas Id dauC . da S5 Servigo

Figura 4 - Registros sistémicos do servigo solicitado

92. Assim, em razao da formatagdao da URA da Equatorial Goias, que atribui um protocolo para
o atendimento e outro especifico para cada solicitagdo do consumidor, existe essa diferenca
entre os numeros dos protocolos. No entanto, ndo se pode afirmar que a distribuidora ndo
informa protocolo ao consumidor, ja que todos os atendimentos prestados podem ser
rastreados.

93. Quanto ao atendimento prestado ao item 26 — Protocolo 374611101, de fato ndo houve o
fornecimento do protocolo devido a erro na URA, nao verificado no atendimento das amostras
fiscalizadas ou dentre os demais atendimentos avaliados no processo de monitoramento da
qualidade. Portanto, é imprescindivel considerar que esse caso € pontual e ndo retrata a cultura
e afilosofia do atendimento que a Equatorial Goids deseja prestar aos consumidores e deve ser
considerado como caso pontual.

94. Assim, em decorréncia da N3o Conformidade retratar apenas um caso pontual, a
distribuidora requer o cancelamento da NC.

31. Apds analise da manifestagdo apresentada para a Nao Conformidade NC.05,
acata-se o requerimento da Distribuidora de cancelamento da nao conformidade para o item
1, Protocolo 367962330, mas ressalta-se que os protocolos encaminhados para a Fiscalizacao
ndao foram o da URA, e sim os especificos do atendimento humano. Ja para o item 26,
Protocolo 374611101, a Distribuidora reconhece que nao houve fornecimento de protocolo,
confirmando a Nao Conformidade. Desse modo, restou confirmada a Nao Conformidade
NC.05, devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo lll, de acordo com o inciso
X do artigo 11 da Resolug¢do Normativa n2 846/2019.

32. A Constatacdo CT.04 que resultou nas Nao Conformidades NC.06 e NC.07,
fundamentou-se na constatacdo de ndo avaliar corretamente a procedéncia ou
improcedéncia das reclamacgdes e por apresentar informacgdes conflitantes com as evidéncias
apresentadas.

Constatagdo (C.03) — Da Ouvidoria

35. De acordo com o Art. 420 da Resolucdo Normativa n? 1000/2021 em seu
Capitulo XIV, Sec¢do VI, sdo atribuicGes da Ouvidoria, dentre outras:

I- receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento adequado as manifestagdes que nao
forem solucionadas pelos demais canais de atendimento disponibilizados pela distribuidora;
II- encaminhar a manifestacdo apresentada a area competente, acompanhando sua analise;
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Ill- prestar esclarecimentos e dar ciéncia aos manifestantes, em cardter objetivo e ndo
protelatdrio, sobre os prazos e o andamento de suas demandas e as providéncias adotadas;
IV- fornecer resposta conclusiva para a manifestagdo, a qual deve ser escrita, sempre que
solicitado;

V- observar as normas legais e regulamentares dos direitos e deveres do consumidor e demais
usuarios;

VI- exercer a fungdo de representante dos direitos do consumidor e demais usuarios junto a
distribuidora; e

VII- responder as manifestagdes registradas e encaminhadas a distribuidora pela ANEEL e
Agéncias Estaduais Conveniadas.

36. Para analise do atendimento realizado pela Ouvidora da Distribuidora, foram
selecionadas, através de amostragem aleatdria simples considerando o universo de
dados apresentados pela Distribuidora, 72 atendimentos. A listagem completa dos
atendimentos relacionados esta no Anexo IV deste Relatério.

37. Analisando os processos selecionados, a Fiscalizacdo constatou 19
atendimentos que estdo ndo conformes, representando 26% da amostra selecionada,
0s quais sdo apresentados a seguir.

Tabela 4 — Atendimentos ndo conformes

ITEM | PROTOCOLO ANALISE DA AGR

Conforme Art. 356, § 12 a apresentacdo da quitagdo do débito a equipe presente no local impede a suspensdo do
fornecimento. Desta forma para analisar a procedéncia ou improcedéncia da reclamacdo faltou verificar a data e horério
do pagamento da(s) fatura(s) ndo paga(s) e efetuar comparativo com a data e horario da execugdo do servigo. Sem estes
dados ndo é possivel classificar esta reclamagdo.

1 241104002542

A cliente de Alto Paraiso reclama que sua solicitagdo de ligagdo ndo foi inserida no sistema e a reclamagdo procede como

2 243112244727 atestado na 12 resposta interna da ouvidoria. Ela ndo reclamou de a ligagdo nova ndo ter sido efetuada.

3 240185143365 | Areclamagdo é procedente inclusive atestada pela analise da ouvidoria, mas no sistema foi computada como improcedente.

Na 12 resposta interna foi confirmada a procedéncia da reclamagdo, tanto que foi solicitada aplicagdo de feedback ao call
4 243163514913 | center para que as medidas disciplinares fossem aplicadas. No entanto na resposta a cliente e no sistema, a reclamagao foi
considerada improcedente.

O procedimento de Aferigdo pode ser solicitado pelo consumidor e ndo pode ser condicionado a reclamagdo anteriormente
aberta, podera solicitar, a qualquer tempo, a aferigdo do medidor de sua unidade consumidora, porém o servigo sera
cobrado se for constatado que os limites admissiveis ndo foram excedidos. Apesar da resposta interna considerar a
reclamacgdo procedente, no sistema é classificada como improcedente.

5 242161345454

A resposta final da Ouvidoria ao consumidor atesta a procedéncia da reclamagdo, porém no sistema foi finalizada como

6 247153811002 improcedente. (Conduta de empregado ou prestador de servigo)

Na resposta a cliente, reclamagdo é considerada procedente, no sistema consta improcedente. Fechou atendimento sem
7 243150812884 | que nenhuma equipe tivesse aparecido para restabelecer energia. No CBILL o atendimento s6 foi aberto no dia 12/03/2024,
a reclamacdo foi no dia 11/03/2024.

A resposta final da Ouvidoria ao consumidor atesta a procedéncia da reclamagdo, porém no sistema foi finalizada como

8 246195745550 improcedente. (Atendente ndo validou documento valido)

A reclamagdo foi a respeito de cobranga de R$200 para ativagdo de UC e atendimento pelos colaboradores, que mediante
9 240146351864 | o ndo pagamento do valor, ndo reativaram a UC. Resposta da Ouvidoria ndo condiz com o que foi reclamado, apenas
responde que a UC foi reativada e que se o prazo foi ultrapassado o cliente tem direito a compensagdo.

Na 12 resposta foi comprovada a procedéncia da reclamagéo da cliente através da escuta da ligagdo, porém no sistema foi

1 2451267044
0 5126704439 inserida como improcedente. Atendente repassa data errada de autoleitura.

Areclamagéo é procedente inclusive atestada pela anélise da ouvidoria, mas no sistema foi computada como improcedente.

11 2441821 2 ) . P . I
8213099 A reclamagdo é sobre a estrutura de atendimento da agéncia, ndo sobre o pedido de ligagdo nova.

Erro de procedimento por parte da Distribuidora. Na comunicagdo ao cliente a Ouvidoria da Distribuidora considera

12 241112423841
38 procedente a reclamagdo, mas no sistema insere como improcedente. (CBILL estava indisponivel)

Erro de procedimento por parte da Distribuidora. Na comunicagdo ao cliente a Ouvidoria da Distribuidora considera

1 2431812412
3 318 8 procedente a reclamagdo, mas no sistema insere como improcedente. (CBILL estava indisponivel)

14 249038944537 | N2 da UC e Cliente que aparecem na tela do sistema sdo diferentes da reclamagédo apresentada no PDF.

A entrega deve ser feita no enderego da UC, mas a reclamagdo é de que o novo leiturista ndo fez todas as leituras no

1 248145253181 . .
5 814525318 condominio, além de trocar as faturas na hora da entrega nos enderegos.

Em andamento? A resposta da Ouvidoria ainda solicitava mais informag&es para verificar a procedéncia da reclamagéo,
16 245059005097 | inclusive a cliente informou que possuia videos do técnico no momento do atendimento. N3o pode ser considerada
Improcedente antes de finalizar a andlise.

N3o ficou clara a improcedéncia da reclamagéo ja que em resposta ao cliente, apesar de afirmar que foi improcedente, em

17 245125101331 ~ ) .
nenhum momento comprova que o colaborador ndo desconectou os fios de energia solar erroneamente.

A reclamagdo do cliente diz respeito a ndo ter conseguido ver o andamento do pedido de ressarcimento por danos elétricos
18 247008642198 | através dos dois protocolos disponibilizados a ele pelo atendente da central de atendimento, a resposta da Ouvidoria a esta
reclamacdo ndo foi respondida.

A reclamagdo é sobre o atendimento, informando que o atendente ndo o questionou por qual meio de comunicagdo deveria
19 249151253566 | ser enviada a resposta a ele, por parte da Ouvidoria. Assim, ele ficou obrigado a retornar o contato para saber o andamento
de seus questionamentos.

Ndo Conformidade (NC.06) — Atendimento — Procedéncia ou improcedéncia da
reclamacgao
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38. Por ndo avaliar corretamente a procedéncia ou improcedéncia das
reclamacgdes, Itens 1, 2, 4,9, 10, 14, 15, 16, 17, 18 e 19, a Distribuidora descumpriu o
estabelecido no Art. 412 da REN 1000/2021.

Art. 412. A distribuidora deve considerar, na avaliagdo da procedéncia ou improcedéncia
da reclamacdo, a legislagdo, o mérito, a fundamentagdo, os direitos e deveres do
consumidor e demais usudrios, os contratos, a existéncia de nexo causal, a agao ou
omissdo, negligéncia ou imprudéncia da distribuidora ou de seus contratados.

N3o Conformidade (NC.07) — Deixar de enviar ou disponibilizar informagées
solicitadas

39. Por apresentar informacdes, em resposta ao meio do Oficio n2 571/2024-AGR,
conflitantes com as evidéncias apresentadas em resposta ao Oficio n2 924/2024-AGR,
conforme itens 3, 5,6, 7, 8, 11, 12 e 13, a Distribuidora ndo observou o disposto no
Artigo 42, do Capitulo Ill, da Lei n2 9784, de 29 de janeiro de 1999, combinado com o
Subcldusula Segunda da Clausula Nona do Quinto Termo Aditivo do Contrato de
Concess3do n2 063/2000-ANEEL.

Lei n®9.784/1999
CAPITULO Il
DOS DEVERES DO ADMINISTRADO

Art. 42 S3o deveres do administrado perante a Administracdo, sem prejuizo de outros
previstos em ato normativo:

IV - prestar as informagdes que lhe forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento
dos fatos
Quinto Termo Aditivo do Contrato de Concessdo N2 63/2000 -ANEEL

CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO DO SERVIGO

A exploragdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica objeto deste Contrato
serd acompanhada, fiscalizada e regulada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL.

Subclausula Segunda - Os servidores da ANEEL ou seus prepostos, especialmente
designados, terdo livre acesso, em qualquer época, a toda e qualquer documentacgéo,
sistema computacional, obras, instalagbes e equipamentos vinculados ao servigo
publico de distribuicdo de energia elétrica, inclusive seus registros contabeis, podendo
requisitar, de qualquer setor ou pessoa da DISTRIBUIDORA, informagcdes e
esclarecimentos que permitam evidenciar o cumprimento das Clausulas e Subclausulas
do presente Contrato, bem como da legislacio vigente, ficando vedado a
DISTRIBUIDORA, restringir, sob qualquer alegacdo, o disposto nesta Subclausula.

Para a Ndo Conformidade NC.06, que trata de atendimentos a reclamacgdes que

ndo foram avaliadas corretamente, a Distribuidora reconhece que em alguns casos apontados
pela Fiscalizacdo ndo avaliou corretamente as reclamacdes e para trés casos apresenta
argumentos que considera factiveis para descaracterizacdo da ndo conformidade.
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Manifestacdo EQTL GO

6.6 Constatacdo (CT.4) / Ndo Conformidade (NC.06) — Atendimento — Procedéncia ou
improcedéncia da reclamacao

95. De acordo com o entendimento da equipe de fiscalizacdo, ao avaliar 72
atendimentos realizados pela Ouvidoria da distribuidora, em 11 deles nao teria sido
avaliado corretamente a procedéncia ou improcedéncia das reclamacdes.

96. Por essa constatacdo a equipe de fiscalizacdao entendeu que a Equatorial Goias nao
estaria observando o art. 412 da REN 1000/2021.
Manifestacdo da Equatorial Goias

97. A Equatorial Goids apresenta abaixo informacdes adicionais para esclarecer alguns
detalhes para os itens 10, 15 e 16 considerados como classificagcdo incorreta pela
fiscalizacdo.

Tabela 4 - Esclarecimentos Pontuais - Itens 10, 15 e 16

ren PROTOCOLO [ANALISE AGR Manifestacdo Equatorial Goias
Conforme se verifica da resposta enviada ao consumidor a Reclamacao foi considerada
Procedente, sendo assim n&o houve erro por parte da distribuidora na classificacao da
resposta, conforme indica a N&o Conformidade NC.06.
Respo:
wa: Dzp0zrOZA
Na 12 resposta foi
comprovada a
procedéncia da
reclamagao da cliente
através da escuta da
ligacdo, porém no sistema
10 245126704439 | foi inserida como
improcedente.
Atendente repassa data
errada de autoleitura.
© que ocorreu foi uma falha humana no do da no
sistema de g i das Ses onde, por i . o acabou
por indicar a classificacdo Improcedente.
Na andlise minuciosa da reclamacfio, verifica-se que a reclamante é sindica do
condominio e nio indica precisamente que ela tenha sido afetada pelo alegado
A entrega deve ser feita procedimento irregular da distribuidora.
no endereco da UC, mas a
reclamacdo é de que o Nas diligéncias tomadas pela distribuidora ndo foi possivel confirmar que houve o
novo leiturista ndo fez referido problema e, por precaucdo, orientou os leituristas novamente sobre os
todas as leiturasno procedimentos corretos a serem adotados na leitura e entrega das faturas.
15 248145253181 | condominio, além de
trocar as faturas na hora Assim, diante das considerac@es internas e da manifestagdo do consumidor, a avaliagdo
da entrega nos enderecos. | da Ouvidoria foi que as faturas foram entregues corretamente e por isso avaliou que a
Reclamagdo era improcedente.
Em andamento? A Nas diligéncias tomadas pela distribuidora nao foi possivel confirmar que houve o
resposta da Ouvidoria referido problema e, por precaucdo, orientou os leituristas novamente sobre os
ainda solicitava mais procedimentos corretos a serem adotados na leitura e entrega das faturas.
informacses para
verificar a p ia da e AE SvElET 25 infermrneies deperias 6 Grees, berm come)
reclamaggo, inclusive a aquelas colhidas apés a fiscalizagdo, a Distribuidora averiguou a existéncia de
16 245059005097 | cliente informou que de acesso, do inserida em sistema na Solicitagdo de
possuia videos do Sem;o 163145370, em 30/12/2023 a entrada no imével n3o foi permitida pelo
técnico no porteiro (print a seguir) motivo pelo qual a
momento do s0 foi comoimp 2 época e que se sustenta a posicio nessa
manifestagéo.
atendimento. Nao pode ———— —
ser considerada z
Improcedente antes de
finalizar a analise.

98. Para os outros 09 casos, a Equatorial Goids reconhece que ndo avaliou
corretamente todas as nuances de cada reclamacgdao. No entanto, isso ndo pode ser
considerado como o procedimento da distribuidora no tocante ao atendimento dos
seus consumidores.

99. Os colaboradores da Ouvidoria participam de treinamentos peridédicos que tem
como principal objetivo atender as demandas do consumidor de acordo com aquilo
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que ele espera, levando sempre em consideracdo as alega¢des dos consumidores e
dos colaboradores envolvidos no processo reclamado.

100. Ressalta-se que equivocos de interpretacdo podem ocorrer, mas a distribuidora
atua constantemente na busca de alinhamento de interpretagdo e na melhoria
continua dos seus processos e procedimentos.

101. No mais, resta demonstrado, pelos fatos narrados e pelas evidéncias
apresentadas, que motivos ndo restam para que persista a Nao Conformidade em
questdo, solicitando a distribuidora, por conseguinte, o acolhimento presente
manifestacdo e o seu cancelamento.

34. Analisando os trés itens apontados pela Distribuidora, 10, 15 e 16, protocolos
245126704439, 248145253181 e 245059005097, para os quais sao apresentadas
justificativas, esta Geréncia apresenta os pareceres a seguir:

e |tem 10, protocolo 245126704439: apesar de constar como procedente na resposta ao
consumidor, o dado encaminhado para a ANEEL foi registrado como improcedente,
portanto, resta confirmada a Ndao Conformidade;

e |tem 15, protocolo 248145253181: ndo pode ser considerada improcedente se nao
houver a certeza de que todas as leituras foram realizadas e entregues no endereco
correto, assim, resta confirmada a Nao Conformidade; e

e |tem 16, protocolo 245059005097: apesar da consumidora alegar que possuia video
do momento em que a equipe de campo entrou no condominio e chegou até o padrao,
essa andlise ndo foi feita, a Ouvidoria considerou a reclamacdo como improcedente
baseada no fechamento da ordem de servico pela equipe de campo que alegou
impedimento de acesso, ndo houve essa comprovacao, assim, resta confirmada a Nao
Conformidade.

35. Apds andlise da manifestacdo apresentada para a Nao Conformidade NC.06, ja
gue a Distribuidora reconhece que ndo avaliou corretamente oito casos e para os trés casos
em que ela apresenta justificativas a Geréncia de Energia ndo acatou os argumentos
apresentados, totalizando 11 casos incorretos. Assim, restou confirmada a Nao
Conformidade NC.06, devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo lll, de
acordo com o inciso X do artigo 11 da Resolu¢do Normativa n2 846/2019.

36. Para a Nao Conformidade NC.07, que trata da apresentacao de informacgdes
conflitantes com as evidéncias apresentadas, a Distribuidora afirma que em nenhum
momento se negou a prestar informacgdes a equipe de fiscalizagdo e manteve livre acesso as
informacdes pertinentes, portanto ndo poderia ensejar a aplicacdo de penalidades com
fundamento nos dispositivos mencionados pela Fiscalizacao.

Manifestacao EQTL GO

6.7 Constatacdo (CT.4) / N3o Conformidade (NC.07) — Deixar de enviar ou
disponibilizar informacdes solicitadas
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102. De acordo com o item 37 e Tabela 4 do RF, a distribuidora teria apresentado
informacgbes conflitantes entre os dados prestados inicialmente na fiscalizagcdo e
outras evidéncias coletadas durante os trabalhos da equipe de fiscalizagao.

103. Assim a Equatorial Goias ndo teria observado o disposto no art. 42 da Lei
9.784/1999, combinado com o Subclausula Segunda da Cldusula Nona do Quinto
Termo Aditivo do Contrato de Concessdo n? 063/2000-ANEEL.

Manifestacdo da Equatorial Goias

104. A Equatorial esclarece que apresentou todas as informacdes solicitadas pela
fiscalizagcdo, em resposta ao Oficio n2 924/2024-AGR e em todas as Requisi¢des de
Documentos apresentadas, tendo apresentado os dados sobre todos os oito
protocolos objeto da Ndo Conformidade NC.07.

105. Dessa forma, ndo hd que se falar em qualquer negativa da distribuidora em
disponibilizar tais informagdes. Em nenhum momento a Concessiondria se negou a
prestar informacdes a equipe de fiscalizacdo, tendo conferido livre acesso as
informacgdes pertinentes.

106. Na verdade, as normas utilizadas pelo RF como fundamento para a Nao
Conformidade NC.07 somente fazem alusdo a obrigacdo da Concessionaria em prestar
as informacgdes sobre suas atividades, o que, frise-se, foi devidamente cumprido pela
distribuidora.

107. Portanto, eventuais erros isolados no procedimento de classificacdo de demandas
gue foram rotuladas como procedentes (e, consequentemente, ndo ocasionaram
qualquer dano aos consumidores), jamais poderiam ensejar a aplicagdo de
penalidades com fundamento nos dispositivos mencionados no Relatério para a NC.
07 (art. 49, Capitulo Il da Lei n? 9.784/1999, bem como subcldusula segunda da
cladusula nova do Contrato de Concessdo), motivo pelo qual a NC em questdo deve ser
cancelada.

37. Apds analise da manifestagdo apresentada para a Nao Conformidade NC.07,
esta Geréncia de Energia entende que a classificagdo de demandas ndo prejudicou o
consumidor, mas prejudicou o banco de dados encaminhados a ANEEL pela Distribuidora, com
informagdes incorretas, interferindo na andlise das reclamagdes procedentes e
improcedentes e, consequentemente prejudicando o cdlculo correto do Indicador FER, assim,
resta confirmada a Ndo Conformidade NC.07 para 11,1% da amostra, devendo a
Distribuidora ser apenada com multa do Grupo |, de acordo com o inciso VI do artigo 92 da
Resolug¢do Normativa n2 846/20

Continuidade do Fornecimento

38. A Distribuidora, para o tema Continuidade do Fornecimento (RF 011/024-
AGR/SFT), inicia sua manifestacdo requerendo o cancelamento das Ndo Conformidades NC.08
a 26, por entender que as constatagdes apontadas sdo elementos pontuais e ndo podem ser
interpretados de forma automatica como prestacdo de servico inadequado e ma conservacao
e manutencdo das instalacdes da Distribuidora, conforme transcrito a seguir:
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CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

O RF fundamenta as 19 N3do Conformidades que constam no Capitulo
Continuidade do Fornecimento em dispositivos genéricos da Lei n2 8.987/1995 e
do Decreto n2 41.019/1957. As normas suscitadas no RF referem-se ao dever de
prestar o servico publico, e manter sua operagdo e conservacdao em estado
adequado. Entretanto, ndo se pode ignorar que toda e qualquer avaliagdo quanto
a prestacao de um servico adequado de distribuicdo de energia elétrica deve
necessariamente considerar diversos fatores legais e regulatérios.

A Lei n2 8.987/1995 estabelece, em seus artigos 62, caput, e 31, inciso |, que a
prestacdo do servico adequado deve ser realizada na forma prevista em Lei, nas
normas técnicas pertinentes e no respectivo contrato de concessdo. Nesse
contexto, o art. 62, § 12, da mesma Lei dispde que o servico adequado é aquele
gue “satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas”.
Redacdo similar também é replicada pelo art. 42, §1210 da REN 1.000/2021.

Ao comentar sobre o tema, Alexandre dos Santos Aragdo afirma, justamente, que
a “adequacdo do servico é um conceito juridico indeterminado relativamente
densificado pelo art. 62, § 19, da Lei 8.987/1995 como sendo aquele que atende
as condicGes de eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e
modicidade”

Nota-se, assim, que o conceito de servico publico adequado é significativamente
abrangente e inclui todos os elementos necessarios a viabilizacdo de um servico
gue atenda os consumidores em suas multiplas necessidades.

Da mesma forma, a operacdo e manutencdo adequada das instalacGes e rede de
distribuicdo também possui conotacdo ampla, abarcando conceitos de
modernidade, atualidade e melhores técnicas, os quais possuem estreita relacdo
com o amplo termo de “servico adequado”.

E o que se depreende, por exemplo, do préprio 52 Termo Aditivo ao Contrato de
Concessao:

CLAUSULA SEGUNDA — CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO
PUBLICO

Subclausula primeira - A Distribuidora obriga-se a adotar tecnologia
adequada e a empregar métodos operativos, materiais,
equipamentos e instalagdes que, atendidas as normas técnicas
brasileiras, garantam a prestagao do servigo adequado de distribuicdo
de energia elétrica, inclusive a seguranca das pessoas e das instalagoes,
na forma prevista nas normas setoriais.

Subclausula Segunda — A prestagao do servico adequado pressupoe a
adocao das melhores praticas setoriais e das normas aplicaveis,
notadamente quanto a operagdo, manuteng¢ao, planejamento no
sistema elétrico e modernizagao das instalagées.

Nesse contexto, considerando o grande porte da concessao da Equatorial Goias,
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gue atende mais de 3 milhdes de unidades consumidoras e um mercado de mais
de 14.947 GWh12, a ocorréncia de um suposto cenario de prestacdo inadequada
do servico, atribuido genericamente a elementos isolados de sua rede de
distribuicdo, ndo merece prosperar. A eventual demonstracdo de servico
inadequado e md conservacgao da rede exigiria, necessariamente, uma abrangente
avaliagdo da prestacdo do servico, dos investimentos e das ag¢des de
aprimoramento da rede e do servigo de distribuicdo, assim como uma efetiva
demonstracao de falta de diligéncia da Concessionaria.

Assim, é inegdvel que as N3ao Conformidades 08 a 26 representam eventos
extremamente isolados no ambito da concessdo. Por esse motivo, tais
constatagdes ndo tem o condao de evidenciar suposta inadequacao das atividades
de manutencdo e conservacado da rede de distribuic3o.

Na verdade, a Concessionaria vem envidando seus melhores esforcos e mobilizado
vultosos investimentos destinados a manutencdo e conservacao da rede e do
sistema de distribui¢cdo. Vejamos.

Dentre as acOes sistematicamente desenvolvidas pela Equatorial Goias, destaca-
se uma expressiva quantidade de acOes ja realizadas desde a assungdo do controle
pela Equatorial até a data-base de agosto de 2024, a saber: (i) 10.795 ac¢des de
automacdo, principalmente relacionadas a upgrade de tecnologias; (ii) 187.932
correcOes de anomalias; (iii) 438.348 podas; (iv) 3.920 km de faixa ja foram objeto
de limpeza.

Além disso, desde janeiro de 2023, a distribuidora ja realizou diversas obras
focadas na expansdao e manutencdo da rede de alta tensdo, com ampliacdo e
modernizacdo de subestacOes. Para esse segmento, a Equatorial Goids havia
planejado 72 obras estruturais.

Grandes obras como as novas linhas e subesta¢Ges da Jatai e Pirendpolis ja foram
energizadas e estdo operando e incrementando a qualidade do fornecimento nas
respectivas regides. O detalhamento quanto ao teor das obras e acbes de
manutenc¢do podem ser verificadas nas tabelas abaixo:

Tabela 5 - A¢Ges Realizadas

Obras de Expansdo - Rede de Alta Tensdo Janeiro/2023 - Julho/2024

AMPLIACAO DE SUBESTACOES 48
MODERNIZACAO DE SUBESTACOES 124
NOVA LINHA DE ALTA TENSAO
NOVA SUBESTACAO 5
RECAPACITACAQ LINHA DE ALTA TENSAO
RENOVACAO DE SUBESTACOES 1
Total Geral 188

Pagina - 23



AsESnmcia
Goiana de
Resulacio,
Controle e
Fiscalizacao

120.

121.

EM-001/2024-AGR-SFT

Tabela 6 - A¢oes Realizadas

AgSes de Manutencio em Rede de Alta Tensio

Nome da Obra Resumido Unidade
de Medida
ANALISE BIFENILAS POLICLORADAS un 59
AMNALISE CROMATOGRAFICA DE OLEOC un 1.954
AMNALISE DE BIFENILAS POLICLORADAS DE OLEO un E)
ANALISE DE COMPOSTOS FURANICOS DE OLEO un 384
AMNALISE FISICO-QUIMICA DE OLEO un 1.113
COLETA DE OLEO ISOLANTE DE TRANSFORMADOR un 2.471
CONTROLE DE WETORES EM SUBESTACAO un 36
CORRECAO DE DEFEITOS EM LINHAS AT un 10.743
CORRECAO DE DEFEITOS EM SUBESTACAO un 7.105
ENSAIOS ELETRICOS DE EQUIPAMEMNTOS un 2
ENSAIOS EM EQUIPANMENTOS ELETRICOS un 5
INSPECAO DE CONTROLE EM LINHAS AT km 12.710,14
INSPECAO DE ULTRASSOM EM LINHAS km 1.353,21
INSPECAO DE ULTRASSOM EM SUBESTACAO un 22
INSPECAC MINUCIOSA EM LINHAS AT kmn 7.857,85
INSPECAQ TERMOGRAFICA EM LINHAS AT ki 7.897,19
INSPECAO TERMOGRAFICA EM SUBESTACAC un 2.640
INSPECAO ULTRASSOM EM LINHAS AT ki 281,86
INSPECAO ULTRASSOM EM SUBESTACAC un 2
INSPECAD VISUAL EM SUBESTACAD un 2.561,45
LIMPEZA DE FAIXA DE SERVIDAC ki 1065,43
LIMPEZA DE SUBESTACAO un 2.118
MANUTENCAO PREVENTIVA EM BANCO DE BATERIAS un 413
MANUTENCAO PREVENTIVA EM CHAVE SECCIONADORA un E)
MANUTENCAO PREVENTIVA EM COMUTADOR un 21
MANUTEMCAO PREVENTIV.A EM DISJUNTOR un 1.283
MANUTENCAO PREVENTIWV.A EM PAINEL VCC-VCA un 134
MANUTENCEAO PREVENTIVA EM RETIFICADOR un 252
MANUTENCAO PREVENTIVA EM SECCIONADORA un 10
MANUTENCAO PREVENTIVA EM TRANSFORMADOR un 1
MEDICAO DE MALHA DE ATERRAMENTO un 28
PODAS EM LINHAS AT un 27.863
SUBSTITUICAO DE RELIGADOR SE un 51
TESTES DE WCC-VCA EM SUBESTACAC un 1.027
Total Geral 93.488,13

No que tange as obras de expansao e emergenciais, a Equatorial Goias planejou
realizar 416 obras estruturais em redes de média tensao visando a melhoria do
servico prestado. Até julho de 2024, ja foram executadas 123 obras do total
planejado para melhoria dos niveis de qualidade, notadamente: (i) 356 km de
construcdo e recapacitacdo de redes, (ii) instalacdo de 19 bancos reguladores de
tensao, (iii) instalagdo de 16 bancos capacitores e (iv) instalacdo de 19 religadores.
Ja no més de setembro de 2024, a Distribuidora atingiu o auge de sua capacidade
para execugao destas obras, perfazendo um nimero maximo previsto de equipes
disponiveis para esta execug¢do. Tais obras sdo fundamentais para reduzir
impactos previstos de sobrecarga que costumam ocorrer nos meses de setembro
e outubro.

Até o final do ano de 2024, a Equatorial Goias planeja um incremento médio de
41% nas atividades de manutencgao preventiva em alta, média e baixa tensdo em
toda a drea de sua concessdo, quando comparado ao realizado de 2023. Os
graficos abaixo apresentam o detalhamento das ac¢des planejadas pela
Distribuidora para o presente ano, quando comparadas as acGes executadas no
ano de 2023.
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Grafico 1 - Incremento AgGes 2023 versus 2024
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Além disso, note-se que a grande maioria das a¢bes (73%) ja foram realizadas até
julho de 2024, reafirmando o compromisso da Equatorial com a melhoria do
servico prestado. A estratégia de antecipacdo das a¢Ges de manutengdo possui o
objetivo de providenciar uma rede com maior estabilidade e resiliéncia durante o
periodo chuvoso. Conforme graficos indicados abaixo, em algumas agdes
verificou-se a realizagdo de mais de 30% do projetado para o primeiro semestre
do ano:

Grafico 2 - Agbes Realizadas até jul/2024

Inspecdes na Rede Inspectes em Subestacdes
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Adicionalmente, a Concessionaria implementou Planos de Robustecimento e
Trifaseamento da Rede, por meio do qual se espera melhorar a qualidade do
servico na rede rural da area de concessdo (mais fragilizada por tempestades),
contemplando medidas voltadas: (a) ao robustecimento das redes na zona rural;
(b) a utilizacdo de solu¢des de engenharia no robustecimento; e (c) a atuagdo em
alvos definidos por fragilidades detectadas nas inspeg¢des da rede.

124. Aexecucdo desse plano iniciou-se no 22 semestre de 2024 e atualmente encontra-
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se na sua fase plena de producdo, com o objetivo de capturar o maximo de
beneficios durante o periodo chuvoso.

Nota-se, portanto, que a Equatorial Goids tem atuado incansavelmente e de forma
diligente para executar a¢gdes de melhorias e reforcos na rede, bem como reparos
e substituicdes de equipamentos desde a assung¢do do controle da distribuidora.

Por esse motivo, ndo merece prosperar a alegacdo da fiscalizacdo de que teriam
sido constatadas irregularidades muito similares aquelas ja verificadas no inicio do
ano, apods os Relatdrios de Fiscalizagdo — Andlise da Distribuicdo RF 007/2024-
AGR/SFT e RF 008/2024-AGR/SFR. Isso porque ha claro esforgo e diligéncia por
parte da Distribuidora em executar a¢ées que possibilitem a modernizacdo dos
seus equipamentos e instalacdes em toda drea de concessao.

Inclusive, conforme detalhado no Anexo | — A¢bes em Subestacdes, a
Distribuidora ja realizou diversas acdes de limpeza, correcdo e inspe¢do em suas
subestacOes. Verifica-se, por exemplo, que, até agosto de 2024, ja foram
realizadas em subestacGes: (i) 959 acbes de limpeza; (ii) 3.810 corre¢des de
degradacdo; e (iii) 2.256 a¢des de inspecéo.

Oportuno destacar ainda que as acdes de limpeza e correcdao de anomalias foram
realizadas em toda area de concessdo. Observa-se por meio do arquivo
disponibilizado que, com excecdo de subestacGes especificas que seguem
justificadas, as demais foram objeto de limpeza e corre¢do de anomalias durante
todo o ano de 2024. Adicionalmente, ao realizar uma andlise do volume das a¢Oes
de limpezas nas subesta¢Ges, constate-se que o volume médio corresponde a 2,6
vezes, ou seja, grande parte das subestacGes tiveram ao menos duas agles de
limpeza até agosto de 2024.

Portanto, resta evidenciado que além das corre¢Oes especificas eventualmente
indicadas nas fiscalizacdes realizadas, a Equatorial Goias também tem realizado
diversas a¢des com impacto em toda sua area de concessdo, novamente,
reafirmando o comprometimento da Distribuidora com o tema.

N3do obstante, é necessario considerar o contexto de degradacdo em que se
encontrava a Concessionaria antes da aprova¢ao do Plano de Transferéncia, ou
seja, ndo ha como se esperar que as redes e as subestacdes de distribuicdo da
Equatorial Goias ja estivessem impecaveis e 100% conservadas. Caso fosse esse o
caso, a consequéncia naturalmente recairia sobre a légica econdmica que
fundamenta o regime de concessao. Isto é, a tarifa que remunera as atividades
exploradas pela Concessiondria, inevitavelmente deveria ser excessivamente
majorada a fim de refletir o grau elevado de investimento, a custo do consumidor,
em flagrante prejuizo da modicidade tarifaria.

Ou seja, para que a concessdo ja estivesse totalmente estabilizada apéds a
transferéncia do controle, medidas relevantes deveriam ser aplicadas, como uma
tarifa muito mais elevada a ser cobrada dos consumidores. Por esse motivo, na
realidade, a recuperacdo de uma concessdo fragilizada deve ocorrer,
necessariamente, de maneira gradativa e remunerada por uma tarifa médica ao
consumidor final ao longo dos anos.
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132. Assim, ndo se nega a legitimidade da ac¢do fiscalizatdria quanto a manutencdo e
conservacao dos equipamentos e instalagdes da distribuidora, contudo, ndo é
possivel pressupor a inadequacdo dos servicos de forma generalizada
considerando-se tdo somente os elementos isolados das 19 NCs.

133. As constatagGes e ndo conformidades indicadas no Relatdrio sdo claramente
elementos insuficientes para eventual caracterizagdo de inadequacdo do servico
prestado. Esses elementos pontuais ndo podem ser interpretados de forma
automatica como representativos de uma pretensa ma conservagdo e operagdo
de rede distribuicdo, especialmente diante do contexto de recuperacdo e esforgos
empenhados pela Distribuidora ao longo de toda a extensao de sua concessao.

134. Diante do exposto, requer-se o cancelamento das Ndao Conformidades NC.08 a 26,
diante da necessidade de se afastar a alegacdo genérica de prestacdo de servico
inadequada e ma conversacdo e manutencdo das instalacdes da Distribuidora.

39. O requerimento de cancelamento das ndao conformidades NC.08 a NC.26 nao
pode ser acatado, diante das constatacGes de irregularidades pela Fiscalizacdo. Apesar da
fiscalizacdo ter sido realizada de forma amostral, como sdo realizadas todas as acdes de
fiscalizacdo desse tipo, fica caracterizada, nesses casos, a ma conservacao e manutencado das
instalagdes da Distribuidora.

40. Quanto a alegacdo de que as ndao conformidades NC.08 a NC.26 devem ser
canceladas por terem sido tipificadas em dispositivo genérico, Lei 8.987/1995, que viola o
principio da legalidade e da tipicidade, a mesma ndo deve prosperar ja que a referida Lei
estabelece os encargos da concessiondria na adequada prestacao dos servigos, além de
remeter as obrigacdes estabelecidas no Contrato de Concessao.

41. A Distribuidora alega que as ndao conformidades devem ser canceladas pela
auséncia de fato tipico e a necessidade de observancia do principio de tipicidade, conforme
transcrito a seguir:

7.1 Da atipicidade das infracées apontadas no Termo de Notificacdo

135. Além dos argumentos apresentados acima referentes a adequagdao do servigo
prestado pela Distribuidora, cumpre esclarecer que o enquadramento de todas as
19 NCs em dispositivos genéricos viola o principio da legalidade e da tipicidade.

136. Como se sabe, nos termos do art. 52, inciso XXXIX, da Constituicdo Federal, “(...)
ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominacdo
legal”. Dessa forma, em caso de auséncia de previsdo legal ou regulatdria que
preveja a caracterizagdo da infracdo, e, consequentemente, a aplicacdo de
penalidade, constata- se a auséncia de situacdo/fato tipica.

137. Com efeito, sob pena de violagdo aos principios da legalidade e da tipicidade, a
aplicacdo de penalidade deve se basear no fato tipico especifico previsto nas leis
e nos regulamentos, o que nao ocorreu no caso do TN. Isso porque todas as 19
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NCs foram genericamente enquadradas no art. 31, inciso | da Lei n2 8.987/1995 e
nos arts. 128 e 132 do Decreto n? 41.019/1957.

No entanto, com a entrada em vigor do Decreto 10.810/2021, de 27 de setembro
de 2021, houve a revogagao de uma série de Decretos Presidenciais — dentre eles
o Decreto 41.019/1957 - sem qualquer texto que viesse a substituir o contetdo
do Decreto 41.019/1957. Ou seja, desde o final de outubro do ano de 2021 nido
podem ser exigidas as disposi¢oes contidas no, agora revogado, Decreto
41.019/1957.

A aplicacdo de uma Ndo Conformidade com base em um Decreto revogado viola
diretamente os principios da legalidade, tipicidade, seguranc¢a juridica,
imparcialidade e da eficiéncia, e, consequentemente, torna invalida as referidas
N3do Conformidades.

Ou seja, inexiste aderéncia dos apontamentos do RF a uma norma legal ou
regulamentar expressa e objetiva, como exige o principio da legalidade e da
tipicidade.

Diante do exposto, tendo em vista a auséncia de fato tipico e a necessdria
observancia do principio da tipicidade e da seguranca juridica, as nao
conformidades merecem ser canceladas.

42. A afirmacao de que as ndao conformidades NC.08 a NC.26 merecem ser
canceladas devido a auséncia de fato tipico, com base em que todas foram enquadradas no
Decreto 41.019/1957, ndo pode prosperar, uma vez que essas hdo conformidades também
foram tipificadas pela Lei 8.987/1995, que mantém os principios e diretrizes do decreto
41.019/1957 e remete ao Contrato de Concessdo da Distribuidora. Assim, ndo se pode afirmar
gue houve auséncia de fato tipico.

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

Capitulo VI

DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis
e no contrato;

QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO n2 063/2000-ANEEL

Na prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica referido neste
Contrato, a DISTRIBUIDORA se compromete com a prestagdo do servigo adequado, tendo
ampla liberdade na direcdo de seus negdcios, investimentos, pessoal, material e
tecnologia, observadas as prescricdes deste Contrato e das normas legais e
regulamentares, assim como as instrugdes e determinagdes do PODER CONCEDENTE e da
ANEEL.

Subclausula Primeira - A DISTRIBUIDORA obriga-se a adotar tecnologia adequada e a
empregar métodos operativos, materiais, equipamentos e instalagdes que, atendidas as
normas técnicas brasileiras, garantam a prestacdo do servico adequado de distribuicdo
de energia elétrica, inclusive a seguranca das pessoas e das instalagdes, na forma prevista
nas normas setoriais.

Pagina - 28



AsESnmcia
Goiana de
Resulacio,
Controle e
Fiscalizacao

43. Quanto a utilizagdo da NBR 14039:2005, destacamos que essa norma foi
utilizada por analogia e de forma complementar para reforcar a identificacdo das
irregularidades apontadas, sendo que a caracterizacdo desta ndo conformidade também pode
ser observada no Contrato de Concessdo n2 063/200-ANEEL (Quinto termo Aditivo) e normas

técnicas, conforme prescreve a Lei 8.987/1995.

44, Devido ao equivoco da utilizacdo do Decreto 41.019/1957 e da NBR
14039:2005, nas ndo conformidades NC.08 a NC.26 do Relatério de Fiscalizagdo RF 011/2024-

AGR-SFE, apresenta-se as seguintes adequacdes:
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Quadro 1 — Corregao das nao conformidades

Nao
Conformidade

Item incorreto

Item corrigido

NC.08

Por ndo realizar inspe¢des termograficas
dentro da periodicidade prevista em seis
das nove subestagGes analisadas, a
Distribuidora ndo cumpriu com o Inciso |
do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995 e com
o Artigo 132 do Decreto n? 41.019/1957.

Por ndo realizar inspecdes termograficas
dentro da periodicidade prevista em seis
das nove subestagdes analisadas, a
Distribuidora ndo cumpriu com o Inciso |
do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995.

NC.09

Por ndo realizar o tratamento de pontos
quentes dentro da periodicidade
prevista em cinco das nove subestagdes
analisadas, a Distribuidora ndo cumpriu
com o Inciso | do Artigo 31 da Lei n?
8.987/1995 e com o Artigo 132 do
Decreto n? 41.019/1957.

Por nado realizar o tratamento de pontos
guentes dentro da periodicidade prevista
em cinco das nove subesta¢des
analisadas, a Distribuidora ndo cumpriu
com o Inciso | do Artigo 31 da Lei n®
8.987/1995.

NC.10

Devido a constatacdo de manutengdo
corretiva em equipamentos de seis
subesta¢des com prazo de atendimento
superior a 180 dias, em equipamentos
considerados importantes, a
Distribuidora descumpre o Artigo 31 da
Lei N2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
e os Artigos 128 e 132 do Decreto
41.019, de 26 de fevereiro de 1957.

Devido a constatagdo de manutencdo
corretiva em equipamentos de seis
subesta¢des com prazo de atendimento
superior a 180 dias, em equipamentos
considerados importantes, a
Distribuidora descumpre o Artigo 31 da
Lei N2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

NC.11

Descumprimento da Subclausula
Primeira do Contrato de Concessdo
(Quinto termo aditivo), do Artigo 39 da
Lei N2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
dos Artigos 128 e 132 do Decreto
41.019, de 26 de fevereiro de 1957, e
das normas técnicas NBR 14039:2005,
referentes a constatacdo da facilidade
de acesso de pessoas estranhas e
animais nas subestagdes vistoriadas.

Descumprimento da Subcldusula
Primeira do Contrato de Concessdo
(Quinto termo aditivo), do Artigo 39 da
Lei N2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
e do item 10.4.1 da NR 10, referentes a
constatacdo da facilidade de acesso de
pessoas estranhas e animais nas
subestacOes vistoriadas.

NC.12

Por apresentar conservagdo inadequada
das tampas de canaletas, a Distribuidora
ndo cumpriu com o a Subcldusula
Primeira da Cldusula Segunda do
Contrato de Concessdo n2 063/2000-
ANEEL (Quinto Termo Aditivo), Inciso |
do Artigo 31 da Lei n? 8.987/1995, com

Por apresentar conservacdo inadequada
das tampas de canaletas, a Distribuidora
ndo cumpriu com o a Subclausula
Primeira da Clausula Segunda do
Contrato de Concessdo n2 063/2000-
ANEEL (Quinto Termo Aditivo), inciso | do
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Nao
Conformidade

Item incorreto

Item corrigido

os Artigos 128 e 132 do Decreto n2
41.019/1957 e com o Iltem 9.3.3.3 da
NBR 14039:2005.

Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995 e item
10.4.1 da NR 10.

NC.13

Por apresentar a irregularidade de
estruturas/trelicas danificados ou com
ferrugem, a Distribuidora ndo cumpriu
com a Subclausula Primeira da Clausula
segunda do Contrato de Concessdo n2
063/2000-ANEEL, Inciso | do Artigo 31 da
Lei n2 8.987/1995, com os Artigos 128 e
132 do Decreto n? 41.019/1957 e com o
Item 9.3.3.3 da NBR 14039:2005.

Por apresentar a irregularidade de
estruturas/trelicas danificados ou com
ferrugem, a Distribuidora ndo cumpriu
com a Subcldusula Primeira da Clausula
segunda do Contrato de Concessdo n2
063/2000-ANEEL e inciso | do Artigo 31
da Lei n2 8.987/1995.

NC.14

Por apresentar a irregularidade de
rompimento ou inexisténcia de
aterramento em equipamentos, cerca e
portdo de subestagdes, a Distribuidora
ndo cumpriu com o Inciso | do Artigo 31
da Lein?28.987/1995, com os Artigos 128
e 132 do Decreto n2 41.019/1957 e com
a NBR 14039:2005 - 5.1.2.1.1.

Por apresentar a irregularidade de
rompimento  ou inexisténcia de
aterramento em equipamentos, cerca e
portdo de subestagdes, a Distribuidora
ndo cumpriu com o Inciso | do Artigo 31
da Lei n? 8.987/1995, com o item
10.2.8.3 da NR 10 e NBR 15751 — Sistema
de aterramento de subestacdes.

NC.15

Por apresentar a irregularidade de
vazamentos e/ou merejamento de dleo
nos equipamentos da subestagdo, a
Distribuidora ndo cumpriu com o Inciso |
do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995, com
os Artigos 128 e 132 do Decreto n?
41.019/1957 e com a Alinea “c” do Item
4.3.4.1.1 da NBR 7036:1990.

Por apresentar a irregularidade de
vazamentos e/ou merejamento de dleo
nos equipamentos da subestacdo, a
Distribuidora ndo cumpriu com o Inciso |
do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995 e com
a Alinea “c” do Item 4.3.4.1.1 da NBR
7036:1990.

NC.16

Por apresentar a irregularidade de
inexisténcia ou deterioracdo de placas
de adverténcia, a Distribuidora ndo
cumpriu com o Inciso | do Artigo 31 da
Lei n2 8.987/1995 e com o Artigo 132 do
Decreto n2 41.019/1957.

Por apresentar a irregularidade de
inexisténcia ou deterioracdo de placas de
adverténcia, a Distribuidora ndo cumpriu
com o Inciso | do Artigo 31 da Lei n®
8.987/1995 e do item 10.10.1 da Norma
Regulamentadora NR 10.

NC.17

Por apresentar irregularidade de sujeira
nas estruturas de subesta¢bes, a
Distribuidora ndo cumpre com o Inciso |
do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995 e com
o Artigo 132 do Decreto n?41.019/1957.

Por apresentar airregularidade de sujeira
nas estruturas de subesta¢les, a
Distribuidora ndo cumpriu com o inciso |
do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995.

NC.18

Por apresentar a irregularidade de
inexisténcia de bacia (dique) de
contengdo nos transformadores de forga
nas subestacdes, a Distribuidora nao
cumpriu com o Inciso | do Artigo 31 da
Lei n2 8.987/1995, com os Artigos 128 e
132 do Decreto n? 41.019/1957 e com o
item 9.1.12 da NBR 14039:2005.

Por apresentar a irregularidade de
inexisténcia de bacia (dique) de
contengdo nos transformadores de forga
nas subestagdes, a Distribuidora ndo
cumpriu com o Inciso | do Artigo 31 da Lei
n2 8.987/1995 e com o item 7.5.1 da NBR
13231:2015.

NC.19

Por apresentar a irregularidade de
presenca de vegetacgdo rasteira no patio
e na area energizada da subestacdo, a
Distribuidora descumpre com o Inciso |

Por apresentar a irregularidade de
presenca de vegetacdo rasteira no patio
e na area energizada da subestacdo, a
Distribuidora descumpre o inciso | do
Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995.
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Nao . . .
Conformidade Item incorreto Item corrigido
do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995 e o
Artigo 132 do Decreto n? 41.019/1957.
por fapreNsentar a irregularidade - de Por apresentar a irregularidade de
arborizagdo ao alcance das redes de L
e . arborizagdo ao alcance das redes de
distribuicdo nos alimentadores de | . . .7 .
N e - distribuicdo nos alimentadores de
NC.20 distribuicdo, a Distribuidora ndo | . . 7. o
. . . distribuicdo, a Distribuidora descumpre
cumpriu com o Inciso | do Artigo 31 da S . .
. . com o inciso | do Artigo 31 da Lei n?
Lei n2 8.987/1995 e com o Artigo 132 do 8.987/1995
Decreto n241.019/1957. ) ’
P t i t
or ?pr(.ese.n ~ar equipamentos da rede Por apresentar equipamentos da rede de
de distribuicdo urbana com sujeiras, a o .
o - . ) distribuicdo urbana com sujeiras, a
NC.21 Distribuidora ndo cumpriu com o Inciso | Distribuidora descumpre com o inciso |
do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995 e com do Artigo 31 da Lei n°ré)3 987/1995
0 Artigo 132 do Decreto n2 41.019/1957. g e )
Por apresentar para-raios danificados ou . -
Por apresentar para-raios danificados ou
ausentes em  transformador de
e . ~ ausentes em  transformador de
distribuicdo urbana, a Distribuidora ndo L .
NC.22 . . . distribuicdo urbana, a Distribuidora
cumpriu com o Inciso | do Artigo 31 da descumpre com o inciso | do Artigo 31 da
Lei n2 8.987/1995 e com o Artigo 132 do Lei no 8287/1995 &
Decreto n? 41.019/1957. ’ )
Por apresentar irregularidade em . i
. Por apresentar para-raios danificados ou
cruzetas, a Distribuidora descumpre o ausentes em irregularidade em cruzetas
NC.23 Inciso | do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995 . & o
e o Arigo 132 do Decreto ne a Distribuidora descumpre com o inciso |
. o
41.019/1957. do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995.
Por  apresentar |rregulfar|d.adfe~ em Por apresentar irregularidade em
estruturas da rede de distribuicdo, a S s
. . estruturas da rede de distribuicdo, a
NC.24 Distribuidora descumpre o Inciso | do Distribuidora descumpre com o inciso |
Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995 e o artigo do Artigo 31 da Lei n°F:3 987/1995
132 do Decreto n® 41.019/1957. & s '
Por permitir construgdes sob os
alimentadores de sua adrea de | Por permitir construgdes sob os
NC.25 concessdo, a Distribuidora ndo cumpriu | alimentadores de sua area de concessao,
) com o Inciso | do Artigo 31 da Lei n? | a Distribuidora descumpre com o inciso |
8.987/1995 e com o Artigo 132 do | do Artigo 31 da Lei n® 8.987/1995.
Decreto n? 41.019/1957.
Por permitir irregularidade de ligacdo
clandestina em suas redes, colocando . . .
. . . Por permitir irregularidade de ligagdo
em risco a qualidade da prestagdao dos .
. N clandestina em suas redes, a
NC.26 servicos, a Distribuidora descumpre o Distribuidora descumpre com o inciso |
Inciso | do Artigo 31 da Lei n® 8.987/1995 . -
e o Arigo 132 do Decreto ne do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995.
41.019/1957.
45. Assim, as adequac0es realizadas ndo modificam o teor das nao conformidades,

sua tipicidade e ndo propiciam quaisquer prejuizos processuais ou constitucionais as garantias
do devido processo legal, ampla defesa e contraditério.

46. A seguir, realizamos a analise da manifestacdo apresentada pela Distribuidora,
expondo os motivos para cancelamento de ndo conformidades ou aplicacdo de penalidades.
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Ressalta-se que, para as ndo conformidades canceladas, apresentamos apenas

uma sintese da constatacdo, da ndo conformidade e da manifestacdo da Empresa, seguidas
do resultado da andlise realizada.

48.

A Constatagao CT.10 que resultou nas Ndao Conformidades NC.08 e NC.09,

fundamentou-se nas respectivas constatacdes de descumprimento da periodicidade para
realizacdo inspec¢des termograficas e do prazo para correcdo de pontos quentes.

Constatagdo (CT.10) — Manutengdo de Sistema de Distribui¢do

70. A AGR solicitou a Distribuidora os trés ultimos registros de inspecées
termograficas e de correcdo de pontos quentes nas subestacdes vistoriadas, conforme
consta do Anexo VII.

71. Para a subestag¢do Baliza a Distribuidora informou que nao foram detectados
pontos quentes nas trés ultimas inspec¢des realizadas.
72. Conforme consta da Diretriz de Manutencdo de Subestacdo, as inspecdes

termograficas preditivas obedecem a periodicidade de dois, trés e quatro meses,
dependendo do grau de importancia da subestacdo. Porém, dos 49 registros
termograficos, verifica-se que em seis subestacdes, Aporé, Caiaponia, Baliza, Novo
Gama, Mozarlandia Distribuicdo e Portelandia, a Distribuidora ndo cumpriu com a

periodicidade estabelecida, conforme detalhado na tabela abaixo:

Tabela 11 — Periodicidade para manutengdo

Subestagio Cédigo | Periodicidade N2 de Registrf) Data d~e Resultado da Anlise Mesesv
da SE (meses) da Termografia Execugdo Transcorrido

APORE APO-D 5 500271600 10/05/2023 IDENTIFICADO 01 PONTO QUENTE.
APORE APO-D 5 500318123 21/03/2024 IDENTIFICADOS 06 PONTOS QUENTE 10,53
APORE APO-D 5 500321720 20/05/2024 IDENTIFICADOS 07 PONTOS QUENTE 2,00
APORE APO-D 5 500272282 25/10/2024 IDENTIFICADOS 04 PONTOS QUENTE 5,27
CAIAPONIA CAI-S 3 500271403 11/01/2023 IDENTIFICADOS 03 PONTO QUENTES
CAIAPONIA CAI-S 3 500271824 09/05/2023 IDENTIFICADOS 06 PONTOS QUENTES 3,93
CAIAPONIA CAI-S 3 500272464 10/11/2023 IDENTIFICADOS 03 PONTO QUENTES 6,17
CAIAPONIA CAI-S 3 500316251 19/01/2024 IDENTIFICADOS 04 PONTOS QUENTES 2,33
CAIAPONIA CAI-S 3 500319500 03/04/2024 IDENTIFICADOS 07 PONTOS QUENTES 2,50
BALIZA BLZ-D 3 500271405 10/03/2023 SEM ANOMALIAS
BALIZA BLZ-D 3 500319490 09/04/2023 SEM ANOMALIAS 1,00
BALIZA BLZ-D 3 500272199 26/06/2023 SEM ANOMALIAS 2,60
BALIZA BLZ-D 3 500272715 07/12/2023 SEM ANOMALIAS 5,47
BALIZA BLZ-D 3 500316233 11/01/2024 SEM ANOMALIAS 1,17
NOVO GAMA NGA-D 3 meses 12037/23 05/07/2023 NAO ENCONTRADO PONTO QUENTE.
NOVO GAMA NGA-D 3 meses 2684/23 02/01/2024 NAO ENCONTRADO PONTO QUENTE. 6,03
NOVO GAMA NGA-D 3 meses 4834/SGO 07/02/2024 NAO ENCONTRADO PONTO QUENTE. 1,20
NOVO GAMA NGA-D 3 meses 9699/SGO 29/04/2024 NAO ENCONTRADO PONTO QUENTE. 2,73
NOVO GAMA NGA-D 3 meses 17511/23 06/09/2024 NAO ENCONTRADO PONTO QUENTE. 4,33
MOZARLANDIA MOD-D 3 500271781 26/04/2023 IDENTIFICADO 01 PONTO QUENTE.
MOZARLANDIA MOD-D 8 500318246 20/03/2024 IDENTIFICADO 01 PONTO QUENTE. 10,97
MOZARLANDIA MOD-D 8 500272489 17/08/2024 IDENTIFICADO 01 PONTO QUENTE. 5,00
PORTELANDIA PTE-D 3 500271611 21/04/2023 SEM ANOMALIAS
PORTELANDIA PTE-D 3 500272294 19/07/2023 IDENTIFICADOS 03 PONTO QUENTES 2,97
PORTELANDIA PTE-D 3 500272713 06/11/2023 IDENTIFICADO 02 PONTOS QUENTES. 3,67
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~ Caédigo Periodicidade N2 de Registro Data de 0 Meses
SUXEEED da SE (meses) da Termografia Execugdo R ER AGHED Transcorrido
PORTELANDIA PTE-D 3 500318294 15/03/2024 IDENTIFICADO 02 PONTOS QUENTES. 4,33
PORTELANDIA PTE-D 3 500321921 15/06/2024 IDENTIFICADO 02 PONTOS QUENTES. 3,07
73. Quanto ao tratamento de pontos quentes detectados nas inspe¢des de rotina,

verificou-se que em 16 registros a correcao foi efetuada depois dos prazos constantes
da Diretriz de Manutencao de SubestacGes e em dois registros a data de execugao da
termografia é posterior a data atual, indicando erro no registro da data, conforme
consta na tabela abaixo.

Tabela 12 - Registros de Corre¢ao de Pontos Quentes - Execugdo apds o prazo definido

Descricio do Ne do Data de Prazo para N2 de Data da
Subestagdo . s N N2 Operativo Relatério Execucdo da Corregdo Registro da ~ Dias
Objetivo e N N N Corregdo
Fotografico | Termografia (dias) Corretiva

APORE BARRAMENTO APO-D-013 500271600 | 10/05/2023 90 DIAS 500286007 11/05/2024 367

EM
CAIAPONIA CHAVE FACA CAI-S-013-VAO URB -213 500272464 | 10/11/2023 90 DIAS 500354792 PROGRAMAGAO 233

o EM
CAIAPONIA CHAVE FUSIVEL CAI-S-013-VAO TR2 -205 500272464 | 10/11/2023 90 DIAS 500354793 PROGRAMACAO 233
CAIAPONIA TC'S CAI-S-013-VAO URB -TCA | 500271824 | 09/05/2023 15 DIAS 500290995 26/07/2024 444

EM
CAIAPONIA BARRAMENTO CAI-S-013 500271824 | 09/05/2023 90 DIAS 500354794 PROGRAMAGAO 418

EM
CAIAPONIA CHAVE FUSIVEL CAI-S-013-SAIDA 2 -223 500271824 | 09/05/2023 90 DIAS 500354795 PROGRAMAGAO 418

EM
CAIAPONIA CHAVE FUSIVEL CAI-S-013-VAO TR2 -204 500316251 19/01/2024 90 DIAS 500354796 PROGRAMACAO 163
MOZARLANDIA | CHAVE FUSIVEL MOD-D-013-SAIDA 1 -213 | 500271781 | 26/04/2023 15 DIAS 500354797 EM PROG 431
MOZARLANDIA | TRANSFORMADOR | MOD-D-013-VAO TR1 500272489 17/08/2024 15 DIAS 500354798 EM PROG -48
MOZARLANDIA RELIGADOR MOZ-S-034-VAO RPX -434 | 500272758 | 01/12/2023 90 DIAS 500354799 EM PROG 212
MOZARLANDIA | TRANSFORMADOR | MOD-D-013-VAO TR1 500316335 | 25/01/2024 90 DIAS 500354800 EM PROG 157
MOZARLANDIA DISJUNTOR gl:llcl)‘Z‘foOGQfVAO U= 500316335 | 25/01/2024 90 DIAS 500354801 EM PROG 157
MOZARLANDIA | TRANSFORMADOR | MOZ-S-069-VAO TR1 500316335 | 25/01/2024 90 DIAS 500354800 EM PROG 157
MOZARLANDIA RELIGADOR 2/132»5»034_VAO em= 500316335 | 25/01/2024 90 DIAS 500354803 EM PROG 157
MOZARLANDIA RELIGADOR MOZ-S-034-VAO RPX -434 | 500316335 | 25/01/2024 90 DIAS 500354799 EM PROG 157
PORTELANDIA CHAVE FUSIVEL PTE-D-013-SAIDA 1 -213 500272713 | 06/11/2024 90 DIAS 500312467 05/04/2024 129
PORTELANDIA RELIGADOR PTE-D-013-SAIDA 1 -214 500272294 | 19/07/2023 90 DIAS 500312062 06.11.2024 347
PORTELANDIA CHAVE FUSIVEL PTE-D-013-SAIDA 1 -213 500318294 | 15/03/2024 90 DIAS 500312467 05.04.2024 107

N3do Conformidade (NC.08) — Manutencdo de Sistemas de Distribui¢ao

74. Por ndo realizar inspe¢des termograficas dentro da periodicidade prevista em
seis das nove subestagbes analisadas, a Distribuidora ndo cumpriu com o inciso | do
Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995. (texto corrigido)

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

Capitulo VIII

DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:

| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

N&o Conformidade (NC.09) — Manutencdo de Sistemas de Distribui¢ao

75. Por ndo realizar o tratamento de pontos quentes dentro da periodicidade
prevista em cinco das nove subestac¢des analisadas, a Distribuidora ndao cumpriu com
o inciso | do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995. (texto corrigido)
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LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

Capitulo VI

DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:

| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

49. Para a Ndao Conformidade NC.08, que trata de falhas na periodicidade das
inspecdes termograficas, a Distribuidora apresentou manifestacao buscando demonstrar que
as datas de inspecao informadas, constantes no relatério, ndo condizem com a realidade,
apresentando novos dados de seu sistema, conforme descrito a seguir:

7.3 Constatacdo (CT.10) / Ndo Conformidade (NC.08) — Manutenc3o de Sistemas de

147.

148.

149.

150.

151.

Distribuicdo

A equipe de Fiscalizacdo entendeu que a distribuidora ndo cumpriu com a
periodicidade prevista nas normas da distribuidora para execucdo de inspecbes
termograficas em seis subestacdes, conforme indicado no item 72 do RF.

Em razdo dessa Constatagdo, a equipe de fiscalizagdo entendeu que a Equatorial
Goias estaria infringindo o inciso | do art. 31 da Lei 8.987/1995 e o art. 132 do
Decreto 41.019/1957.

Manifestacdo da Equatorial Goias

Cabe inicialmente registrar que apds o registro contido no RF, a distribuidora
avaliou minuciosamente todas as inspeg¢les realizadas em suas subestacdes e
identificou alguns casos que ndo estavam contidos nas informagdes enviadas pela
distribuidora.

Assim, de posse das informagdes obtidas, algumas datas ndo retratam a realidade
executada pela Equatorial Goids.

A Tabela 11 do RF aponta um intervalo de 10,53 meses entre os relatérios
500318123 e 500271600, referentes a subestacdo Aporé (APO-D), no entanto foi
identificado no sistema o registro da inspe¢do 500272282, realizada no dia
24/10/2023.

= Modificar notas: lista de notas > om0 B & _ g %X

< SAP Modificar notas: lista de notas

v v & &% O B B/ =2 = V ol (% fJodem wowem Nz (2 M M [J Cancelar Q 8 B 8 % Encerar

Tp. Datadanoia Locinsial Equipamento  Descrido
TS 01062024 APOD TERMOGRAFICA - JUNZ4
TS 01032024 APOD TERMOGRAFICA - MARI24
Is_ 01102003 APO-D TERMOGRAFICA- HOVI23
TS 01012023 APOD TERMOGRAFICA
TS 0108202 APO-D ITMT - INSP. TERM
TS 0104202 APOD ITMT - INSP. TERM
TS 01102011 APO-D ITMT - INSP. TERM
TS 0104201  APOD ITMT - INSPECAO
TS 01042020 APOD ITWIT - INSPECAO TERS
TS 01102019 APD-D ITMT - INSPECAO TERS
50 TS 01052018 APOD ITMIT - INSPECAO TERMOGRAFICA EM SDMT
500089934 TS 12092018  APO-D INSPEGAO TERMOGRAFICA DA SE

RAFICA EM SDMT
RAFICA EM SDMT

Figura 5 - Print SAP - Inspe¢Ges Termograficas SE Aporé
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152. Avrespeito dos registros apresentados para a Subestacdo Novo Gama foi apontado

153.

154.

155.

um intervalo de 6,03 meses entre os de nimero 2684/23 e 12037/23, contudo
verificando os registros de atividades no sistema SAP, foi constatado o registro de
duas inspec¢Bes entre essas datas, ocorridas nos dias 06/09/2023 e 27/10/2023.

Modificar notas: lista de notas

<

SAP Modificar notas: lista de notas
v | vla @ o 1’ sk = = ¥ ol (% (]Odem 2 0Odem Mot (% M M @] Cancelar
2* | Nota Tp Datadanota Locist. Equipamento  Descrico StatUsu, . Dt refer
500325378 T8 01.08 2024 NGA-D TERMOGRAFICA - SETr24 CONC 1208 2024
6500323178 T8 01.06 2024 NGA-D TERMOGRAFICA - JUL/24 CONC 1806 2024
500320773 TS 01.04.2024 NGA-D TERMOGRAFICA - MAI24 CONC 30.04.2024
500318256 TS 01.02.2024 NGA-D TERMOGRAFICA - MAR/24 CONC 07.02.2024
500316340 TS 01.012024 _ NGAD TERMOGRAFICA - JAN/24 CONG _ 02.012024
500272588 s 01.11.2023 NGA-D TERMOGRAFICA - NOV/23 CONC 27.10.2023
I 500272303 TS 01.09.2023 NGA-D TERMOGRAFICA - SET/23 CONC 06.09.2023 I

500272102 15 01072023  NGAD TERMOGRAFICA - JUL/23 CONG 0507 2025
500288145 T8 01.052023 NGA-D TERMOGRAFICA - MAI/23 CONC 1506 2023
500271833 T8 01.052023 NGA-D TERMOGRAFICA - MAI/23 CONC 09.05 2023
500271618 TS 01.03.2023 NGA-D TERMOGRAFICA - MAR/23 CONC 16.03.2023

Figura 6 - Print SAP — Inspeg¢Ges Termograficas SE Novo Gama

Também é importante esclarecer que houve um equivoco no preenchimento da
data de execucdo da inspec¢do 17511/23 contida na Tabela 11. Nessa Tabela consta
a informacdo de execucdo da inspecdo no dia 06/09/2024, no entanto a referida
inspecdo foi realizada no dia 06/09/2023. A imagem abaixo demonstra a data da
execucdo em sistema.

seez72303 75 | TERMOGRAFICA - SET/2D =
rMsEN [i1] conc

NGA - D E NOVO GARMA

Situacaoc

rRaFMoos | [SMaN| OFER - SOLIC. DE MANUTENCAG =

TERMOGRAFICA - SET/23

182.09.2023 08:51:48 Jocarios Caldas Rodrigues (EROS46116102)

e )
Responsabilidades
[=]

Figura 7 -Print SAP — Inspec6es Termograficas SE Novo Gama

Assim, conclui-se que todas as inspe¢des foram realizadas dentro do prazo previsto
na norma interna.

Com relagdo a subestagdo Mozarlandia D (MOD-D), o RF aponta na Tabela 11 que
ha um intervalo de 10,97 meses entre os registros 500271781 e 500318246, no
entanto, conforme imagem abaixo, ha registrado no SAP a nota 500272489,
referente a uma inspecdo realizada no dia 01/10/2023.

Péagina - 35



AsESnmcia
Goiana de
Resulacio,
Controle e
Fiscalizacao

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

EM-001/2024-AGR-SFT

Madificar notas: lista de notas

<

v

SAP Modificar notas: lista de notas

| ~| @ & > I B = = V¥V al (%X (]Odem @ Omwem MNota % M P [ Cancelar

Nota Tp  Datadanota Locinst. Equipamento  Descrigdo StatUsu.. D refer
500323157 k] 01.07.2024 MOD-D TERMOGRAFICA - JUL/24 CONC 24 06 2024
500318246 TS 01.03.2024 _ MOD-D TERMOGRAFICA - MAR/24 CONC__ 20.03.2024

Soozvzase s oiwooss wooo TERMOGRAFICA —oUT 2 Conc_orrozozs ]

500271761 TS 01042023 MOD-D TERMOGRAFICA - ABR/23 CONG  26.04.2023

Figura 8 - Print SAP — Inspecdes Termograficas SE Mozarlandia D

Feitos esses esclarecimentos iniciais, € importante considerar ainda algumas
guestdes relacionadas ao periodo fiscalizado.

Importante destacar ainda que as subestacGes de Média Tensdo (sufixo ‘-D’)
possuem periodicidade de 4 meses de intervalo entre inspec¢bes termograficas e no
RF todas as SEs de Média Tensdo foram contabilizadas com periodicidade de 3
meses.

No capitulo 3 a distribuidora ja teceu algumas considera¢Ges acerca do Plano de
Transferéncia do controle. E de extrema importancia que essa Manifesta¢do ao TN
seja avaliada com toda precaucdo, levando em consideracao que o grupo Equatorial
assumiu o controle da CELG-D no ano de 2023 e a caréncia de aplicagdao pecuniaria
no mesmo ano a que se refere o Despacho n? 3.498/2022 da ANEEL.

Da leitura do pleito da Equatorial e até mesmo de todo material que subsidiou a
decisdo da Diretoria, se extrai que o objetivo principal dessa medida é dar tempo
para que toda filosofia de trabalho e os investimentos a serem realizados pela
Equatorial surtissem afeitos. Além disso, o periodo de transigdo para “arrumar a
casa” se daria nesse periodo.

Na N3o Conformidade NC.10, a equipe de fiscalizagdo imputa a Equatorial a
execu¢ao de manutengao de periodo de 2022 e 2023, onde a distribuidora estava
adequando seus processos para execu¢do das manuten¢les prioritdrias, com
analises criticas de onde era necessario atuar primeiro e com os melhores recursos.

Desse modo, a fiscalizagdo que pretende avaliar o periodo anterior a 2024 e acaba
por imputar Ndo Conformidade sem o carater orientativo que determina o
Despacho n2 3.498/2022 da ANEEL acaba por causar surpresa a Equatorial em
flagrante descumprimento as condi¢des estabelecidas no contrato de concessao,
conforme se vé abaixo:

Subcldusula Quarta — Para o ano de 2023 e somente para ele, as fiscalizagdes
realizadas pela ANEEL ou pela Agéncia Estadual conveniada terdo o carater
orientativo, vedada a aplicacdo de penalidade, exceto nos casos de
descumprimento de determinacdes feitas pela Diretoria da ANEEL.

Por certo que, a reboque da violagdo a Subcldausula Quarta da Clausula Décima do
Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de Servico Publico de Distribuicao
de Energia Elétrica no 63/2000-ANEEL, existe uma clara violacdo ao principio da
seguranca juridica.
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163. Quando a ANEEL emite um Despacho indicando que as fiscalizagGes seriam
orientativas e inclui tal disposicdao no Contrato de Concessao, cria-se uma legitima
expectativa de que, naquele periodo, eventuais ndo conformidades ndo gerariam
penalidades, mas apenas orientagcdes para correcdao. A imposicio de Nao
Conformidades contraria essa expectativa legitima.

164. Nao ha que se falar em considerar o momento do inicio da fiscalizagado, da emissao
do TN ou até mesmo do momento de eventual lavratura do Auto de Infragdo para
analisar tal clausula. Independentemente de quando a penalidade possa ser
emitida, o foco da Subclausula Quarta da Clausula Décima do Quinto Termo Aditivo
ao Contrato de Concessao esta no ano a que a fiscalizagao se refere.

165. Importante manifestar ainda que a equipe de fiscalizacdo indica violacdo ao artigo
132 do Decreto 41.019/1957. No entanto, como ja detalhado no capitulo 7.1, trata-
se de Decreto revogado, que ndao pode ser utilizado para amparar uma Nao
Conformidade.

166. Adicionalmente, a aplicacdo isolada, indeterminada e abstrata do inciso | do art. 31
da Lei 8.987/1995, sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar
uma n3o conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio
gue exige que os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de
modo claro e especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as acbes da
administracdo publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.

167. Esse principio esta intimamente relacionado com a seguranca juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administracdo publica atue de forma aleatéria
ou discriciondria fora do que a lei permite. Isso significa que para qualquer ato
administrativo, deve haver uma descricdo legal e precisa que defina suas
condig¢Ges de aplicagdo, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as consequéncias.

168. No mais, resta demonstrado que motivos ndao restam para que persista a Nao
Conformidade, solicitando a distribuidora o acolhimento presente manifestacdo e
o cancelamento da NC.08.

50. Quanto a cita¢do de violagdo do artigo 132 do Decreto 41.019/1957, a Geréncia
de Energia ja se manifestou anteriormente e retirou essa citagdo das ndao conformidades e
passou a incluir o quinto termo ao contrato de concessdo n2 063/2000 que possui 0s mesmos
principios do referido decreto. Assim, nao se pode afirmar que houve auséncia de fato tipico.

51. Na analise da manifestacdao a Geréncia de Energia acatou os novos dados
apresentados para o calculo da periodicidade das inspec¢des termograficas, mas ndo acatou a
mudanca da periodicidade de trés para quatro meses na subestacdao Novo Gama, por ter sido
essa periodicidade informada pela Distribuidora, por meio da Carta CE REG EQTL-GO
093/2024, e a presente alega¢do ndo traz comprovagdes que confirmem essa mudanca.

52. Assim, considerando a manifestacdo apresentada e adotando apenas o ano de
2024 para adocdo de penalidade, conforme Despacho 3.498/2022, verifica-se que a
Distribuidora descumpriu o prazo em quatro dos 13 registros termograficos de 2024

Pagina - 37



AsESnmcia
Goiana de
Resulacio,
Controle e
Fiscalizacao

EM-001/2024-AGR-SFT

analisados, abrangendo as subesta¢des Aporé, Mozarlandia e Portelandia, conforme consta
da revisdao da Tabela abaixo.

Tabela 01 — Periodicidade para manutengao

Subestagsio Cddigo | Periodicidade | N2 de Registr? Data dNe Resultado da Andlise Meses‘
da SE (meses) da Termografia Execugdo Transcorridos
APORE APO-D 5 500271600 10/05/2023 IDENTIFICADO 01 PONTO QUENTE. -
Aporé APO-D 5 500272282 24/10/2023 5,6
APORE APO-D 5 500318123 21/03/2024 IDENTIFICADOS 06 PONTOS QUENTE 5
APORE APO-D 5 500321720 20/05/2024 IDENTIFICADOS 07 PONTOS QUENTE 2,00
APORE APO-D 5 500272282 25/10/2024 IDENTIFICADOS 04 PONTOS QUENTE 5,27
CAIAPONIA CAI-S 3 500271403 11/01/2023 IDENTIFICADOS 03 PONTO QUENTES -
CAIAPONIA CAI-S 3 500271824 09/05/2023 IDENTIFICADOS 06 PONTOS QUENTES 3,93
CAIAPONIA CAI-S 3 500272464 10/11/2023 IDENTIFICADOS 03 PONTO QUENTES 6,17
IDENTIFICADOS 04 PONTOS
CAIAPONIA CAI-S 3 500316251 19/01/2024 QUENTES 2,33
CAIAPONIA CAI-S 3 500319500 03/04/2024 IDENTIFICADOS 07 PONTOS QUENTES 2,50
BALIZA BLZ-D 3 500271405 10/03/2023 SEM ANOMALIAS -
BALIZA BLZ-D 3 500319490 09/04/2023 SEM ANOMALIAS 1,00
BALIZA BLZ-D 3 500272199 26/06/2023 SEM ANOMALIAS 2,60
BALIZA BLZ-D 3 500272715 07/12/2023 SEM ANOMALIAS 5,47
BALIZA BLZ-D 3 500316233 11/01/2024 SEM ANOMALIAS 1,17
NOVO GAMA NGA-D 3 meses 12037/23 05/07/2023 NAO ENCONTRADO PONTO QUENTE. -
NOVO GAMA NGA-D 3 meses 500272303 06/09/2023 2,1
NOVO GAMA NGA-D 3 meses 500272588 27/10/2023 1,7
NOVO GAMA NGA-D 3 meses 2684/23 02/01/2024 NAO ENCONTRADO PONTO QUENTE. 2,23
NOVO GAMA NGA-D 3 meses 4834/SGO 07/02/2024 NAO ENCONTRADO PONTO QUENTE. 1,20
NOVO GAMA NGA-D 3 meses 9699/SGO 29/04/2024 NAO ENCONTRADO PONTO QUENTE. 2,73
NOVO GAMA NGA-D 3 meses 17511/23 06/09/2023 NAO ENCONTRADO PONTO QUENTE. 4,33
MOZARLANDIA MOD-D 3 500271781 26/04/2023 IDENTIFICADO 01 PONTO QUENTE. -
MOZARLANDIA MOD-D 3 500272489 01/10/2023 5,27
MOZARLANDIA MOD-D 3 500318246 20/03/2024 IDENTIFICADO 01 PONTO QUENTE. 5,7
MOZARLANDIA MOD-D 3 500272489 17/08/2024 IDENTIFICADO 01 PONTO QUENTE. 5
PORTELANDIA PTE-D 3 500271611 21/04/2023 SEM ANOMALIAS -
PORTELANDIA PTE-D 3 500272294 19/07/2023 IDENTIFICADOS 03 PONTO QUENTES 2,97
PORTELANDIA PTE-D 3 500272713 06/11/2023 IDENTIFICADO 02 PONTOS QUENTES. 3,67
PORTELANDIA PTE-D 3 500318294 15/03/2024 IDENTIFICADO 02 PONTOS QUENTES. 4,33
PORTELANDIA PTE-D 3 500321921 15/06/2024 IDENTIFICADO 02 PONTOS QUENTES. 3,07
53. Apds analisar a manifestacdao da Distribuidora ficou caracterizado o nao

cumprimento da periodicidade para realizacao de inspec¢ao termografica em trés subestacdes,
Aporé, Mozarlandia e Portelandia, ficando assim mantida a Nao Conformidade NC.08,
devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso V do
artigo 12 da Resolugdo n2 846/2019.

54. Para a Ndao Conformidade NC.09, que trata da periocidade para o tratamento
de pontos quentes, a Distribuidora apresentou manifestacdo buscando demonstrar que as
datas de inspecdo informadas, constantes no relatdrio, ndo condizem com a realidade,
apresentando novos dados de seu sistema, conforme descrito a seguir:
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7.4 Constatacdo (CT.10) / Ndo Conformidade (NC.09) — Manutencio de Sistemas de
Distribuicdao

169. A equipe de Fiscalizacdo registrou, no item 73 do RF, que a distribuidora n3o teria
tratado 16 registros de pontos quentes identificados durante as inspec¢des de
campo.

170. Assim, no entendimento da fiscalizacdo, a Equatorial Goias estaria infringindo o
inciso | do art. 31 da Lei 8.987/1995 e o art. 132 do Decreto n? 41.019/1957.

Manifestacdo da Equatorial Goids

171. Inicialmente é necessdrio esclarecer que os registros 500312467, 500354799 e
500354800 da Tabela 12 foram considerados em duplicidade pela fiscalizacao,
conforme destacado na imagem abaixo.

Tabela 12 - Registros de Correg¢do de Pontos Quentes - Execucdo apés o prazo definido

Dotericso db Ne2 do Data de Prazo para N2 de
Subestacdo Obj :tai\m N2 Operativo Relatério Execucgdo da Correcdo Registro da | Data da Correcdo Dias
Fotografico | Termografia {dias) Corretiva

APORE BARRAMENTO APO-D-013 500271600 | 10/05/2023 90 DIAS 500286007 11/05/2024 367

EM
CAIAPONIA CHAVE FACA CAI-5-013-VAO URB -213 500272464 | 10/11/2023 90 DIAS 500354792 PROGRAMACAO 233

o EM
CAIAPONIA CHAVE FUSIVEL CAI-S-013-VAO TR2 -205 500272464 | 10/11/2023 90 DIAS 500354793 PROGRAMACAO 233
CAIAPONIA LLE CAI-5-013-VAO URB -TC A 500271824 | 09/05/2023 15 DIAS 500290995 26/07/2024 444

EM
CAIAPONIA BARRAMENTO CAI-S-013 500271824 | 09/05/2023 90 DIAS 500354794 PROGRAMACAO 418

EM
CAIAPONIA CHAVE FUSIVEL CAI-5-013-SAIDA 2 -223 500271824 | 09/05/2023 90 DIAS 500354795 PROGRAMACAQ 418

EM
CAIAPONIA CHAVE FUSIVEL CAI-S-013-VAO TR2 -204 500316251 | 19/01/2024 90 DIAS 500354796 PROGRAMACAO 163
MOZARLANDIA | CHAVE FUSIVEL MOD-D-013-SAIDA 1 -213 500271781 | 26/04/2023 15 DIAS 500354797 EM PROG 431
MOZARLANDIA | TRANSFORMADOR | MOD-D-013-VAO TR1 500272489 | 17/08/2024 15 DIAS 500354798 EM PROG -48
MOZARLANDIA | RELIGADOR MOZ-5-034-VAO RPX -434 500272758 | 01/12/2023 90 DIAS 500354799 EM PROG 212
MOZARLANDIA | TRANSFORMADOR | MOD-D-013-VAO TR1 500316335 | 25/01/2024 90 DIAS I 500354800 EM PROG 157
MOZARLANDIA | DISJUNTOR MOZ-5-069-VAO TR1 -5114 500316335 | 25/01/2024 90 DIAS 500354801 EM PROG 157
MOZARLANDIA | TRANSFORMADOR | MOZ-5-069-VAO TR1 500316335 | 25/01/2024 90 DIAS I 500354800 I EM PROG 157
MOZARLANDIA | RELIGADOR MOZ-5-034-VAQ MOD -414 500316335 | 25/01/2024 90 DIAS 500354803 EM PROG 157

Descricliod NE do Data de Prazo para Ne de
Subestagdio BN OO N2 Operativo Relatdrio | Execucdio da Correcio Registro da | Data da CorrecSo | Dias
Objetivo
Fotogréfico | Termografia (dias) |__Corretiva

MOZARLANDIA | RELIGADOR MOZ-5-034-VAD RPX -434 500316335 | 25/01/2024 90 DIAS 500354793 EM PROG 157
PORTELANDIA | CHAVE FUSIVEL PTE-D-013-SAIDA 1 -213 500272713 | 06/11/2024 90 DIAS I 500312467 05,/04/2024 -129
PORTELANDIA | RELIGADOR PTE-D-013-SAIDA 1 -214 500272254 | 19/07/2023 g0 Dias | soo3izoez | 06.11.2024 347
PORTELAMNDIA | CHAVE FUSIVEL PTE-D-013-SAIDA 1 -213 500218294 | 15/03/2024 90 DIAS 500312467 05.04.2024 107

Figura 9 - Print Tabela 12 RF011 — Apontamento de Duplicidade

172. Ja para os pontos quentes constatados nos registros 500354792, 500354793,
500354794, 500354795, 500354796, 500354797, 500354798, 500354799,
500354801 e 500354803, a Equatorial Goiads esclarece que todos os registros
contam no sistema SAP com temperatura do ponto quente inferior a 30°C.

173. De acordo com a norma da distribuidora esses defeitos sdo categorizados como
defeitos de Acompanhamento (Prioridade 3, no sistema). Essas anomalias de
acompanhamento ndo possuem prazo de correcdo definido e preveem o
acompanhamento da evolucdo, conforme inspecdo periddica.

174. Aimagem abaixo demonstra a Prioridade 3 para esses registros:
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= Maodificar notas: lista de notas

Modificar notas: lista de notas

v | v @a & & | 8% = = ¥V al (x (Jodem %R Odem Nota (3 M M [ Cancelar
2% | Nota Tp. Datadanoa Local de instalagdo Equipamenio  Descricdo Prioridade
[J|500354799  AA 27062024  MOZS-034-VAO RPX 434 0DB0000SO0  RL - Q029 - VERIFICADO PQ <30°C 3
[J|500354801  AA  27.06.2024  MOZ-S-069-VAO TR1-5114 0DC0000230  DJ - JO57 - VERFICADO PQ <30°C 3
[ 500354796 ~ AA  27.06.2024  CAI-S-013-VAO TR2 204 0DAG003296  CF - CF22 - VERIFICADO PQ <30°C 4
[]|500354794  AA  27.062024 CA-5-013 CF - CF22 - VERIFICADO PQ <30°C 3
[]|500354803 ~ AA  27.06.2024  MOZ-S-034-VAO MOD -414 0DB0000203  RL - Q029 - VERIFICADO PQ <30°C 3
[J 500354795 ~ AA  27.06.2024  CA-S-013-SAIDA2 223 0SA0001477  CF - CF22 - VERIFICADO PQ <30°C 3
[]|500354793  AA  27.06.2024  CAL-S-013-VAO TRZ -205 0SA0001480  CF - CF22 - VERIFICADO PQ <30°C 3
[J|500354792  AA  27.06.2024  CAI-S-013-VAO URB -213 0SA0001482  CF - CF22 - VERIFICADO PQ <30°C 3
[J|500354797 ~ AA  27.06.2024  MOD-D-013-SAIDA 1 -213 05A0002211  CF - CF22 - VERIFICADO PQ <30°C 3
[]|500354798  AA 05002023  MOD-D-034-VAO TR1 BA - BATT - VERIFICADO PQ <30°C 3

Figura 10 - Print SAP — Anomalias PQ com prioridade 3 (Acompanhamento)

Quanto ao status dos registros, constam no sistema como Pendentes de Execucdo
(PEEX), notas com Prioridade 3. Em outras palavras, dos registros apontados na
tabela 12 do RF, s6 constam pendentes de execucdo os pontos quentes de
Acompanhamento:

Modificar notas: lista de notas

Modificar notas: lista de notas

v | vla & £ m 8 = T ¥V al (% (]Odem wOdem Now (2 M M [ Cancelar
28 | Nota Tp. Datadanota Local de instalagio Equipamento  Descrigio StatUsu.. Prioridade  Encerram.
[]]500354799  AA  27.06.2024  MOZ-5-034-VAO RPX -434 0DBO000S00  RL - Q029 - VERIFICADO PQ <30°C csTs 3 2006 2024
[]|500354796 ~ AA  27.06.2024  CAI-S-013-VAO TR2 -204 0DA0003206  CF - CF22 - VERIFICADO PQ <30°C CONC 3 16.07.2024
[]|500354800  AA 27082024 MOZ-S-034-VAO TR1 BA - BAZ5 - VERIFICADO PQ <30°C csTs 1 12.07.2024
(] | 500354801 AA 27062024  MOZ-S-069-VAO TR1-5114 0DC0000230  DJ - JOS7 - VERIFICADO PQ <30°C csTs 3
[]|500354798 ~ AA  05.00.2023  MOD-D-034-VAO TR1 BA - BA17 - VERIFICADO PQ <30°C coNG 3 01.07.2024
[1]500312467  AA 06112023  PTE-D-013-SAIDA 1 -213 0SA0001384  CH - CH12 - CONECTOR DA CHAVE 213 CONC 2 23.04 2024
[] | 500286007 AA 12052023  APO-D-013-SAIDA1-213 0SA0001751  REGU-COMEX-PONTO QUENTE DT > 56°C CONC 1 29012024
[]|500312062  AA 06112023 PTE-D-013-SAIDA1-214 ODAOOD1176 GV - ©V30 - 214R cone 2 23.11.2023
[1]500200005  AA 25062023  CA-S-034-BARRAINF-TP14C 0PBO000274  TPO-A0BO-TP-14 COM 2 SAIAS DANIFICADAS CONC 1 27.07.2023
[]|500354702  AA  27.06.2024  CAI-S-013VAO URB -213 0SA0001482  CF - CF22 - VERIFICADO PQ <30°C PEEX 3
[1]500354793  AA  27.06.2024  CA-S-013-VAO TR2 -206 0SA0001480  GF - CF22 - VERIFICADO PQ <30°C PEEX 38
[]|500354794  AA  27.052024  CA-S-013 CF - CF22 - VERIFICADO PQ <30°C PEEX 3
[1]500354795 ~ AA  27.062024  CA-5-013-SAIDA 2 -223 0SA0001477  CF - CF22 - VERIFICADO PQ <30°C PEEX 3
[]|500354797  AA  27.06.2024  MOD-D-D13-SAIDA 1-213 0SA0002211  CF - CF22 - VERIFICADO PQ <30°C PEEX 3
[]|500354803  AA  27.06.2024  MOZ-S-034-VAO MOD -414 0DBO000203  RL - @029 - VERIFICADO PQ <30°C PEEX 3

Figura 11 - Print SAP — Anomalias PQ com prioridade 3 (Acompanhamento) pendentes

Sobre os pontos quentes registrados nas notas 500312467 e 500354798 que
estariam com data de identificacdo inferior a data de correcdo, entende-se que
houve um equivoco com relacdo as datas contidas no SAP, ja que as datas estdo
corretamente registradas e seguem uma sequéncia cronoldgica.

= Modificar notas: lista de notas > D4H(1)700

Modificar notas: lista de notas

v vi@ % 5% B = = V al (% (JOdem WOdem MNota (B M M [ Cancelar Qaen
2% | Nota Tp. Datadanota Localde instalacdo Equipamento  Descrigio Statlsu_Dtreler CenTrabR.. Prioridade
[]|500312467 AA 06112023 PTED-013-5ADA1-213 0SA0001384  CH-CH12 - CONECTOR DA CHAVE 213 CONC 03042024 ATIPO Z
1500354796  AA 05092023 MOD-D-034-VAO TR1 BA - BA17 - VERIFICADO PQ <30°C CONC 05002023 ATURU 3

Figura 12 - Print SAP — Anomalias PQ destacadas de azul no RF

a data de
a data de

M~ -

identificacdo do defeito e a coluna “Dt.refer. (Data de Referéncia)”
correc¢do do defeito com status de concluido (CONC).
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Assim, ndo ha que se falar em erro de registro das datas.

Feitos esses esclarecimentos iniciais, € importante considerar ainda algumas
guestdes relacionadas ao periodo fiscalizado.

No capitulo 3 a distribuidora ja teceu algumas considerag¢des acerca do Plano de
Transferéncia do controle. E de extrema importancia que essa Manifestagdo ao TN
seja avaliada com toda precaucao, levando em consideracao que o grupo Equatorial
assumiu o controle da CELG-D no ano de 2023 e a caréncia de aplicagdo pecunidria
no mesmo ano a que se refere o Despacho n? 3.498/2022 da ANEEL.

Da leitura do pleito da Equatorial e até mesmo de todo material que subsidiou a
decisdo da Diretoria, se extrai que o objetivo principal dessa medida é dar tempo
para que toda filosofia de trabalho e os investimentos a serem realizados pela
Equatorial surtissem afeitos. Além disso, o periodo de transicdo para “arrumar a
casa” se daria nesse periodo.

Na N3do Conformidade, a equipe de fiscalizacdo imputa a Equatorial a execucdo de
manutencdo de periodo de 2022 e 2023, onde a distribuidora estava adequando
seus processos para execucao das manutencgdes prioritarias, com andlises criticas
de onde era necessario atuar primeiro e com os melhores recursos.

Desse modo, a fiscalizagdo que pretende avaliar o periodo anterior a 2024 e acaba
por imputar Ndao Conformidade sem o caradter orientativo que determina o
Despacho n2 3.498/2022 da ANEEL acaba por causar surpresa a Equatorial em
flagrante descumprimento as condi¢des estabelecidas no contrato de concessao,
conforme se vé abaixo:

Subcldusula Quarta — Para o ano de 2023 e somente para ele, as fiscalizagdes
realizadas pela ANEEL ou pela Agéncia Estadual conveniada terdo o carater
orientativo, vedada a aplicacdo de penalidade, exceto nos casos de
descumprimento de determinacdes feitas pela Diretoria da ANEEL.

Por certo que, a reboque da violacdo a Subclausula Quarta da Clausula Décima do
Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessado de Servico Publico de Distribuicdo
de Energia Elétrica no 63/2000-ANEEL, existe uma clara violacdo ao principio da
seguranga juridica.

Quando a ANEEL emite um Despacho indicando que as fiscalizacGes seriam
orientativas e inclui tal disposicdo no Contrato de Concessao, cria-se uma legitima
expectativa de que, naquele periodo, eventuais ndo conformidades ndo gerariam
penalidades, mas apenas orientacdes para correcdo. A imposicio de Nao
Conformidades contraria essa expectativa legitima.

Ndo ha que se falar em considerar o momento do inicio da fiscalizagdo, da emissao
do TN ou até mesmo do momento de eventual lavratura do Auto de Infragdo para
analisar tal clausula. Independentemente de quando a penalidade possa ser
emitida, o foco da Subclausula Quarta da Cldusula Décima do Quinto Termo Aditivo
ao Contrato de Concessdo esta no ano a que a fiscalizacao se refere.

Importante manifestar ainda que a equipe de fiscaliza¢do indica violagdo ao artigo
132 do Decreto 41.019/1957. No entanto, como ja detalhado no capitulo 7.1, trata-
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se de Decreto revogado, que ndao pode ser utilizado para amparar uma Nao
Conformidade.

188. Adicionalmente, a aplicacdo isolada, indeterminada e abstrata do inciso | do art. 31
da Lei 8.987/1995, sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar
uma n3o conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio
gue exige que os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de
modo claro e especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as acdes da
administracdo publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.

189. Esse principio esta intimamente relacionado com a seguranca juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administragdo publica atue de forma aleatéria
ou discricionaria fora do que a lei permite. Isso significa que para qualquer ato
administrativo, deve haver uma descricdo legal e precisa que defina suas condicoes
de aplicagdo, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as consequéncias.

190. No mais, resta demonstrado que motivos ndo ha para que persista a Nao
Conformidade em questdo, solicitando a distribuidora o acolhimento presente
manifestacdo e o cancelamento da NC.09.

55. Na manifestacdo a Distribuidora alega que os pontos quentes notas
500354792, 500354793, 500354794, 500354795, 500354796, 500354797, 500354798,
500354799, 500354801 e 500354803, apresentavam temperatura inferior a 30 graus, sendo
os mesmos classificados como prioridade 3 e essas anomalias de acompanhamento nao
possuem prazos de correcao, conforme norma da Distribuidora. Assim, diante a justificativa
apresentada a Geréncia de Energia retira da avaliagdo as notas citadas.

56. Quanto as notas 500312467 e 500354798 a Distribuidora justifica que houve
um equivoco ja que no SAP as datas estao corretamente registradas e seguem uma sequéncia
cronoldgica.

57. Quanto a cita¢do de violagdo do artigo 132 do Decreto 41.019/1957, a Geréncia
de Energia ja se manifestou anteriormente e retirou essa citagdo das ndao conformidades e
passou a incluir o quinto termo ao contrato de concessdo n2 063/2000 que possui 0s Mesmos
principios do referido decreto. Assim, ndo se pode afirmar que houve auséncia de fato tipico.

58. Assim, considerando a manifestacdo apresentada e adotando apenas o ano de
2024 para adogcdo de penalidade, conforme Despacho 3.498/2022, verifica-se que a
Distribuidora descumpriu o prazo para correcdo nas notas 500316335 e 500318294, das
subestacOes Mozarlandia e Portelandia, conforme consta da revisdo da Tabela abaixo.

Tabela 02 - Registros de Corre¢ao de Pontos Quentes - Execugdo apds o prazo definido

Descricio do N° do Data de Prazo para N° de Data da
Subestacao riga N° Operativo Relatorio | Execugdaoda | Corregédo Registro da = Dias
Objetivo o7 ; . 3 Corregao
Fotografico | Termografia (dias) Corretiva
APORE BARRAMENTO APO-D-013 500271600 | 10/05/2023 90 DIAS 500286007 11/05/2024 367
EM
CAIAPONIA | CHAVE FACA CAI-S-013-VAO URB -213 | 500272464 | 10/11/2023 90 DIAS 500354792 PROGRAMACAO 233
i EM
CAIAPONIA | CHAVE FUSIVEL CAI-S-013-VAO TR2 -205 500272464 | 10/11/2023 90 DIAS 500354793 PROGRAMAGAO 233
CAIAPONIA | TC'S CAI-S-013-VAO URB -TC A | 500271824 | 09/05/2023 15 DIAS 500290995 26/07/2024 444
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Descricio do N° do Data de Prazo para N° de Data da

Subestagao Ob'e%ivo N° Operativo Relatorio | Execugaoda | Corregdo Registro da Correcio Dias

) Fotografico | Termografia (dias) Corretiva ¢

EM
CAIAPONIA | BARRAMENTO CAI-S-013 500271824 | 09/05/2023 90 DIAS 500354794 PROGRAMAGAQ 418

EM
CAIAPONIA CHAVE FUSIVEL CAI-S-013-SAIDA 2 -223 500271824 | 09/05/2023 90 DIAS 500354795 PROGRAMAGAQ 418

EM
CAIAPONIA CHAVE FUSIVEL CAI-S-013-VAO TR2 -204 500316251 19/01/2024 90 DIAS 500354796 PROGRAMACAQ 163
MOZARLANDIA | CHAVE FUSIVEL MOD-D-013-SAIDA 1 -213 500271781 26/04/2023 15 DIAS 500354797 EM PROG 431
MOZARLANDIA | TRANSFORMADOR | MOD-D-013-VAO TR1 500272489 | 17/08/2024 15 DIAS 500354798 EM PROG -48
MOZARLANDIA | RELIGADOR MOZ-S-034-VAO RPX -434 | 500272758 | 01/12/2023 90 DIAS 500354799 EM PROG 212
MOZARLANDIA | TRANSFORMADOR | MOD-D-013-VAO TR1 500316335 | 25/01/2024 90 DIAS 500354800 EM PROG 157
MOZARLANDIA | DISJUNTOR MOrSUOSVAOTRT - | 500316335 | 25012024 | 90DIAS | 500354801 | EMPROG | 157
MOZARLANDIA | TRANSFORMADOR | MOZ-S-069-VAO TR1 500316335 | 25/01/2024 90 DIAS 500354800 EM PROG 157
MOZARLANDIA | RELIGADOR MOZ-S-034-VAO MOD -414 | 500316335 | 25/01/2024 90 DIAS 500354803 EM PROG 157
MOZARLANDIA | RELIGADOR MOZ-S-034-VAO RPX -434 | 500316335 | 25/01/2024 90 DIAS 500354799 EM PROG 157
PORTELANDIA | CHAVE FUSIVEL PTE-D-013-SAIDA 1 -213 500272713 | 06/11/2024 90 DIAS 500312467 05/04/2024 -129
PORTELANDIA | RELIGADOR PTE-D-013-SAIDA 1 -214 500272294 19/07/2023 90 DIAS 500312062 06.11.2024 347
PORTELANDIA | CHAVE FUSIVEL PTE-D-013-SAIDA 1 -213 500318294 15/03/2024 90 DIAS 500312467 05.04.2024 107

59. Apds analisar a manifestagdo da Distribuidora ficou caracterizado o nao

cumprimento da periodicidade para o tratamento de pontos quentes em duas subestacdes,
Mozarlandia e Portelandia, ficando assim mantida a Nao Conformidade NC.09, devendo a
Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso V do artigo 12 da
Resolugdo n? 846/2019.

60.

A Constatagao CT.11 que resultou na Nao Conformidade NC.10, fundamentou-
se na verificacdo de a¢des corretivas superiores a 180 dias em equipamentos das subestacdes
vistoriadas.

Constatagdo (CT.11) — Manutencgao de Sistema de Distribuigao

76.

A AGR solicitou a EQTL GO a relagdo de todas as agbes corretivas nos

equipamentos das subestagdes vistoriadas, no periodo de 2023 a 2024, contendo,
dentre outras informacgdes: descrigdo da anomalia; nUmero de registro da manutengao
corretiva; e as datas de detecgdo, registro e correcao da anomalia, conforme consta
do Anexo VIII.

77.

A Tabela 13, a seguir, resume a quantidade de anomalias registradas no

sistema corporativo de manutengdo da Distribuidora no periodo considerado e as
informadas no ano de 2022 pela Distribuidora:
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Tabela 13 - Quantidade de Registros de Anomalias nas 5E Vistoriadas

Subestacio 2022 2023 2024 Total
APORE 1 22 3 26
BALIZA 1 1 2
CAIAPEMIA 7 B 1 16
CEPAIGO 20 3 23
MEIA PONTE 21 61 a2
MOZARLANDIA DISTRIBUICAD 3 15 18
MOZARLANDIA SUBTRANSMISSAO 3 13 21 37
NOVO GAMA 9 9
PORTELANDIA 19 10 29
Total de Anomalias Registradas 11 116 115 242
Total de Anomalias Corrigidas 08 110 124 242

78.

manutencdo corretiva com execucao pendente.

79.

Nos dados apresentados de subestacdes ndao foram identificadas a¢des de

A Fiscalizacdo observou que a maioria das anomalias foram corrigidas no prazo

inferior a 30 dias. Entretanto 13 anomalias levaram mais de 180 dias para passarem

por corre¢do, conforme detalhado nas tabelas a seguir.

Tabela 14 - Histograma - Prazo (Dias) para Correcdo de Anomalias

Prazos Freguéncia (%) % Cumulativo
0a30 165 69,8% 09,8%
180 a 360 2 3,3% 73,1%
30a190 45 18,6% 91,7%
90 a 180 14 5,8% 97.0%
maior que 360 5] 2,5% 100,0%
Total Geral 242 100,0% -

Tabela 15 - Anomalias com corregao superior a 180 dias
. M° da
- - Data de Data de registro . .
Codigo Descricao do N2 . . = - corretiva Data da Dias
da SE Objetivo Operativo Descrigao da Anomalia DE'tE(l;BD-ﬂE Ann_malla no Registrada Correiio Cormidos
=
SALA DE IFG-ADOS - SALA DE
MOZ-5 COMANDO MOZ-S COMANDO 16/02/2023 16,/02/2023 SO026B582 | 1B/04/2024 427
SALADE IFG-AD25 - SALA DE
MOZ-5 COMANDO MOZ-5 COMANDD 16,/02/2023 16/02/2023 500268574 | 18/04/2024 427
CAI-5-TRF- TRF-ADB3 - TRAFO 1 -
CAI-S TRAFO TR1 NIVEL OLEO 16/09/2022 16,08/2022 500256881 | 31/10/2023 410
- CAI-5-013- FUS-AZ72 - CHAVE FUSIVEL
CAI-S CHAVE FUSIVEL SAIDA 2 276 225 12/01/2022 12/01/2022 500222204 | 09/02/2023 353
CAI-S MURD CAI-S IFG-A004 - PATIO DA S/E - 28/03/2023 28/03/2023 S00281B82 | 18/04/2024 387
MOD-D-013- CH.FA-LAMINA-OLHAL
MOD-D CHAVE SAIDA 2 -223 QUEBRADO 13/04,/2023 13,/04/2023 500283598 | 30/04/2024 383
TRANSFORMADOR | CEP-5-TRF- ADB4-MEREIAMENTO DE
CEP-5 DE FORCA TR1 BLED 20,/01/2023 31/01/2023 500267594 | 17/12/32023 321
PTE-D CHAVE PTE-D-013- os 08/01/2023 05/01/2023 S00265483 | 17,/08/2023 252
SAIDA 1 -216
PTE-D REUGADOR SPATSIADQO—IZSZ-S FUS-A272 - CHAVE FUSIVEL 09/01/2023 08,/01/2023 500265504 | 17/05/2023 251
CAI-5-013- =
i PRA-AZ00 - VAD RELIG.
CAI-S PARA RAID S.AID!-‘\BZ -PR 3240 - PARARAIOS 12/01/2022 12/01/2022 500222215 | 30/08/2022 230
MNGA-D-TRF- SAU-ADLI - SERWVICD
NGA-D M.CORRETIVA Tsal AUXILIAR 20/02,/2023 20/02/2023 S00268556 | 19/05/2023 211
PTE-D-034-
PTE-D REUGADOR VADTRL - DI5-A057 - RELIG. 4114R 24/01/2023 24/01/2023 500265844 | 22/08/2023 210
4114
MOD-D-013- CC-BAT-AUTOMOMIA
MOD-D REUGADOR SAIDA 1-214 | BAIXA (MENOR DE 30 MIN) 13/04,/2023 13/04/2023 500283599 | 31,/10/2023 201
IFG - ADDS -
MNGA-D M.CORRETIVA NGA-D CORTE/TENTAVIVA DE 22/02/2023 22/02/2023 500268675 | 07,/09/2023 157
FURTOC

80.

Destaca-se que a corregao do nivel de éleo do TRAFO 1 da SE Caiap6nia, com

numero da corretiva no sistema de 500268574, apresentou corre¢ao 410 dias apds a
data de deteccdo da anomalia (16/09/2022).
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N3ao Conformidade (NC.10) — Manutencgdo de Sistemas de Distribuicao

81. Devido a constatacdo de manutencdo corretiva em equipamentos de seis
subestacdes com prazo de atendimento superior a 180 dias, em equipamentos
considerados importantes, a Distribuidora ndo cumpriu com o inciso | do Artigo 31 da
Lei n2 8.987/1995. (texto corrigido)

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

Capitulo VIII

DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:

| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

61. Para a Ndo Conformidade NC.10, que trata da manutencdo corretiva em
equipamentos de subestacdes com prazo de atendimento superior a 180 dias, a Distribuidora
apresentou manifestacdo demonstrando que as irregularidades ja foram sanadas, conforme
descrito a seguir:

7.5 Constatacdo (CT.11) / Ndo Conformidade (NC.10) — Manutenc3o de Sistemas de
Distribuicao

191. Em andlise da fiscalizagdo relacionada as a¢des corretivas nos equipamentos das
subestacoes vistoriadas no periodo de 2023 a 2024, foi observado que algumas
delas levaram mais de 180 dias para passarem por corre¢ao.

192. Na avaliacdo da fiscalizacdo, isso viola o art. 31 da Lei 8.987/1995 e os arts. 128 e
132 do Decreto 41.019/1957.

Manifestacao da Equatorial Goias

193. Para duas notas da Tabela 15 do RF, 500222215 e 500283599, a Equatorial Goids
esclarece que as anomalias retratas nessas duas notas foram sanadas no mesmo
dia em que ela foi identificada, conforme se verifica das Ordens de Servico que
foram executadas em campo.

194. Para a nota 500222215, houve a identificacdo da anomalia no dia 12/01/2022 e
corrigida no mesmo dia.

Figura 13 - Evidéncia corre¢ao anomalia nota 500222215

195. J& na nota 500283599, foi identificada a anomalia no dia 13/04/2023 e sanada no
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Figura 14 - Evidéncia corre¢ao anomalia nota 500283599

Feitos esses esclarecimentos iniciais, € importante considerar ainda algumas
guestdes relacionadas ao periodo fiscalizado.

No capitulo 3 a distribuidora ja teceu algumas consideracdes acerca do Plano de
Transferéncia do controle. E de extrema importancia que essa Manifestacdo ao TN
seja avaliada com toda precaucao, levando em consideracao que o grupo Equatorial
assumiu o controle da CELG-D no ano de 2023 e a caréncia de aplicagdo pecuniaria
no mesmo ano a que se refere o Despacho n2 3.498/2022 da ANEEL.

Da leitura do pleito da Equatorial e até mesmo de todo material que subsidiou a
decisdo da Diretoria, se extrai que o objetivo principal dessa medida é dar tempo
para que toda filosofia de trabalho e os investimentos a serem realizados pela
Equatorial surtissem afeitos. Além disso, o periodo de transi¢do para “arrumar a
casa” se daria nesse periodo.

Na Ndo Conformidade NC.10, a equipe de fiscalizagdo imputa a Equatorial a
execucdo de manutencdo de periodo de 2022 e 2023, onde a distribuidora estava
adequando seus processos para execu¢do das manutencdes prioritarias, com
analises criticas de onde era necessario atuar primeiro e com os melhores recursos.

Desse modo, a fiscalizagdo que pretende avaliar o periodo anterior a 2024 e acaba
por imputar Nao Conformidade sem o cardter orientativo que determina o
Despacho n? 3.498/2022 da ANEEL acaba por causar surpresa a Equatorial em
flagrante descumprimento as condi¢Oes estabelecidas no contrato de concessao,
conforme se vé abaixo:

Subclausula Quarta — Para o ano de 2023 e somente para ele, as
fiscalizagOes realizadas pela ANEEL ou pela Agéncia Estadual
conveniada terdo o carater orientativo, vedada a aplicagdo de
penalidade, exceto nos casos de descumprimento de
determinagdes feitas pela Diretoria da ANEEL.
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201. Por certo que, a reboque da violagao a Subcldusula Quarta da Clausula Décima do
Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Servico Publico de Distribuicdo
de Energia Elétrica no 63/2000-ANEEL, existe uma clara violagdo ao principio da
seguranca juridica.

202. Quando a ANEEL emite um Despacho indicando que as fiscalizacbes seriam
orientativas e inclui tal disposicdao no Contrato de Concessao, cria-se uma legitima
expectativa de que, naquele periodo, eventuais ndao conformidades ndao gerariam
penalidades, mas apenas orientacbes para correcdo. A imposicdo de Nao
Conformidades contraria essa expectativa legitima.

203. N&o ha que se falar em considerar o momento do inicio da fiscalizagdo, da emissdo
do TN ou até mesmo do momento de eventual lavratura do Auto de Infracdo para
analisar tal clausula. Independentemente de quando a penalidade possa ser
emitida, o foco da Subcldusula Quarta da Clausula Décima do Quinto Termo Aditivo
ao Contrato de Concessao estd no ano a que a fiscalizacdo se refere.

204. Importante manifestar ainda que a equipe de fiscaliza¢do indica violagdo ao artigo
132 do Decreto 41.019/1957. No entanto, como ja detalhado no capitulo 7.1, trata-
se de Decreto revogado, que ndo pode ser utilizado para amparar uma Nao
Conformidade.

205. Adicionalmente, a aplicacdo isolada, indeterminada e abstrata do inciso | do art. 31
da Lei 8.987/1995, sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar
uma n3o conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio
gue exige que os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de
modo claro e especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as a¢Oes da
administracdo publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.

206. Esse principio esta intimamente relacionado com a seguranga juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administragdo publica atue de forma aleatéria
ou discriciondria fora do que a lei permite. Isso significa que para qualquer ato
administrativo, deve haver uma descricdo legal e precisa que defina suas
condigGes de aplicagao, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as consequéncias.

207. Emrazdo disso resta demonstrado que motivos ndo restam para que persista a Nao
Conformidade em questao, solicitando a distribuidora o acolhimento presente
manifestagdo e o cancelamento da Nao Conformidade.

62. Quanto a cita¢do de violagdo do artigo 132 do Decreto 41.019/1957, a Geréncia
de Energia ja se manifestou anteriormente e retirou essa citagdo das ndao conformidades e
passou a incluir o quinto termo ao contrato de concessdo n2 063/2000 que possui 0s mMesmos
principios do referido decreto. Assim, nao se pode afirmar que houve auséncia de fato tipico.

63. Apds analisar a manifestacdao da Distribuidora e considerando o teor do
Despacho 3.498/2022, a Geréncia de Energia, apesar de considerar que a corre¢do de
anomalias com prazos superiores a 180 dias representa riscos para a operacao de
equipamentos, mas devido a composigao desses prazos englobarem o ano de 2023, decide
descaracterizar a nao conformidade NC.10.
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64. A Constatacdo CT.13 que resultou na Nao Conformidade NC.11, fundamentou-
se na verificacdo de irregularidade de facilitacdo de acesso de pessoas estranhas ou animais
no interior de subestacdes.

Constatagdo (CT.13) — Estado de Conservagao das Subestacoes

87. As subestacdes relacionadas abaixo apresentaram irregularidade de facilitacdo de
acesso de pessoas estranhas ou animais em seu interior.

SuB Irregularidade Foto SuB Irregularidade Foto
GUA Facilidade de acesso pelo portdo e cerca 13.1 MPO-S Cerc_a_ elétrica de protegdo 13.5
da SE danificada
GUA Facilidade de acesso pelo portdo e cerca 13.2 HDR Muro sem concertina — facilidade de 13.6
da SE acesso
MPO-S Cerca de arame danificada 13.3 | HDR Muro sem concertina — facilidade de 13.7
acesso
MPO-S Cerca elétrica de protec¢do danificada 13.4

N&do Conformidade (NC.11) — Estado de Conservacgdo das Subestacoes

88. Descumprimento da Subclausula Primeira do Contrato de Concessao (Quinto
termo aditivo), do Artigo 39 da Lei N2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e do item
10.4.1 da NR 10, referentes a constatacdo da facilidade de acesso de pessoas
estranhas e animais nas subestacGes vistoriadas. (texto corrigido)

QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO n¢ 063/2000-
ANEEL

Na prestacdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica referido
neste Contrato, a DISTRIBUIDORA se compromete com a prestacao do servigo
adequado, tendo ampla liberdade na direcdo de seus negdcios,
investimentos, pessoal, material e tecnologia, observadas as prescri¢cdes
deste Contrato e das normas legais e regulamentares, assim como as
instrugdes e determinacdes do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Subclausula Primeira - A DISTRIBUIDORA obriga-se a adotar tecnologia
adequada e a empregar métodos operativos, materiais, equipamentos e
instalacbes que, atendidas as normas técnicas brasileiras, garantam a
prestac¢do do servico adequado de distribuicdo de energia elétrica, inclusive a
seguranga das pessoas e das instalagées, na forma prevista nas normas
setoriais.

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

Capitulo VI

DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

NR10

10.4.1 As instalacGes elétricas devem ser construidas, montadas, operadas,
reformadas, ampliadas, reparadas e inspecionadas de forma a garantir a
segurangca e a saude dos trabalhadores e dos usudrios, e serem
supervisionadas por profissional autorizado, conforme dispde esta NR.
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65. Para a Nao Conformidade NC.11, que trata de irregularidade de facilitagdo de

acesso de pessoas estranhas ou animais no interior de subestacdes, a Distribuidora
apresentou manifestacdo comprovando a regularizacdo das irregularidades apontadas e
contestando a citacdo do Decreto 41.019/1957, e da NBR 14039:2005, solicitando por fim o
cancelamento da ndo conformidade.

7.6 Constatacdo (CT.13) / Ndo Conformidade (NC.11) — Estado de Conservacdo das
Subestacdes

107. A fiscalizagdo relata que durante visita a trés subestacbes foram identificadas
irregularidade de facilitacdo de acesso de pessoas estranhas ou animais em seu
interior.

108. Dessa forma a Equatorial Goias estaria descumprindo a Subcldusula Primeira do
Contrato de Concessdo (Quinto termo aditivo), o art. 39 da Lei 8.987/1995, os arts.
128 e 132 do Decreto 41.019/1957, e a NBR 14039:2005.

Manifestacdo da Equatorial Goias

109. Destaca-se que tdo logo as constatacGes relacionadas a essas subestacdes tenham
chegado a conhecimento da distribuidora, medidas imediatas foram tomadas para
programar e executar as adequacées.

a) Subesta¢do GUA (Referéncia Foto 13.1 e 13.2 do RF):

110. A subestacdo Guapd estd localizada em drea rural, em uma localidade erma. No
entanto, ndao é possivel afirmar que ha facilidade de acesso pelo portdo ou pela
cerca da subestacgao.

111. Embora nao seja uma cerca nova ou de muro de alvenaria como a maioria das
subestacOes da Equatorial Goids, trata-se cerca integra e que ndo permite
facilmente o acesso de animais ou pessoas.

112. Para adentrar ao patio da subestag¢do é necessario que haja o corte dessa cerca ou
transpor esse obstdculo. Isso ndo é feito sem auxilio de ferramentas e a clara
intengdo de entrar no local.

113. Mesmo assim a distribuidora ja providenciou a programac¢do da construgao de
muro com aproximadamente 400 metros de extensdo com altura superior a 2
metros e procederd ainda a instalagdo de concertina até junho de 2025.

b) Subestacdo MPO-S (Referéncia Foto 13.3, 13.4 e 13.5 do RF):

114. A situacdo relacionada a cerca de arame danificada foi corrigida, conforme
demonstra a imagem abaixo.
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Foto 13.3 — SE MPO - cerca de arame | Foto 13.3 — SE MPO — cerca de arame
danificada (ANTES). danificada. Corrigido em 18.09.2024.

115. Com relagdo a cerca elétrica de protecdo é importante informar que essa
subestacdo possui 14 cameras, 30 sensores e 1 corneta que sdo monitoradas 24
horas por dia. Os sensores dispostos em pontos estratégicos do terreno tém como
principal funcionalidade disparar os alarmes, que acionam, em tempo real a central
de monitoramento da distribuidora.

116. A corneta, por sua vez, é utiliza para o operador falar dentro da subestacdo, seja
inibindo qualquer intruso, marginal ou com alguma equipe técnica que adentrou
sem estabelecer comunicagdo com o centro de operagao.

117. Aiimagem a seguir demonstra a imagem das cameras instaladas nessa subestacao:

T3 ]

Figura 15 - Sistema de Monitoramento SE MPO

118. Como essa subestacdo possui esse sistema de segurancga, as cercas elétricas que
eram utilizadas antes foram retiradas (fotos 13.4 e 13.5 do RF).

C) Subestac¢do HDR (Referéncia Foto 13.6 e 13.7 do RF):

119. Instaladas concertinas no muro dessa subestacdo, conforme evidéncias por meio
de registros fotograficos a seguir:
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Foto 13.6 — SE Hidroléandia — facilidade de
acesso pelo muro  Corrigido em

Foto 13.6 — SE Hidrolandia — facilidade de
acesso pelo muro (ANTES).

Foto 13.7 — SE Hidrolandia — facilidade de | Foto 13.7 — SE Hidroldndia — facilidade de
acesso pelo muro acesso pelo muro. Corrigido em
10/09/2024.

Importante manifestar ainda que a equipe de fiscalizagao indica violagao aos artigos
128 e 132 do Decreto 41.019/1957 e da NBR 14039:2005. No entanto, como ja
detalhado nos capitulos 7.2 e 7.1, trata-se de Decreto revogado e de Norma Técnica
Brasileira que nao é aplicavel a distribuicdo de energia elétrica, que ndo podem ser
utilizados para amparar uma Nao Conformidade.

Adicionalmente, a aplicacdo isolada, indeterminada e abstrata do art. 31 da Lei
8.987/1995 e da “Subcldusula Primeira do Contrato de Concessdo (Quinto termo
aditivo)”, sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar uma nao
conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio que exige
gue os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de modo claro e
especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as a¢Ges da administracdo
publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.

Esse principio estd intimamente relacionado com a seguranca juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administracdo publica atue de forma aleatéria
ou discriciondria fora do que a lei permite. Isso significa que para qualquer ato
administrativo, deve haver uma descri¢do legal e precisa que defina suas condigées
de aplicacdo, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as consequéncias.

No mais, resta demonstrado que motivos ndo ha para que persista a Nao
Conformidade em questdo, solicitando a distribuidora o acolhimento presente
manifestagdo e o seu cancelamento.

Apds analisar a manifestacdao da Distribuidora, apresentamos os seguintes

Pagina - 51



Goiana de
Resulacio,
Controle e
Fiscalizacao

67.

v\!\v\m\/miiv g

EM-001/2024-AGR-SFT

Quanto a alegac¢do de que as violagGes do Decreto 41.019/1957 ndo
podem ser utilizadas devido ao decreto ter sido revogado, destacamos
que esta ndo conformidade também foi tipificada pela Lei 8.987/1995,
que mantém os principios e diretrizes do citado decreto 41.019/1957.

Quanto a utilizacdo da NBR 14039:2005, destacamos que essa norma
foi utilizada por analogia e de forma complementar para reforcar a
identificacdo da irregularidade de facilidade de acesso de pessoas
estranhas e animais nas subestacdes, sendo que a caracterizacdo desta
ndo conformidade também pode ser observada na Subcldusula
Primeira do Contrato de Concessdo n2 063/200-ANEEL (Quinto termo
Aditivo) e na Norma Regulamentadora n? 10.

Quanto a alegacao de violagdo do principio de tipicidade por uso do
art. 31 da Lei 8.987/1995 e da “Subclausula Primeira do Contrato de
Concessao (Quinto termo aditivo)”, sem o complemento de qualquer
outro normativo, a Geréncia de Energia ndo vé procedéncia neste
argumento, uma vez que a tipificacdo estd no descumprimento da Lei
8.987/1995 e do contrato de concessdo, conforme estabelece esta Lei.

A alegacdo de que “ndo é possivel afirmar que ha facilidade de acesso
pelo portdo ou pela cerca da subestacdo” ndao procede pois nos
registros fotograficos fica evidente a auséncia de concertina no portado
de acesso e as cercas de arame farpado antigas junto a arvores que
facilitam o acesso a area interna da subestacdo. Destaca-se que a
Distribuidora informou que até junho de 2025 realizara a construcao
de muro e a instalacdo de concertina.

Quanto as subestacGes Meia Ponte e Hidrolandia, a Distribuidora
informou que foram concertadas as irregularidades referentes a
facilidade de acesso nas subestacdes.

Para a Nao Conformidade NC.11, que trata de constatacdo de facilitacdo de

acesso de pessoas estranhas ou animais no interior de subestagdes, ficaram caracterizadas as
irregularidades nas subestacdes Guapd, Meia Ponte e Hidrolandia, pois apesar das corregdes
apresentadas, foi comprovada a existéncia da Nao Conformidade NC.11, devendo a
Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso V do artigo 12 da
Resolugdo n2 846/2019.

68.

A Constatacdo CT.14 que resultou na Nao Conformidade NC.12, fundamentou-

se na verificacdo de irregularidade na conservagdo inadequada de tampas de canaletas.

Constatagdo (CT.14) — Estado de Conservagao das Subestacoes

89. A Subestacao Meia Ponte apresentou irregularidade de conservac¢ao inadequada
para as tampas de canaletas.

Pagina - 52



AsESnmcia
Goiana de
Resulacio,
Controle e
Fiscalizacao

EM-001/2024-AGR-SFT

Tabela 19 — Subesta¢ées que apresentaram irregularidades em canaletas

SUB Irregularidade Foto 5UB Irregularidade Foto
MPO | Sala de comando — Canaleta inadequada 14.1 | MPO Patio de man_olbra ~Tampa de 14.4
canaleta danificada
MPO | Sala de comando — Canaleta inadequada 14.2 | MPO Patio de man_o.bra —Tampa de 14.5
canaleta danificada
MPO Patl_olde mancbra — Tampa de canaleta 143
danificada

N3do Conformidade (NC.12) — Estado de Conservagao das Subestacoes

90. Por apresentar conservac¢do inadequada das tampas de canaletas, a Distribuidora
nao cumpriu com o a Subcldusula Primeira da Clausula Segunda do Contrato de
Concessdo n? 063/2000-ANEEL (Quinto Termo Aditivo), inciso | do Artigo 31 da Lei
n2 8.987/1995 e item 10.4.1 da NR 10. (texto corrigido)

QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO n2 063/2000-ANEEL

Na prestacdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica referido
neste Contrato, a DISTRIBUIDORA se compromete com a presta¢ao do servigo
adequado, tendo ampla liberdade na dire¢do de seus negdcios, investimentos,
pessoal, material e tecnologia, observadas as prescricdes deste Contrato e das
normas legais e regulamentares, assim como as instrucdes e determinag¢des do
PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Subclausula Primeira - A DISTRIBUIDORA obriga-se a adotar tecnologia
adequada e a empregar métodos operativos, materiais, equipamentos e
instalagGes que, atendidas as normas técnicas brasileiras, garantam a prestacdo
do servigo adequado de distribuicdo de energia elétrica, inclusive a seguranga
das pessoas e das instalagbes, na forma prevista nas normas setoriais.

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

Capitulo VIl

DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:

| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

NR 10

10.4.1 As instalacGes elétricas devem ser construidas, montadas, operadas,
reformadas, ampliadas, reparadas e inspecionadas de forma a garantir a
seguranca e a saude dos trabalhadores e dos usudrios, e serem supervisionadas
por profissional autorizado, conforme dispde esta NR.

69. Para a Nao Conformidade NC.12, que trata de irregularidade em manutencdo
de tampas de canaletas, a Distribuidora apresentou manifestacdo comprovando a
regularizagdo das irregularidades apontadas e contestando a citacdo do Decreto 41.019/1957,
e da NBR 14039:2005, solicitando por fim o cancelamento da ndo conformidade.

7.7 Constatacdo (CT.14) / N3o Conformidade (NC.12) — Estado de Conservacido das

Subestacdes

124. A fiscalizagdo relata que durante visita a Subestacdo Meia Ponte foi identificada
irregularidade de conservacao inadequada das tampas de canaletas.
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125. Dessa forma a Equatorial Goids estaria descumprindo a Subclausula Primeira do
Contrato de Concessdo (Quinto termo aditivo), o art. 31 da Lei 8.987/1995, os arts.
128 e 132 do Decreto 41.019/1957, e o item 9.3.3.3 da NBR 14039:2005.

126. No mais, resta demonstrado que motivos ndo ha para que persista a Nao
Conformidade em questdo, solicitando a distribuidora o acolhimento presente
manifestacdo e o seu cancelamento.

Manifestacdo da Equatorial Goias

127. Destaca-se que tdo logo as constatac¢des relacionadas a essa subestacdo tenham
chegado a conhecimento da distribuidora, foi efetuada inspecdo no local e
prontamente solucionou os registros da equipe de fiscalizacdo, conforme fotos
abaixo.

141 — SE MPO - Canaleta inadequada 141 — SE MPO - Canaleta inadequada.
(ANTES) Corrigido em 18/09/2024

142 — SE MPO - Canaleta inadequada Foto 142 - SE MPO - Canaleta
(ANTES). inadequada. Corrigido em 18/09/2024.
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Foto 14.3 — SE MPO - Patio de manobra | Foto 14.3 — SE MPO - Patio de manobra.
(ANTES). Corrigido em 24/09/2024.
S B ! ¥

t

0

R

Foto 14.4 — SE MPO - Patio de manobra — Foto 14.4 — SE MPO - Patio de manobra —

tampa danificada (ANTES). tampa danificada. Corrigido em
24/09/2024.

Foto 145 — SE MPO - Péatio de manobra | Foto 14.5 — SE MPO - Patio de manobra.
(ANTES). Corrigido em 24/09/2024.

Importante manifestar ainda que a equipe de fiscalizacdo indica violacdo aos artigos
128 e 132 do Decreto 41.019/1957 e da NBR 14039:2005. No entanto, como ja
detalhado nos capitulos 7.1 e 7.2, trata-se de Decreto revogado e de Norma Técnica
Brasileira que ndo é aplicdvel a distribuicdo de energia elétrica, que ndo podem ser
utilizados para amparar uma Nao Conformidade.

Adicionalmente, a aplicacdo isolada, indeterminada e abstrata do art. 31 da Lei
8.987/1995 e da “Subcldusula Primeira do Contrato de Concessdo (Quinto termo
aditivo)”, sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar uma nao
conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio que exige
gue os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de modo claro e
especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as a¢des da administragdo
publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.
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Esse principio estd intimamente relacionado com a seguranga juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administra¢do publica atue de forma aleatdria
ou discriciondria fora do que a lei permite. Isso significa que para qualquer ato
administrativo, deve haver uma descri¢do legal e precisa que defina suas condi¢des
de aplicacdo, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as consequéncias.

No mais, resta demonstrado que motivos ndo ha para que persista a Nao
Conformidade em questdo, solicitando a distribuidora o acolhimento presente
manifestacdo e o seu cancelamento.

70. Apds analisar a manifestacdo da Distribuidora, apresentamos os seguintes

pareceres:

a.

Quanto a citacdo de violagdo aos artigos 128 e 132 do Decreto
41.019/1957 e da NBR 14039:2005, a Geréncia de Energia ja se manifestou
anteriormente e retirou essas citagcdes das ndo conformidades;

Quanto a utilizacdo da NBR 14039:2005, destacamos que essa norma foi
utilizada por analogia e de forma complementar para reforcar a
identificacdo da irregularidade de conservacgao inadequada das tampas de
canaletas, sendo que a caracterizagcdo desta ndo conformidade também
pode ser observada na Subcldusula Primeira do Contrato de Concessao n?
063/200-ANEEL (Quinto termo Aditivo) e na Norma Regulamentadora n2
10.

Quanto a alegacdo de violacdo do principio de tipicidade por uso do art. 31
da Lei 8.987/1995 e da “Subcldusula Primeira do Contrato de Concessdo
(Quinto termo aditivo)”, sem o complemento de qualquer outro
normativo, a Geréncia de Energia ndo vé procedéncia neste argumento,
uma vez que a tipificagdo estd no descumprimento da Lei 8.987/1995 e do
contrato de concessao, conforme estabelece esta Lei.

Quanto as irregularidades apontadas na subestacdo Meia Ponte, a
Distribuidora apresentou as regularizacdes nas tampas de canaletas
citadas.

71. Para a N3o Conformidade NC.12, ficou caracterizada a irregularidade em
tampas de canaletas na subestacdo Meia Ponte, apesar das correcbes apresentadas, foi
comprovada a existéncia da Nao Conformidade NC.12, devendo a Distribuidora ser apenada
com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso V do artigo 12 da Resolug¢do n2 846/2019.

72. A Constatacdo CT.15 que resultou na Nao Conformidade NC.13, fundamentou-
se na verificacdo de irregularidades em estruturas, trelicas e equipamentos com ferrugem,
ferragens expostas ou danificados.
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Constatagdo (CT.15) — Estado de Conservagao das Subestagées

91. As subestacOes relacionadas abaixo apresentaram irregularidade de estruturas,
trelicas e equipamentos com ferrugem, ferragens expostas ou danificados.

Tabela 20 — Subestagdes que apresentaram irregularidades em estruturas, trelicas e equipamentos

SUB Irregularidade Foto SUB Irregularidade Foto
MPO | Estrutura com ferragem exposta 15.1 | MPO Estrutura rpetahca do setor de 13,8 15.7
kv enferrujada
MPO | Estrutura com ferragem exposta 15.2 | CEP Estrutura metal|ca do setor de 13,8 15.8
kv enferrujada
Estru_tura com ferragem exposta 153 | cep Estrutura rr_mtahca do setor de 13,8 15.9
(seccionadora 5125) KW enferrujada
Estru_tura com ferragem exposta 15.4 | CEZ Estrutura metalica enferrujada 15.10
(seccionadora 5125)
Estru_tura com ferragem exposta 15.5 | GUA Estrutura metélica enferrujada 15.11
(seccionadora 5123)
mpo | Estrutura metalica do setor de 13,8 kv 15.6 | HDR | Estrutura metilica enferrujada 15.12
enferrujada

N3o Conformidade (NC.13) — Estado de Conservacao das Subestacoes

Por apresentar a irregularidade de estruturas/trelicas danificados ou com
ferrugem, a Distribuidora ndo cumpriu com a Subcldusula Primeira da Clausula
segunda do Contrato de Concessdo n? 063/2000-ANEEL e inciso | do Artigo 31 da Lei
n? 8.987/1995. (texto corrigido)

QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO n2 063/2000-ANEEL

Na prestacdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica referido neste
Contrato, a DISTRIBUIDORA se compromete com a prestacgdo do servigco
adequado, tendo ampla liberdade na direcdo de seus negdcios, investimentos,
pessoal, material e tecnologia, observadas as prescricdes deste Contrato e das
normas legais e regulamentares, assim como as instrugdes e determinagdes do
PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Subclausula Primeira - A DISTRIBUIDORA obriga-se a adotar tecnologia adequada
e a empregar métodos operativos, materiais, equipamentos e instalagGes que,
atendidas as normas técnicas brasileiras, garantam a prestacdo do servico
adequado de distribuicdo de energia elétrica, inclusive a seguranca das pessoas
e das instala¢des, na forma prevista nas normas setoriais.

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

Capitulo VI

DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:

| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

Para a Na&do Conformidade NC.13, que trata de irregularidades em

estruturas/trelicas danificadas ou com ferrugem, a Distribuidora apresentou manifestacdo
comprovando a regularizacdo das irregularidades apontadas e contestando as irregularidades
de oxidacdo, mas apresentado programacao de regularizacdo e contestando a citacdo do
Decreto 41.019/1957, e da NBR 14039:2005, solicitando por fim o cancelamento da nio

conformidade.
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Constatacdo (CT.15) / Ndo Conformidade (NC.13) — Estado de Conservacdo das
Subestacoes

A fiscalizagdo relata que durante visita a cinco subesta¢des foram identificadas
irregularidades de estruturas, trelicas e equipamentos com ferrugem, ferragens
expostas ou danificados.

Dessa forma a Equatorial Goias estaria descumprindo a Subclausula Primeira da
Clausula segunda do Contrato de Concessdo n? 063/2000-ANEEL, inciso | do art.
31 da Lei 8.987/1995, os arts. 128 e 132 do Decreto 41.019/1957, e o item
9.3.3.3 da NBR 14039:2005.

Manifestacdo da Equatorial Goias

134.

135.

Tao logo as constatagdes relacionadas tenham chegado a conhecimento da
distribuidora, foi efetuada inspegdo no dia 04/09/2024 com objetivo de verificar
a melhor solugdo a ser dada em cada local.

Para os registros 15.1, 15.2, 15.3, 15.4 e 15.5, referentes as Subesta¢des Meia
Ponte e Cepaigo, é apresentado abaixo o que foi realizado pela distribuidora
para correcdo dos registros da fiscalizacao.

Foto 151 — SE MPO - Estrutura com Foto 151 — SE MPO - Estrutura com
ferragem exposta (ANTES) ferragem exposta. Corrigido em
24/09/2024.

Foto 152 — SE MPO - Estrutura com Foto 152 — SE MPO - Estrutura com
ferragem exposta (ANTES) ferragem exposta. Corrigido em

19/09/2024

Foto 153 — SE CEP - Estrutura com
ferragem exposta (ANTES). ferragem exposta. Corrigido em
18/09/2024

: o
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Foto 154 — SE CEFP - Estrutura com
Terragem exposta (ANTES).

Foto
Terragem
18/092024.

154 — SE CEP - Estrutura com
exposta. Corrigido am

Gro Industrial de

== 18/0! 3
=y 934358125 49 GO W

Foto 155 — SE CEP - Estrutura com
ferragem exposta (ANTES)

Foto 15.5 — SE CEP - Estrutura com ferragem
exposta. corrigideo em 18/09/2024

No que diz respeito aos registros 15.6, 15.7, 15.8, 15.9, 15.10, 15.11 e 15.12,
durante avaliagdo da distribuidora, identificou-se que o grau de oxidagdao das
trelicas metalicas esta dentro dos limites tolerdveis de perda de material. Isso
ndao compromete a resisténcia mecanica nem a estabilidade estrutural desses
equipamentos, conforme os principios de resisténcia dos materiais.

Mesmo assim, vale destacar que eventuais reparos serao realizados nos ciclos

correspondentes de manutencao.

Importante manifestar ainda que a equipe de fiscalizacdo indica violagdo aos
artigos128 e 132 do Decreto 41.019/1957 e da NBR 14039:2005. No entanto,
como ja detalhado nos capitulos 7.2 e 7.1, trata-se de Decreto revogado e de

Norma Técnica Brasileira que ndo é aplicavel a distribuicdo de energia elétrica,

que ndo podem ser utilizados para amparar uma Ndo Conformidade.

Adicionalmente, a aplicagdo isolada, indeterminada e abstrata do art. 31 da Lei
8.987/1995 e da “Subclausula Primeira da Clausula segunda do Contrato de
Concessdo n? 063/2000-ANEEL”, sem o complemento de qualquer outro
normativo, para indicar uma ndo conformidade acaba por violar o principio da
tipicidade. E esse principio que exige que os atos administrativos sejam
previamente definidos por lei, de modo claro e especifico, evitando
arbitrariedades e garantindo que as a¢des da administracdo publica sejam
baseadas em regras e normas preestabelecidas.

Esse principio esta intimamente relacionado com a seguranca juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administracdo publica atue de forma
aleatédria ou discriciondria fora do que a lei permite. Isso significa que para
qualquer ato administrativo, deve haver uma descricdo legal e precisa que
defina suas condi¢Ges de aplicagdo, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as

consequéncias.

Pagina - 59



AsESnmcia
Goiana de -
Resulacio,
Controle & \,/
Fiscalizacao

.\r\mumiiv 5,
EM-001/2024-AGR-SFT

141. No mais, a distribuidora entende resta demonstrado que motivos ndo restam
para que persista a Nao Conformidade em questdo, solicitando a distribuidora,
por conseguinte, o acolhimento presente manifestacdo e o seu cancelamento.

74. Apds analisar a manifestacdo da Distribuidora, apresentamos os seguintes
pareceres:

a. Quanto a citagdo de violagdo aos artigos 128 e 132 do Decreto
41.019/1957, a Geréncia de Energia ja se manifestou anteriormente e
retirou essas citagdes das ndao conformidades;

b. Quanto a utilizacdo da NBR 14039:2005, destacamos que essa norma foi
utilizada por analogia e de forma complementar para reforcar a
identificacdo da irregularidade de estruturas/trelicas danificadas ou com
ferrugem, sendo que a caracterizacdo desta ndo conformidade também
pode ser observada na Subclausula Primeira do Contrato de Concessao n2
063/200-ANEEL (Quinto termo Aditivo);

c. Quanto a alegacdo de violacdo do principio de tipicidade por uso do art. 31
da Lei 8.987/1995 e da “Subcldusula Primeira do Contrato de Concessdo
(Quinto termo aditivo)”’, sem o complemento de qualquer outro
normativo, a Geréncia de Energia ndo vé procedéncia neste argumento,
uma vez que a tipificagdo estd no descumprimento da Lei 8.987/1995 e no
contrato de concessao, conforme estabelece esta Lei.

d. Quanto as irregularidades apontadas nas estruturas, a Distribuidora
apresentou as suas regularizagdes.

e. Quanto as oxidagdes em trelicas metalicas, a Distribuidora relatou que o
grau de oxidagdo esta dentro dos limites toleraveis de perda de material e
gue ndo compromete a resisténcia mecanica nem a estabilidade estrutural
desses equipamentos, conforme os principios de resisténcia dos materiais,
mas que eventuais reparos serdo realizados nos ciclos correspondentes de
manutencdo. Assim, a Geréncia de Energia esclarece que é
responsabilidade da Distribuidora regularizar os problemas de oxidac¢ao
nas estruturas antes que as mesmas figuem comprometidas.

75. Para a Nao Conformidade NC.13, ficou caracterizada a irregularidade de
aterramento nas estruturas de equipamentos e nas trelicas metdlicas nas subestacdes Meia
Ponte, Cepaigo, Cezarina, Guapd e Hidrolandia, apesar das corre¢des apresentadas. Assim,
ficou comprovada a existéncia da Nao Conformidade NC.13, devendo a Distribuidora ser
apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso V do artigo 12 da Resolugao n2
846/2019.

76. A Constatacdo CT.16 que resultou na Ndo Conformidade NC.14, fundamentou-
se na verificacdo de irregularidade de aterramento em equipamentos, cerca, muros e portdo.
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Constatagdo (CT.16) — Estado de Conservagao das Subestagées

93. As subestacdes relacionadas abaixo apresentaram irregularidade de aterramento
em equipamentos, cerca, muros e portao.

Tabela 21 — Subestagbes que apresentaram irregularidades em aterramento

SUB Irregularidade Foto | SUB Irregularidade Foto

MPO Corc_igalha de aterramento do portdo 16.1 | MPo Aterramewnto da cerca de protecdo da 16.8
danificada subestagdo rompido.

MPO CO[c_jE.’alha de aterramento de portdo 16.2 | CEP Aterramento rompido (seccionadora 519) 16.9
danificada
Chave seccionadora do setor de 138 16.3

MPO | kW (629) — Auséncia de uma perna 16I4 CEP Aterramento rompido (seccionadora 515) 16.10
do aterramento '
Chave seccionadora do setor de 138

MPO | kW (6113) — Auséncia de uma perna 16.5 | CEP Cordealha da seccionadora 425 rompido 16.11
do aterramento

MPO Comandg da chave se_ccmnadora do 16.6 | CEP Aterramento da concertina rompido 16.12
setor de 138 kV rompido

MPO E;::ti:;a metalica com aterramenta 16.7 | CEP Aterramento da concertina rompido 16.13

N3&o Conformidade (NC.14) — Estado de Conservagao das Subestagoes

94.

Por apresentar a irregularidade de rompimento ou inexisténcia de

aterramento em equipamentos, cerca e portdo de subestacdes, a Distribuidora ndo
cumpriu com o inciso | do Artigo 31 da Lei n? 8.987/1995, com o item 10.2.8.3 da NR

10eN

BR 15751 — Sistema de aterramento de subestagdes. (texto corrigido).

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

Capitulo VIl

DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

(NR 10) 10.2.8.3 O aterramento das instalagGes elétricas deve ser executado
conforme regulamentagdo estabelecida pelos drgdos competentes e, na
auséncia desta, deve atender as Normas Internacionais vigentes.

ABNT NBR 15751 — Sistemas de aterramento de subestagdes.

77. Para a Ndo Conformidade NC.14, que trata de irregularidade de aterramento

em equipamentos,

cerca, muros e portdo, a Distribuidora apresentou manifestacao

comprovando a regularizacdo das irregularidades apontadas e contestando as irregularidades

de oxidagcdo, mas a

presentado programacdo de regularizacdo e contestando a citacdo do

Decreto 41.019/1957, e a NBR 14039:2005, solicitando por fim o cancelamento da ndo

conformidade.

7.9

142.

Constatacdo (CT.16) / Ndo Conformidade (NC.14) — Estado de Conservacdo das
Subestacoes

A fiscalizacdo relata que durante visita a duas subestacdes foram identificadas
irregularidades de aterramento em equipamentos, cerca, muros e portao.
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143. Dessa forma a Equatorial Goias estaria descumprindo o inciso | do art. 31 da Lei

144.

8.987/1995, os arts. 128 e 132 do Decreto 41.019/1957, e o item 5.1.2.1.1 da
NBR 14039:2005.

A Equatorial Goids assegura que logo apods a inspecdo realizada em campo pela
equipe de fiscalizagcdo, tomou providéncias imediatas com objetivo de proceder
com o reparo do que foi verificado pela fiscalizacdo.

145. As fotos abaixo demonstram a corregao feita pela distribuidora.

Foto 16.1 — SE MPO - Cordoalha de
aterramento do portaoc danificado
(ANTES).

Foto 161 — SE MPO - Cordoalha de
aterramento do portao danificado.
Corrigido em 192/09/2024.

Foto 162 — SE MPO - Cordoalha de
aterramento do portac danificado
(ANTES)

Foto 162 — — SE MPO - Cordoalha de
aterramento do portaoc danificado.
Corrigido em 12/09/2024.

Foto 16.3 — MPO — Aterramento de
seccionadora rompido (antes).

Foto 163 — MPO — Aterramento de
seccionadora rompido Corrigido em
18/09/2024.

Foto 164 — MPO — Aterramento de
seccionadora rompido (antes).

Foto 164 — MPO — Aterramento de
seccionadora rompido. Corrigido em
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Foto 16.5 — MPO — Aterramento de
seccionadora rompido (antes).

Foto 165 — MPO - Aterramento de
seccionadora rompido. Corrigido em
19/09/2024.

Foto 166 — SE MPO- Aterramento da
caixa de comando da seccionadora
rompido (antes).

Foto 16.6 — SE MPO— Aterramento da caixa
de comando da seccionadora rompido.
Corrigido em 19/09/2024.

Foto 167 — MPO — Aterramentio de
estrutura metalica (antes).

Foto 16,7 — MPO — Aterramento de
estrutura metalica. Corrigido em
19/09/2024.

Folo 16.8 — Aterramento da cerca da SE
rompido (antes).

Foto 16.8 — Aterramento da cerca da SE
rompido. Corrigido em 19/09/2024.
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Foto 16.9 — SE CEP -Aterramento rompido
(seccionadora 519) (antes).

Foto 16.9 — SE CEP -Aterramento rompido
(seccionadora  519).  Corrigido em
17/09/2024.

Foto 16.19 — SE CEP- Aterramento

rompido {seccionadora 515) (antes)

Foto 16.19 — SE CEP- Aterramento rompido
(seccionadora 515). Corrigido em
18/09/2024.

Foto 16.11 — SE CEP- Cordoalha da
seccionadora rompido (antes).

seccionadora rompido (depois). Corrigido
em 18/09/2024

Foto 16.11 — SE CEP- Cordoalha da

Foto 16.12 — SE CEP- Aterramento da
concertina rompido (antes).

Foto 16.12 — SE CEP— Aterramento da
concertina  rompido. Corrigido em
18/09/2024.
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Foto 16.13 — SE CEP— Aterramento da | Folo 1613 — SE CEP- Aterramento da
concertina rompido (antes). concertina rompido. Corrigido &m
18/09/2024.

Importante manifestar ainda que a equipe de fiscalizagao indica violagdo aos
artigos 128 e 132 do Decreto 41.019/1957 e da NBR 14039:2005. No entanto,
como ja detalhado nos capitulos 7.2 e 7.1, trata-se de Decreto revogado e de
Norma Técnica Brasileira que ndo é aplicavel a distribuicdo de energia elétrica,
gue ndo podem ser utilizados para amparar uma Ndo Conformidade.

Adicionalmente, a aplicagdo isolada, indeterminada e abstrata do art. 31 da Lei
8.987/1995 sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar uma
ndo conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio que
exige que os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de modo
claro e especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as ag¢des da
administragdo publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.

Esse principio esta intimamente relacionado com a seguranca juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administracdo publica atue de forma
aleatédria ou discriciondria fora do que a lei permite. Isso significa que para
qualquer ato administrativo, deve haver uma descricdo legal e precisa que
defina suas condi¢Ges de aplicagdo, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as
consequéncias.

No mais, resta demonstrado que motivos ndo ha para que persista a Nao
Conformidade em questdo, solicitando a distribuidora o acolhimento presente
manifestacdo e o seu cancelamento.

Apds analisar a manifestacdo da Distribuidora, apresentamos os seguintes

a.

Quanto a citagdo de violagdo aos artigos 128 e 132 do Decreto
41.019/1957, a Geréncia de Energia ja se manifestou anteriormente e
retirou essas citacoes das nao conformidades;

Quanto a utilizacdo da NBR 14039:2005, destacamos que essa norma foi
utilizada por analogia e de forma complementar para reforcar a
identificagdo da irregularidade de rompimento ou inexisténcia de
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aterramento em equipamentos, cercas e portdes de subestagdes, sendo
gue a caracterizacdo correta pode ser verificada no item 10.2.8.3 da NR 10
e na ABNT NBR 15751 — Sistemas de aterramento de subestacdes.

c. Quanto a alegagao de violagdo do principio de tipicidade por uso do art. 31
da Lei 8.987/1995 e da “Subcldusula Primeira do Contrato de Concessao
(Quinto termo aditivo)”, sem o complemento de qualquer outro
normativo, a Geréncia de Energia ndao vé procedéncia neste argumento,
uma vez que a tipificacdo esta no descumprimento da Lei 8.987/1995 e no
contrato de concessdo, conforme estabelece esta Lei.

d. Quanto as irregularidades de rompimento ou inexisténcia de aterramento
de equipamentos, a Distribuidora apresentou as regularizacées para todos
0s casos apontados.

Para a Ndo Conformidade NC.14, ficou caracterizada a irregularidade de

aterramento em equipamentos das subesta¢des Meia Ponte e Cepaigo, apesar das corre¢des
apresentadas. Assim, ficou comprovada a existéncia da Nao Conformidade NC.14, devendo
a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso V do artigo 12
da Resolugdo n2 846/2019.

80.

A Constatac¢do CT.17 que resultou na Nao Conformidade NC.15, fundamentou-

se na verificagdo de irregularidade de merejamento/vazamento de dleo em equipamentos.

Constatagdo (CT.17) — Estado de Conservagao das Subestacoes

95. As subestacdes relacionadas abaixo apresentaram irregularidade de
merejamento/vazamento de éleo em equipamentos.

Tabela 22 — Subestagdes que apresentaram irregularidades de merejamento/vazamento de 6leo

SUB Irregularidade Foto | SUB Irregularidade Foto
Merejamento de dleo Chave no Trafo Merejamento de 6leo no relé Buchholz do

MPO 17.1 | NGA 17.6
T1(128/138 kv) TR1
Merejamento de ¢lec Transformador Merejamento de éleo ne registro de coleta

MPO de Corrente 13,8 kv (fase C) 17.2 | NGA do TR1 17.7

MPO Merejamento de dlec Transformador 173 | neA Merejamento de cileo no registro do 17.8
de Corrente 13,8 kV (fase C) tangue de expansdo
Foto 12.4 — SE CEP- Mergjamento de Merejamento de 6leo no registro de coleta

CEP dleo (TRAFO T1) 17.4 | NGA do Trafo TR1 17.9
Foto 12.4 — SE CEP- Mergjamento de

CEP . 17.5 - -
dlec (TRAFO T1)

N&o Conformidade (NC.15) — Estado de Conservacao das Subestagoes

96. Por apresentar a irregularidade de vazamentos e/ou merejamento de dleo nos
equipamentos da subestacao, a Distribuidora nao cumpriu com o Inciso | do Artigo
31 daLein28.987/1995 e a Alinea “c” do item 4.3.4.1.1 da NBR 7036:1990. (texto
corrigido).

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.
Capitulo VI
DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA
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Art. 31. Incumbe a Distribuidora:
| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis
e no contrato;

NBR 7036:1990 - item 4.3.4.1.1 - A cada més deve ser realizada uma inspec¢do externa
com o transformador energizado, verificando: [...] ¢) vazamentos pelas buchas, tampas,
bujdes, soldas, etc.;

81. Para a Nado Conformidade NC.15, que trata de irregularidade de
merejamento/vazamento de 6leo em equipamento, a Distribuidora apresentou manifestagdo
comprovando a regularizagdo de parte das irregularidades apontadas, contestando os
merejamentos em registro de coleta de transformadores e no relé buchholz e a citagdo do
Decreto 41.019/1957, e da NBR 14039:2005, solicitando por fim o cancelamento da nao

conformidade.

7.10 Constatacdo (CT.17) / Ndo Conformidade (NC.15) — Estado de Conservacdo das

150.

151.

Subestacées

A fiscalizacdo relata que durante visita a trés subesta¢des foram identificadas
irregularidades de merejamento/vazamento de 6leo em equipamentos.

Dessa forma a Equatorial Goids estaria descumprindo o inciso | do art. 31 da Lei
8.987/1995, os arts. 128 e 132 do Decreto 41.019/1957 e alinea “c” do Item
4.3.4.1.1 da NBR 7036:1990.

Manifestacdo da Equatorial Goias

152.

153.

154.

No que diz respeito a ndo observancia da NBR 7036:1990 em seu item 4.3.4.1.1,
a distribuidora informa que realiza sim inspe¢des externas nos transformadores
conforme determina a referida Norma. No entanto, todo registro de
merejamento ou vazamento de dleo é incluido na programag¢ao da manutengao.

Importante que se considere que o item 4.3.4.1.1 da NBR 7036:1990 indica a
necessidade de realizar a inspe¢do e ndo a imediata corre¢dao de eventuais
vazamentos identificados nessas inspe¢des. Assim, imputar a distribuidora uma
Ndo Conformidade simplesmente pela existéncia de alguns pontos acaba se
tornando uma exigéncia demasiada e desproporcional.

Sobre os registros da fiscalizacdo, a Equatorial Goids apresenta informacées

técnicas adicionais que devem ser levadas em considera¢do quando da avaliacdo
de equipamentos com isolagdo a dleo.
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Foto 17.1 — SE MPO- Merejamento de dleo
Chave no Trafo T1 (138/138 KV).

O mostrador local € utilizado para coleta
de dleo isolante, destinado & analise
laboratorial periddica.

Por esse motivo, a presenca de vestigios
de dlec na parte externa da valvula é
esperada e ndc representa  um
vazamento ou falha operacional, mas sim
o resultado do uso rotineiro durante a
manutencdo do equipamento.

Assim, o0s vestigios de dleo ndo
apresentam uma ndc conformidade,
tampouco apresentam riscos ao sistema
elétrico.

Foto 17.2 — SE MPO- Merejamento de dleo
Transformador de Comente 138 KV

| Por ser um equipamento selado, ndo &
4 possivel realizar a comec3o pof meio de

manutencic rotineira, contudo, esta
previsto @ substituicdo do equipamento
dentro do pland de investimento de 2024,

Foto 17.3 — SE MPO- Merejamento de dleo

Transformador de Corrente 13,8 KWV
R .

Por s&r um equipaments selado, ndo &
possivel realizar a comegdo por meio de
manutencao rotineira, contudo, esta
previsto a substiluicdo do equipamento
dentro do plano de investimento de 2024,

Foto 174 — SE CEP- Merejamento de dleo
(TRAFO T1)

O mostrador local € utilizado para coleta
de dleo isolante, destinado a2 andlise
laboratorial periddica.

Por esse motivo, a presenca de vestigios
de dleo na pane externa da valula é
esperada e n3ac  representa  um
vazamento ou falna operacional, mas sim
0 resultado do uso rotineiro durante a
manutencdo do equipameanto.

Portanto, oS wvestigios de dleo ndo
apresentam uma ndo  conformidade,
fampouco apresentam riscos ao sistema
el&trico.
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17.5 — SE CEP- Merejamento de Gleo
(TRAFO T1)

O mostrador local € utilizado para coleta
de dlec isolante, destinado a analise
laboratorial periddica.

Por esse motivo, a presenca de vestigios
de dGleo na parte externa da valvula &
esperada e ndo representa  um
vazamento ou falha operacional, mas sim
o resultado do uso rotineiro durante a
manutencado do equipamento.

Sendo assim, 0s vestigios de éleo ndo
apresentam uma n3c conformidade,
tampouco apresentam riscos ao sistema
elétrico.

Foto 17.6 — SE NGA- Merejamento de dleo
no relé Buchholz

Durante o processo de montagem e
instalac@o do relé apresentado, &€ comum
a ocorréncia de pequenos residuos de
oleo, resultantes de ajustes técnicos e
referente  aos componentes. Esses
residuos podem ser explicados pelas
seguintes razées:

Lubrificacdo dos Componentes Internos:
Durante a montagem, € necessario
aplicar oleo de lavagem em pecas
moveis, como valvulas e conexdes, para
garantir o funcionamento suave e evitar
desgaste.

Eventualmente, o excesso de oOleo
utilizado pode escorrer e se acumular
externamente sem relé.

Sendo assim, os vestigios de oleo ndo
apresentam uma ndc conformidade,

tampouco apresentam riscos ao sistema
elétrico

Foto 17.7 — SE NGA- Merejamento de dleo
no registro de coleia

O mostrador local & utilizado para coleta
de o&leo isolante, destinado a analise
laboratorial periddica.

Por esse motivo, a presenca de vestigios
de dleo na parte externa da wvalvula &
esperada e nao representa um
wazamento ou falha operacional, mas sim
o resultado do rotineiro durante a
manutencio do equipamento

Sendo assim, os vestigios de dleoc nio
apresentam wuma ndoc conformidade,
tampouco apresentam riscos ao sistema
elétrico.

Foto 17.2 — SE NGA- Merejamento de oleo
no registro do tanque de expansdo

O mostrador local é utilizado para coleta
de dleo isolante, destinado a analise
laboratorial periddica. Por esse molivo, a
presenca de vestigios de olec na parte
externa da wvalvula & esperada e nao
representa um wvazamentc ou falha
operacional, mas sim o resultado do
rotineiro durante a manutencido do
equipamento

Sendo assim, os vestigios de dleo nao
apresentam wuma ndoc conformidade,
tampouco apresentam riscos ao sistema
elétrico.

Foto 17.9 — SE NGA— Merejamento de oleo
no registro de coleta.

O mostrador local € utilizado para coleta
de dleo isolante, destinado a andlise
laboratorial periddica. Por esse motivo, a
presenca de vestigios de Oleo na parte
externa da wvalvula & esperada e néo
representa um wvazamentc ou falha
operacional, mas sim o resultado do
rotineirc durante a manutencido do
equipamento

Sendo assim, os vestigios de odleo nao
apresentam wuma nioc conformidade,
tampouco apresentam riscos ao sistema
elétrico.
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155. Importante manifestar ainda que a equipe de fiscaliza¢do indica violagdo aos
artigos 128 e 132 do Decreto 41.019/1957. No entanto, como ja detalhado no
capitulo 7.1, trata-se de Decreto revogado que ndo podem ser utilizados para
amparar uma Nao Conformidade.

156. Diante disso, ndo restam motivos para que persista a Ndo Conformidade em
questdo, solicitando a distribuidora o acolhimento presente manifestagdo e o
seu cancelamento.

Apds analisar a manifestacdo da Distribuidora, apresentamos os seguintes

Quanto a citacdo de violagdo aos artigos 128 e 132 do Decreto 41.019/1957 e
da NBR 41.039:2005, a Geréncia de Energia ja se manifestou anteriormente e
retirou essas cita¢cdes das ndo conformidades;

Quanto a alegacdo de que o item 4.3.4.1.1 da NBR 7036:1990 indica a
necessidade de realizar a inspe¢do e ndao a imediata correcdo, a Geréncia de
Energia ndo acata esse argumento, porque a simples inspe¢ao deve gerar um
registro da anomalia e a previsao para a devida corregao.

Quanto a alegacao de violagdo do principio de tipicidade por uso do art. 31 da
Lei 8.987/1995 e da Subcldusula Primeira do Contrato de Concessdo (Quinto
termo aditivo), sem o complemento de qualquer outro normativo, a Geréncia
de Energia ndo vé procedéncia neste argumento, uma vez que a tipificacdo estd
no descumprimento da Lei 8.987/1995 e no contrato de concessdo, conforme
estabelece esta Lei.

Quanto ao merejamento no registro de coleta de 6leo a Geréncia de Energia
discorda da afirmacdo de que ndo é uma ndo conformidade e ndo representa
apresentam riscos ao sistema elétrico, uma vez que a Fiscalizacdo constatou
gue nos registros de coletas havia presenca de dleo que caracteriza
merejamento. Quanto ao relé Buchholz, por nao ter comprovagao de que havia
um merejamento ativo, decide-se descaracterizar esse apontamento. Vale
ressaltar que um merejamento, mesmo em registros de coletas de éleo, pode
representar risco para operagdo e risco de agravamento em casos de
ocorréncias em transformadores.

Apds analise da manifestacdo apresentada para a Ndo Conformidade NC.15,

considerando as anomalias registradas pela Fiscalizacdo, a Distribuidora sanou parte das
irregularidades nas subestacdes Meia Ponte e Cepaigo e contestou o merejamento apontado
no transformador da Subestacdo Novo Gama, caso ndo acatado pela Geréncia de Energia,
portanto fica caracterizada a Ndo Conformidade NC.15 para as subesta¢Ges, devendo a
Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso V do artigo 12 da
Resolugdo n? 846/2019.
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84. A Constatacdo CT.18 que resultou na Nao Conformidade NC.16, fundamentou-
se na verificacdo de irregularidade relacionada a placas de adverténcia nos muros ou cercas
de subestacoes.

Constatagdo (CT.18) — Estado de Conservagao das Subestagées

97. As subestacOes relacionadas abaixo apresentaram irregularidade relacionada a
placas de adverténcia nos muros ou cercas de subestacées.

Tabela 23 — Subestagdes que apresentaram irregularidades relacionada a placas de adverténcia

SUB Irregularidade Foto | SUB Irregularidade Foto
MPO | Placa de adverténcia deteriorada 18.1 | CTP | Placa de adverténcia apagada 18.6
MPO | Placa de adverténcia deteriorada 18.2 | HDR | Insuficiéncia de placa de adverténcia 18.7
NGA | Insuficiéncia de placa de adverténcia 18.3 | PME | Placa de adverténcia deteriorada 18.8
NGA | Insuficiéncia de placa de adverténcia 18.4 | SUC | Placa de adverténcia deteriorada 18.9
CRS | Insuficiéncia de placa de adverténcia 18.5

N3do Conformidade (NC.16) — Estado de Conservacgdo das Subestacoes

98. Por apresentar a irregularidade de inexisténcia ou deterioracdo de placas de
adverténcia, a Distribuidora ndo cumpriu com o Inciso | do Artigo 31 da Lei n®
8.987/1995 e do item 10.10.1 da Norma Regulamentadora NR 10.. (texto
corrigido)

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

Capitulo VI

DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:

| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

(NR 10) 10.10.1 Nas instalacGes e servicos em eletricidade deve ser adotada
sinalizacdo adequada de seguranca, destinada a adverténcia e a identificacdo,
obedecendo ao disposto na NR-26 - Sinalizacdo de Seguranca, de forma a
atender, dentre outras, as situagdes a seguir:

85. Para a Nao Conformidade NC.16, que trata de irregularidade relacionada a
placas de adverténcia nos muros ou cercas de subestacdes, a Distribuidora apresentou
manifestacdao comprovando a regularizacdo das irregularidades apontadas e contestando a
citacdo do Decreto 41.019/1957 e da NBR 14039:2005, solicitando o seu cancelamento.

7.11 Constatacdo (CT.18) / Ndo Conformidade (NC.16) — Estado de Conservacdo das
Subestacées

157. A fiscalizagdo relata que durante visita a sete subestacdes foram identificadas
irregularidades relacionadas a placas de adverténcia nos muros ou cercas de
subestacgoes.

158. Dessa forma a Equatorial Goias estaria descumprindo o inciso | do art. 31 da Lei
8.987/1995 e o art. 132 do Decreto 41.019/1957.

Manifestacdo da Equatorial Goids
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Preliminarmente, a Equatorial Goids assegura que logo apds a inspecdo
realizada em campo pela equipe de fiscalizacdo, tomou providéncias imediatas
com objetivo de regularizar tais pendéncias. Apresenta-se a seguir as fotos apds
a conclusdo do trabalho realizado pela distribuidora

1. Subesta¢io MPO (fotos 18.1 e 18.2 do RF)

Substituicdo de Placas de Adverténcia
18.1 — SE MPO- Placa de adveriéncia 181 — SE MPO- Placa de adveriéncia
apagada apagada (depaois)

Foto 18.2 — SE MPQ- Placa de adverténcia | Folo 182 - SE MPO - Placa de

apagada (antes). adverténcia apagada {depois).
w0 nllﬂ%-
# § T ¥

ERGIA

stagao

2. Subestagdo NGA (fotos 18.3 e 18.4 do RF):

Substituicdo de Placas de Adverténcia

Foto 18 3 — SE MNGA— Insuficiéncia de placas Foto 18283 — SE MGA— Insuficiéncia de
de adverténcia {(antes)_ placas de adverténcia. Correcaoc  em
07 .09.2024

Foto 18 4 — SE NGA — Placa de adverténcia Foto 124 — SE NGA — Placa de adverténcial

deteriorada (antes). deteriorada. Correcio em 07 .09 2024
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Substituicdo de Placas de Adverténcia

EM-001/2024-AGR-SFT

Foto 18.5 — SE CRS - Insuficiéncia de placa
de adverténcia (ANTES).

Foto 18.5 — SE CRS — Insuficiéncia de placa
de adverténcia Comecio em 07.09.2024.

4. Subestacio CTP (fotos 18.6 do RF)

Substituicdo de Placas de Adverténcia

Foto 18.6 — SE CTF — Placa de adverténcia
deteriorada

Foto 18.6 — SE CTP - Placa de adverténcia
deteriorada. Correco em 07.08.2024.

5. Subestagdo HDR (fotos 18.7 do RF)

Substituicdo de Placas de Adverténcia

Foto 18.7 — SE HDR — Insuficiéncia de placa
de adverténcia (ANTES)

Foto 18.7 — SE HDR - Insuficiéncia de placa
de adverténcia. Corregéo em 13.09.2024.
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6. Subestagdo PME (fotos 18.8 do RF)

Substituicdo de Placas de Adverténcia

Foto 18.8 — SE PME - Placa de adverténcialFoto 18.8 — SE PME - Placa de adverténcia
deteriorada (ANTES). deteriorada. Comregdo em 07.09.2024.

Ll

7. Subestagao SUC (fotos 18.9 do RF)

Foto 18.9 — SE SUC — Placa de adverténcia | Foto 189 — SE SUC — Placa de adverténcia
deteriorada (ANTES). deteriorada (Depois)

Importante manifestar ainda que a equipe de fiscalizacdo indica violacdo ao
artigo 132 do Decreto 41.019/1957. No entanto, como ja detalhado no capitulo
7.1, trata-se de Decreto revogado, que ndo podem ser utilizados para amparar
uma Ndo Conformidade.

Adicionalmente, a aplicacdo isolada, indeterminada e abstrata do art. 31 da Lei
8.987/1995 sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar uma
n3o conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio que
exige que os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de modo
claro e especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as ag¢des da
administracdo publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.

Esse principio esta intimamente relacionado com a seguranga juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administracdo publica atue de forma
aleatédria ou discricionaria fora do que a lei permite. Isso significa que para
qualquer ato administrativo, deve haver uma descricao legal e precisa que
defina suas condi¢des de aplicagcdo, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as
consequéncias.

No mais, resta demonstrado que motivos ndo restam para que persista a Nao
Conformidade em questdo, solicitando a distribuidora o acolhimento presente
manifestacdo e o seu cancelamento.
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Apds analisar a manifestacdo da Distribuidora, apresentamos os seguintes

Quanto a citacdo de violagdo aos artigos 128 e 132 do Decreto 41.019/1957, a
Geréncia de Energia ja se manifestou anteriormente e retirou essas citacdes
das ndo conformidades;

Quanto a utilizacdo da NBR 14039:2005, destacamos que essa norma foi
utilizada por analogia e de forma complementar para reforcar a identificacdo
da irregularidade de inexisténcia ou deterioracdo de placas de adverténcia,
sendo que a caracterizacdo correta pode ser verificada no item 10.10.1 da NR
10.

Quanto a alegacdo de violacdo do principio de tipicidade por uso do art. 31 da
Lei 8.987/1995 e da Subcldusula Primeira do Contrato de Concessdo (Quinto
termo aditivo), sem o complemento de qualquer outro normativo, a Geréncia
de Energia ndo vé procedéncia neste argumento, uma vez que a tipificacdo estd
no descumprimento da Lei 8.987/1995 e no contrato de concessdo, conforme
estabelece esta Lei.

Quanto a irregularidade relacionada a placas de adverténcia nos muros ou
cercas de subestagdes, a Distribuidora apresentou as regulariza¢gdes para todos
0s casos apontados.

Apds analise da manifestacao apresentada para a Nao Conformidade NC.16,

considerando as anomalias registradas pela Fiscalizacdao, a Distribuidora apresentou a
regularizacdo de todas as irregularidades registradas nas subestacdes Meia Ponte, Novo
Gama, Cristianodpolis, Hidrolandia, PME e Sucuri, portanto fica caracterizada a Nao
Conformidade NC.16, devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de
acordo com o inciso V do artigo 12 da Resolugio n® 846/2019.

88.

A Constatacdo CT.19 que resultou na Nao Conformidade NC.17, fundamentou-

se na verificacao de irregularidade relacionada a sujeiras em equipamentos ou barramentos.

Constatacdo (CT.19) — Estado de Conservacdo das Subestacoes

99, As subestacoes relacionadas abaino apresentaram irregularidade relacionada a
sujeiras em equipamentos ou barramentos.

Tabela 24 — Subestagies que apresentaram irregularidades relacionas a limpeza

5UB Irregularidade Foto | SUB Irregularidade Foto

Pres=nga de sujeira no barrameanto

PO de 13,3 KV [ninho de pdsssra) 1%.1 | CEP Sujeira na treliga 194
Presz=nca de sujeira no barramento .

PO de 13,8 &V [ninho de pdssara) 132 | SUC Restos de ave na treliga do sstor de 13,3 kKW | 195

CEP Prez=nca de E:IJJEIra mo Religador 274 193 | crs Pres=nca de sujeirz na trelica do setor de 19.6
R [resto de passaro) 34,5 kv
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N3ao Conformidade (NC.17) — Estado de Conservagdo das Subestacoes

100.

Por apresentar a irregularidade de sujeira nas estruturas de subestacdes, a

Distribuidora ndo cumpriu com o inciso | do Artigo 31 da Lei n? 8.987/1995. (texto
corrigido)

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.
Capitulo VIII
DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:
| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

89. Para a Nao Conformidade NC.17, que trata de irregularidade relacionada a
sujeiras em equipamentos ou barramentos, a Distribuidora apresentou manifestacado
comprovando a regularizacdao das irregularidades apontadas e contestando a citagdo do
Decreto 41.019/1957, e da NBR 14039:2005, solicitando por fim o cancelamento da nao

conformidade.

7.12 Constatacdo (CT.19) / Ndo Conformidade (NC.17) — Estado de Conservacdo das

164.

165.

Subestacées

Afiscalizacdo relata que durante visita a quatro subestaces foram identificadas
irregularidades relacionadas a sujeiras em equipamentos ou barramentos.

Dessa forma a Equatorial Goids estaria descumprindo o inciso | do art. 31 da Lei
8.987/1995 e o art. e 132 do Decreto 41.019/1957.

Manifestacdo da Equatorial Goias

166.

1.

Preliminarmente, a Equatorial Goids assegura que logo apds a inspecdo
realizada em campo pela equipe de fiscalizacdo, tomou providéncias imediatas
com objetivo de corrigir as pendencias registradas pela equipe de fiscalizagao.
Apresenta-se a seguir as fotos apds a conclusdo do trabalho realizado pela
distribuidora:

Subestaciao MPO (fotos 19.3 e 19.4 do RF)

Foto 191 — SE MPO — Sujeira no barramento | Foto 19.3 — SE CEP — Sujeira no Religador
de 13,8 KWV (ANTES). 2T4R (DEFOIS). Cormrigido em 13/09/2024.
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Foto 19.2 — SE MPO — Sujeira estruiura
metalica setor 13, 2 KV (ANTES).

Foto 19.2 — SE MPO — Sujeira estrutura
metdlica setor 13, 2 KV (DEPOIS)
Corrigido em 11/09/2024.

2. Subestagio CEP (fotos 19.3 e 19.4 do RF)

Foto 19.3 — SE CEP — Sujeira no Religador
2T4AR (ANTES).

Foto 19.3 — SE CEP — Sujeira no Religador
274R (DEFOIS). Corrigido em 13/09/2024.

Foto 19.4 — SE CEF — Sujeira na trelica
(DEFQIS). Corrigido em 17/09/2024.

3. Subestagdo SUC (foto 19.5 do RF)

Fotos abaixo demonstram a retirada do passaro do local

Foto 19.5 — 5E SUC — Resto de ave na trelica
(ANTES).

Foto 19.5 — SE SUC — Resto de ave na
trelica. Corregao em 28.06.24.

Pagina - 77



AsESnmcia
Goiana de
Resulacio,
Controle e
Fiscalizacao

90.
pareceres:

167.

168.

169.

170.

EM-001/2024-AGR-SFT

4. Subestagdo CRS (foto 19.6 do RF)

Fotos abaixo demonstram a retirada sujeira do local
Foto 19.6 — SE CRS — Sujeira na trelica da | Foto 19.6 — SE CRS — Sujeira na trelica
subestacao (ANTES). da  subestacdo. Corregao em
28.06.2024.

Importante manifestar ainda que a equipe de fiscalizacdo indica violagdo ao
artigo 132 do Decreto 41.019/1957. No entanto, como ja detalhado no capitulo
7.1, trata-se de Decreto revogado que ndo podem ser utilizados para amparar
uma Nao Conformidade.

Adicionalmente, a aplicacdo isolada, indeterminada e abstrata do art. 31 da Lei
8.987/1995 sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar uma
n3o conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio que
exige que os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de modo
claro e especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as ac¢des da
administragdo publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.

Esse principio esta intimamente relacionado com a seguranga juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administragdo publica atue de forma
aleatdria ou discricionaria fora do que a lei permite. Isso significa que para
qualquer ato administrativo, deve haver uma descricdo legal e precisa que
defina suas condigbes de aplicagao, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as
consequéncias.

No mais, resta demonstrado que motivos ndo restam para que persista a Nao
Conformidade em questdo, solicitando a distribuidora o acolhimento presente
manifestacdo e o seu cancelamento.

Apds analisar a manifestacao da Distribuidora, apresentamos os seguintes

Quanto a citacdo de violagdo aos artigos 128 e 132 do Decreto 41.019/1957, a
Geréncia de Energia ja se manifestou anteriormente e retirou essas citacdes
das ndo conformidades e passou a incluir o quinto termo ao contrato de
concessdo n2 063/2000 que possui 0s mesmos principios do referido decreto;

Quanto a alegacdo de violacdo do principio de tipicidade por uso do art. 31 da
Lei 8.987/1995 e da Subclausula Primeira do Contrato de Concessdo (Quinto
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termo aditivo), sem o complemento de qualquer outro normativo, a Geréncia
de Energia ndo vé procedéncia neste argumento, uma vez que a tipificacdo estd
no descumprimento da Lei 8.987/1995 e no contrato de concessdo, conforme
estabelece esta Lei.

c. Quanto a irregularidade relacionada a sujeiras em equipamentos ou
barramentos, a Distribuidora apresentou as regularizacdes para todos os casos
apontados.

91. Apds analise da manifestacdo apresentada para a Nao Conformidade NC.17,
considerando as anomalias registradas pela Fiscalizacdo, a Distribuidora apresentou a
regularizacdo de todas as irregularidades registradas nas subestacdes Meia Ponte, Cepaigo,
Sucuri e Cristalina, portanto fica caracterizada a Nao Conformidade NC.17, devendo a
Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso V do artigo 12 da
Resolugdo n? 846/2019.

92. A Constatac¢do CT.20 que resultou na Nao Conformidade NC.18, fundamentou-
se na verificacdo relacionada a inexisténcia de bacia (dique) de contencdo nos
transformadores de forga.

Constatagdo (CT.20) - Estado de Conservacdo das Subestagoes

101. Az subestacdes relacionadas abaixo apresentam irregularidade de inexisténcia de
bacia (digue) de contencdo nos transformadores de forca.

Tabela 25 — Subestagbes que apresentaram irregularidades de auséncia de bacia de contengzo de oleo
5UB Irregularidade Foto | 5UB Irregularidade Foto
CEZ | AusBnciz de bacia de contenggo dleo | 201 | NGA | Ausénciz de bacia de contengdo de dleo 04
CRl | Ausenciz de bacia de conteng3o dleo | 202 | PME | Ausénciz de bacia de contengdo de dleo 205
HDR | Auzénciz de bacia de contencio dleo | 202 | SUC | Ausénciz de bacia de contencdo de dleo 20.6

N3do Conformidade (NC.18) — Estado de Conservagdo das Subestacoes

102. Por apresentar a irregularidade de inexisténcia de bacia (dique) de contencdo
nos transformadores de forca nas subestacées, a Distribuidora ndo cumpriu com o
Inciso | do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995 e do item 7.5.1 da NBR 13231:2015. (texto
corrigido)

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

Capitulo VIII

DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:

| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

(NBR 13231:2015) 7.5.1 Sistema de contencao de liquido isolante, instalagdo eterna
Sistemas de contengdo para equipamentos imersos em liquido isolante, instalados
externamente, deve ser providenciados para todos os equipamentos com volume
liquido isolante igual ou maior que 2500 L para um Unico equipamento, ou quando o
volume total de liquido isolante da subestagao for maior que 5.000 L.
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93. Para a Nao Conformidade NC.18, que trata de irregularidade relacionada a

inexisténcia de bacia (dique) de contencdo nos transformadores de forca nas subestacdes, a
Distribuidora apresentou os anos de energizacao das subestacdes e pondera que ainda que se
considere a NBR 14039:2005, naquela época ndo havia a previsdao da citada na norma para
construcdo dos drenos de contencdo dos transformadores de forca e ndo apresentou previsao
de regularizagdo. A Distribuidora contestou ainda a citacdo do Decreto 41.019/1957, e da NBR
14039:2005, solicitando por fim o cancelamento da ndo conformidade.

7.13 Constatacio (CT.20) / Ndo Conformidade (NC.18) — Estado de Conservacdo das

171.

172.

Subestacoes

A fiscalizacdo relata que durante visita a seis subestacdes foram identificadas
irregularidades de inexisténcia de bacia (dique) de conteng¢do nos
transformadores de forga.

Por isso a Equatorial Goids estaria descumprindo o inciso | do art. 31 da Lei
8.987/1995, os arts. 128 e 132 do Decreto 41.019/1957 e o item 9.1.12 da NBR
14039:2005.

Manifestacdo da Equatorial Goias

173.

174.

175.

176.

A fiscalizacdo indica violagdo aos artigos 128 e 132 do Decreto 41.019/1957 e da
NBR 14039:2005. No entanto, como ja detalhado nos capitulos 7.2 e 7.1, trata-
se de Decreto revogado e de Norma Técnica Brasileira que ndo é aplicavel a
distribuicdo de energia elétrica, que ndo podem ser utilizados para amparar uma
Ndo Conformidade.

Adicionalmente, a aplicacdo isolada, indeterminada e abstrata do art. 31 da Lei
8.987/1995 sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar uma
ndo conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio que
exige que os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de modo
claro e especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as ag¢des da
administragdo publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.

Esse principio esta intimamente relacionado com a seguranga juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administragdo publica atue de forma
aleatédria ou discriciondria fora do que a lei permite. Isso significa que para
qualquer ato administrativo, deve haver uma descricdao legal e precisa que
defina suas condi¢Ges de aplicagdo, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as
consequéncias.

Ainda que se considere a aplicacdo da NBR 14039:2005, é importante considerar
gue das 06 subestacGes citadas pela fiscalizacdo, todas elas foram projetadas,
construidas e energizadas anteriormente a vigéncia da primeira versdo da
norma NRB 14.039, conforme pode ser observado na Tabela abaixo.

Tabela 7 - Ano de Energizagao SEs
Subestag¢ao Ano de energizagao
CEZ 27/03/1972
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Subestacao Ano de energizagao
CRI 30/05/1997
HDR 13/11/1997
NGA 30/04/1980
PME 30/01/1998
sucC 23/05/2004

177. Dessa forma, ndo se tinha até aquele momento a previsdo da citada norma para
construcdo dos drenos de contencdo dos transformadores de forca.

178. No mais, resta demonstrado que motivos ndo restam para que persista a Nao
Conformidade em questao, solicitando a distribuidora o acolhimento presente
manifestacdo e o seu cancelamento.

Apds analisar a manifestacdo da Distribuidora, apresentamos os seguintes

Quanto a citacdo de violagdo aos artigos 128 e 132 do Decreto 41.019/1957, a
Geréncia de Energia ja se manifestou anteriormente e retirou essas citacdes
das ndo conformidades;

Quanto a utilizacdo da NBR 14039:2005, destacamos que essa norma foi
utilizada por analogia e de forma complementar para reforgar a identificacao
da irregularidade de inexisténcia de bacia (diqgue) de conteng¢do nos
transformadores de forca nas subestagdes, sendo que a caracterizagdo correta
pode ser verificada no item 7.5.1 da NBR 13231:2015.

Quanto a alegacdo de violagao do principio de tipicidade por uso do art. 31 da
Lei 8.987/1995 e da Subclausula Primeira do Contrato de Concessdo (Quinto
termo aditivo), sem o complemento de qualquer outro normativo, a Geréncia
de Energia ndo vé procedéncia neste argumento, uma vez que a tipificacdo esta
no descumprimento da Lei 8.987/1995 e no contrato de concessdo, conforme
estabelece esta Lei.

Quanto a irregularidade relacionada a inexisténcia de bacia (dique) de
contencdo nos transformadores de forca nas subestacdes, a Distribuidora
alegou apenas que na época ndo havia essa exigéncia e nem apresentou plano
de regularizacdo. Assim, fica mantida a ndo conformidade.

Apds analise da manifestacdo apresentada para a Ndo Conformidade NC.18,

considerando as anomalias registradas pela Fiscalizacdo, a Distribuidora ndo apresentou plano
de regularizacdo para as irregularidades verificadas nas subestacdes Cezarina, Cristiandpolis,
Hidrolandia, Novo Gama, Palmelo e Sucuri, portanto fica caracterizada a Ndo Conformidade
NC.18, devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso
V do artigo 12 da Resolugdo n® 846/2019.
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96. A Constatac¢do CT.21 que resultou na Nao Conformidade NC.19, fundamentou-
se na verificacdo de irregularidade relacionada a presenca de vegetacdo rasteira na drea

energizada e patio

da subestacao.

Constatacdo [CT.21) — Estado de Conservacao das Subestagoes

103.

Az subestacdes relacionadas abaixo apresentaram irregularidade relacionada a

presenca de vegetacdo rasteira na area energizada e patio da subestacdo.

Tabela 26 — Subestagdes que apresentaram irregularidades relacionada a presenca de vegetagdo rasteira

SUB Irregularidade Foto | SUB Irregularidade Foto
Resto d tags isco d .

MPO | . . .evege HEE0 S8L8 com nista g8 21.1 | GUA | Presenga de vegetac3o rasteira 215
incendio
Resto d tags isco d .

CPE |. . .evege HEE0 S8L8 com nista g8 21.2 | HDR | Pressnga de vegetac3o rasteira 216
incEndio

CEZ | Preszenca de vegetacso rasteira 213 | 3UC | Pressnca de vegetacio rasteira 21.7

CRI Presenca de vegetacio rasteira 214 | 8UC | Presenca de vegetacio razteira 21.8

N&do Conformidade (NC.19) — Estado de Conservacgdo das Subestacoes

101.

Por apresentar a irregularidade de presenca de vegetacao rasteira no patio e

na drea energizada da subestacdo, a Distribuidora ndo cumpriu com o inciso | do Artigo

31da

104.

Lei n2 8.987/1995. (texto corrigido)

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.
Capitulo VIII
DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:
| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas

aplicaveis e no contrato;

Ressalta-se que nas subestacGes Meia Ponte e Cepaigo a vegetacdo rasteira

havido sido cortada recentemente. Para a irregularidade apontada para Subestacdo
Sucuri, a Distribuidora apresentou comparacgées de regularizagdo apds os apontamentos
da Fiscalizagdo.

97. Para a Nao Conformidade NC.19, que trata de irregularidade relacionada a
presenca de vegetacdo rasteira na area energizada e patio da subestacdo, a Distribuidora
apresenta as correcgdes realizadas e contesta a citacdo do Decreto 41.019/1957, e da NBR
14039:2005, solicitando por fim o cancelamento da ndo conformidade.

7.14 Constatacdo (CT.21) / Ndo Conformidade (NC.19) — Estado de Conservacdo das

179.

180.

Subestacoes

A fiscalizagdo relata que durante visita a sete subesta¢des foram identificadas
irregularidades relacionadas a presenca de vegetacdo rasteira na drea
energizada e patio da subestacgao.

Dessa forma a Equatorial Goids estaria descumprindo o inciso | do art. 31 da Lei
8.987/1995 e o art. e 132 do Decreto 41.019/1957.
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Manifestacdo da Equatorial Goias

181.

182.

A Equatorial Goids assegura que logo apds a inspecao realizada em campo pela
equipe de fiscalizacdo, tomou providéncias imediatas com objetivo de
solucionar todos os apontamentos.

Para o registro 21.3, referentes as Subestag¢do Cezarina, embora os registros ndo
apresentem riscos ao sistema, tampouco afete a qualidade do fornecimento, a
distribuidora procederd com o corte de grama e retirada da vegetagao seca do
local até 27/10/2024.

1. Subestacdo Meia Ponte — Foto 21.1 do RF

Foto 21.1 - SE MFPO — Restos de poda de | Foto21.1-5E MPO — Restos de poda de
vegetacdo (ANTES) vegetacdo. Corrigido em 13/09/2024.

R RO f v

2. Subesta¢do CEP — Foto 21.2 do RF

Foto 21.2 — SE CEF — Restos de poda de Foto 21.2 — SE CEF - Restos de poda de
vegetacio (ANTES). vegetacio. Cormigido em 02.08.2024.

[
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3. Subesta¢do CEZ - Foto 21.3 do RF

Foto 21.3 — SE CEZ - Presenca de
vegetacio rasteira {antes).

Foto 21.3 — SE CEZ — Presenca de vegetacio
rasteira. Corrigido em

1206972024,

Subestacao Cristalina — Foto 21.4 do RF

No que diz respeito ao registro 21.4, referente a vegetacao rasteira
presente na Subestagdo Cristalina (CRI), verifica-se que a foto apresentada
no RF ndo é da SE Cristalina. A foto abaixo demonstra a referida Subestacao
Foto 21.4 - SE CRI

— Presenca de

Fotografia da SE CRI, demonstrando que ndo
vegetacdo rasteira. se trata da mesma indicado no RF

5. Subestacdo Guap6 — Foto 21.5 do RF

Foto 21.5 — SE GUA - Presenca de

Foto 215 - SE GUA - Presenca de
vegetacio rasteira (ANTES).

vegetacdo rasteira.  Corrigido

em
11.09.2024.
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Foto 21.6 — SE HDR - Presenca de
vegetacio rasteira (ANTES).

Foto 21.6 — SE HDR — Presenca de
vegetacio

rasteira.

Comecdo  em

7. Subestag¢do Sucuri — Fotos 21.7 e 21.8 do RF

Foto 21.7 — SE SUC - Presenca de vegetacio
rasteira (ANTES).

06.09.2024.

Foto 21.7 — SE SUC — Presenca de
vegetacio  rasteira.

Corrigido  em

Foto 21.8 — SE SUC — Presenca de
vegetacdo rasteira (ANTES).

Foto 218 - SE 3SUC - Presenca de
Corrigido em

vegetacio
06/09/2024.

rasteira.

184. Destaca-se que ndo ha nenhum regulamento ou norma técnica que verse

sobre a presenca de vegetagao rasteira ou até mesmo restos de vegetacdo

nas instala¢des de distribui¢do.

185. A distribuidora entende que ndo se trata de uma N3o Conformidade

vinculada ao descumprimento de normas regulamentares da ANEEL, de lei
ou até mesmo de eventuais normas técnicas, antes, porém, de uma medida
de precaucgdo dada pela AGR, o que ndo pode ser imputado como Nao

Conformidade.
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186. Importante manifestar ainda que a equipe de fiscaliza¢do indica viola¢cdo ao
artigo 132 do Decreto 41.019/1957. No entanto, como ja detalhado no
capitulo 7.1, trata-se de Decreto revogado que ndo podem ser utilizados
para amparar uma Ndo Conformidade.

187. Adicionalmente, a aplicacdo isolada, indeterminada e abstrata do art. 31 da
Lei 8.987/1995 sem o complemento de qualquer outro normativo, para
indicar uma n3o conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E
esse principio que exige que os atos administrativos sejam previamente
definidos por lei, de modo claro e especifico, evitando arbitrariedades e
garantindo que as ag¢des da administracdo publica sejam baseadas em
regras e normas preestabelecidas.

188. Esse principio estd intimamente relacionado com a seguranca juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administracdo publica atue de forma
aleatdria ou discricionaria fora do que a lei permite. Isso significa que para
qualquer ato administrativo, deve haver uma descri¢ao legal e precisa que
defina suas condi¢des de aplica¢do, os sujeitos envolvidos, os objetivos e
as consequéncias.

189. No mais, resta demonstrado que motivos ndo ha para que persista a Nao
Conformidade em questao, solicitando a distribuidora, por conseguinte, o
acolhimento presente manifestacdo e o seu cancelamento.

Apds analisar a manifestacdo da Distribuidora, apresentamos os seguintes

Quanto a citacdo de violagdo do artigo 132 do Decreto 41.019/1957, a Geréncia
de Energia ja se manifestou anteriormente e retirou essa citacdo das nao
conformidades e passou a incluir o quinto termo ao contrato de concessdao n2
063/2000 que possui os mesmos principios do referido decreto;

Quanto a alegacdo de violacdo do principio de tipicidade por uso do art. 31 da
Lei 8.987/1995 e da Subclausula Primeira do Contrato de Concessdo (Quinto
termo aditivo”, sem o complemento de qualquer outro normativo, a Geréncia
de Energia ndo vé procedéncia neste argumento, uma vez que a tipificacdo estd
no descumprimento da Lei 8.987/1995 e no contrato de concessdo, conforme
estabelece esta Lei.

Quanto ao registro 21.4, referente a vegetacao rasteira em subestagdes, a
subestagdo em questao é Cristiandpolis e nado Cristalina como mencionado no
relatdrio. Destaca-se que as duas subestacdes foram objeto de fiscalizacdo,
conforme consta no relatério de fiscalizagdo.

Quanto a irregularidade relacionada a presenca de vegetacdo rasteira na area
energizada e patio da subestacao, a Distribuidora apresentou as regularizacdes
realizadas, com excecdo da SE Cristiandpolis devido ao equivoco no nome da
subestacdo. Assim, apesar das corre¢des realizadas, fica confirmada a
existéncia da nao conformidade.
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99. Apds analise da manifestagdo apresentada para a Nao Conformidade NC.19,
considerando as anomalias registradas pela Fiscalizacdo e apds a manifestacdo apresentada
com as correcOes das irregularidades apontadas nas subestacdes Meia Ponte, Cepaigo,
Cezarina, Guapd, Hidrolandia e Sucuri, excecdo SE Cristiandpolis, cujas corre¢cdes nao
descaracterizam a irregularidade apontada, fica caracterizada a Nao Conformidade NC.19,
devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso V do
artigo 12 da Resolugdo n2 846/2019.

100. A Constatacdo CT.22 que resultou na Nao Conformidade NC.20, fundamentou-
se na verificacdo de irregularidade relacionada a presenca de arborizacao ao alcance das redes
de distribuicdo, com risco de curtos-circuitos.

Constatacdo (CT.22) — Manutencdo das redes de distribuicdo — Vegetacdo

108. A eguipe de fiscalizacdo identificou arborizagdo ao alcance das redes de distribuicdo,
com risco de curtos-circuitos iminentes, conforme relacionada na tabela a seguir:

Tabela 28 — Irregularidade encontrada — Vegetacio ao alcance das redes

Item Alimentador/Estrutura Referé&ncia _ Fau:r_s
ilustrativas

1 Meia Ponte — Alimentador 5 Saids ds SE Meiz Forts — area dz Sansago 221

2 Meia Ponte — Alimentador 5 Aw. Framc. A d= Morzes —GN11 164382 222

3 Meia Ponte — Alimentador 5 Aw. Framc. A. d= Morzes — Recanto do BEosgue 723

4 Meia Ponte — Alimentador 5 Sw. Framc. A, de Moraes- Od. 18 — Recanto do Bozque| 22.4

5 higiz Ponte — Alimentador 5 Posto de transformacso - GN 11 220360 22c

[ Meia Ponte — Alimentadaor 5 Proximo ac GMN 14 414532 29 5

7 heia Ponte — Alimentador 5 Rua ] — Pargue TremendSo 227

2 Cristlania — Alimentador 3 Fua Primavers — QOd. 15 - Sevor Belvedere 2.8

9 Cristlaniz — Alimentador 3 Rua Floresta — Jd_ 06 - Bairro Cristalinz Velha 22.5
Awenida Heidé do Espirita Santo Cerqueira — Novo

io LDAT Brasiliz Sul - Pecasmbu Gama. Presenga de arborizacdo inadequado sob = 22.10e2211
LOWAT.

N&do Conformidade (NC.20) — Manutencdo das redes de distribuicdo — Vegetacao

109. Por apresentar a irregularidade de arborizacdo ao alcance das redes de
distribuicdo nos alimentadores de distribuicdo, a Distribuidora descumpre com o
inciso | do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995. (texto corrigido)

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.
Capitulo VI
DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:
| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

101. Para a Ndo Conformidade NC.20, que trata de irregularidade relacionada a
vegetacdo ao alcance da rede de distribuicdo, a Distribuidora apresenta as correcdes
realizadas e contesta a citacdo do Decreto 41.019/1957, solicitando por fim o cancelamento
da ndo conformidade.

7.15 Constatacdo (CT.22) / Ndo Conformidade (NC.20) — Manutenc3o das redes de
distribuicao — Vegetacao

190. A fiscalizacdo relata que durante inspec¢do técnica a trés alimentadores foram
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identificadas irregularidades relacionadas a arboriza¢do ao alcance das redes de
distribuicdo, com risco de curtos-circuitos iminentes.

Dessa forma a Equatorial Goids estaria descumprindo o inciso | do art. 31 da Lei
8.987/1995 e o art. e 132 do Decreto 41.019/1957.

Manifestacdo da Equatorial Goias

192.

193.

194.

195.

196.

197.

Preliminarmente, a Equatorial Goids assegura que logo apds a inspecao
realizada em campo pela equipe de fiscalizacdo, tomou providéncias imediatas
com objetivo de realizar as podas necessdrias nos locais indicados.

Apresenta-se no Anexo Il — Corre¢ao Alimentadores as fotos apds a conclusdo
do trabalho realizado pela distribuidora.

Importante manifestar ainda que a equipe de fiscalizacdo indica violacdo ao
artigo 132 do Decreto 41.019/1957. No entanto, como ja detalhado no capitulo
7.1, trata-se de Decreto revogado que ndo podem ser utilizados para amparar
uma Nado Conformidade.

Adicionalmente, a aplicacdo isolada, indeterminada e abstrata do art. 31 da Lei
8.987/1995 sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar uma
n3o conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio que
exige que os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de modo
claro e especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as ag¢des da
administracdo publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.

Esse principio esta intimamente relacionado com a seguranca juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administracdo publica atue de forma
aleatdria ou discriciondria fora do que a lei permite. Isso significa que para
qualquer ato administrativo, deve haver uma descri¢cdo legal e precisa que
defina suas condi¢Ges de aplica¢do, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as
consequéncias.

No mais, resta demonstrado que motivos ndo restam para que persista a Nao
Conformidade em questdo, solicitando a distribuidora o acolhimento presente
manifesta¢do e o seu cancelamento.

Apds analisar a manifestacdo da Distribuidora, apresentamos os seguintes

Quanto a citacdo de violagdo do artigo 132 do Decreto 41.019/1957, a Geréncia
de Energia ja se manifestou anteriormente e retirou essa citacdo das nao
conformidades e passou a incluir o quinto termo ao contrato de concessdo n?
063/2000 que possui os mesmos principios do referido decreto;

Quanto a alegacdo de violagao do principio de tipicidade por uso do art. 31 da
Lei 8.987/1995 e da Subclausula Primeira do Contrato de Concessdo (Quinto
termo aditivo), sem o complemento de qualquer outro normativo, a Geréncia
de Energia ndo vé procedéncia neste argumento, uma vez que a tipificacdo esta
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no descumprimento da Lei 8.987/1995 e no contrato de concessdo, conforme
estabelece esta Lei.

c. Quanto a irregularidade relacionada a presenca de vegetagao rasteira na area
energizada e patio da subestacdo, a Distribuidora apresentou as regularizagdes
realizadas no Alimentador 5 da SE Meia Ponte e Alimentador 3 da SE Cristalina.
Quanto a presenca de vegetac¢do na LTDA Brasilia Sul — Pacaembu, a mesma foi
citada para observagdo da Distribuidora, ndao representado uma irregularidade.
Assim, apesar das corregOes realizadas, fica confirmada a existéncia da nao
conformidade.

103. Apds andlise da manifestacdo apresentada para a Nao Conformidade NC.20,
considerando as anomalias registradas pela fiscalizacdo e apds as regulariza¢des apresentadas
no Alimentador 5 da SE Meia Ponte e Alimentador 3 da SE Cristalina, cujas corre¢des nao
descaracterizam a irregularidade apontada, fica caracterizada a Nao Conformidade NC.20,
devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso V do
artigo 12 da Resolugdo n2 846/2019.

104. A Constatacdo CT.23 que resultou na Nao Conformidade NC.21, fundamentou-
se na verificacdo de irregularidade relacionada a presenca de objetos em contato com a rede
de distribuicdo, com risco de curtos-circuitos, em especial ninhos de passaros.

Constatagdo (CT.23) — Manutengdo das redes de distribuigdo — Objetos Estranhos

110. A Fiscalizag8o constatou a presenga de objetos estranhos 4 rede de distribuigo em
contato com a rede, com riscos de curtos-circuitos, em especial ninhos de passaros. Caso o ninho
ainda esteja habitado, recomenda-se aguardar o abandono para proceder a limpeza.

Tabela 29 — Irregularidade encontrada — Objetos estranhos na rede de distribuicao

Item Alimentador/Estrutura Referé&ncia . Fotn:s
ilustrativas

1 Meia Ponte — Alimentador 5 00955934 23.1
2 Meia Ponte — Alimentador 5 3204105-6 23.2
3 Meia Ponte — Alimentador 5 3556203-1 23.3
4 Meia Ponte — Alimentador 5 3407680-3 23.4
5 Meia Ponte — Alimentador 5 1960297-2 23.5
[ Meia Ponte — Alimentador 5 1960926-0 236
7 Meia Ponte — Alimentador 5 GN11 343494 23.7
g Meia Ponte — Alimentador 5 GM11 414834 238
9 Meia Ponte — Alimentador 5 GMN11 373724 239
10 Cepaigo AP11 426751 23.10
11 Cepaigo AP11 FTR320 2311
12 Cepaigo AP11 4705586 2312
13 Nove Gama — Alimentador 1 NJ11 351340 25.13
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14 Novo Gama - Alimentador 1 MJ11 351339 2314
15 Novo Gama — Alimentador 1 NI1l 2196659 2315
16 Novo Gama — Alimentador 1 M1l 245531 2316
17 Novo Gama — Alimentador 1 0983714-0 2317
18 Mowvo Gama — Alimentador 1 NJ11 335884 23.18
19 Mowvo Gama — Alimentador 1 NJ11 245529 23.19
20 Cristalina — Alimentador 3 KR11 420770 23.20
21 Cristalina — Alimentador 3 KR11 344865 23.21
22 Cristalina — Alimentador 3 KR11 38656854 2322
23 Cristalina — Alimentador 3 KR11l 386856 2323
24 Cristalina — Alimentador 3 KR11 386857 2324
25 Cristalina — Alimentador 3 KR11 172157 23.25
26 Cristalina — Alimentador 3 KR11 170149 23.26
27 Cristalina — Alimentador 3 KR11 170148 23.27

N&do Conformidade (NC.21) — Manutencao das redes de distribui¢do - Conservagao

111. Por apresentar equipamentos da rede de distribuicdo urbana com sujeiras, a
Distribuidora ndo cumpriu com o inciso | do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995. (texto
corrigido)

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.
Capitulo VI
DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:
| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

Para a Ndo Conformidade NC.21, que trata de irregularidade relacionada a
equipamentos da rede de distribuicdo urbana com sujeiras, com risco de curtos-circuitos, a
Distribuidora apresenta as correcdes realizadas e contesta a citacdo da Lei 8.987/1995 e do
Decreto 41.019/1957, solicitando por fim o cancelamento da ndo conformidade.

7.16 Constatacdo (CT.23) / Ndo Conformidade (NC.21) — Manutenc3o das redes de

198.

199.

distribuicdo - Conservacao

Afiscalizacdo relata que durante inspecdo técnica a alguns alimentadores foram
identificadas irregularidades relacionadas a presenca de objetos estranhos a
rede de distribuicdo em contato com a rede, com riscos de curtos-circuitos, em
especial ninhos de passaros.

Dessa forma a Equatorial Goids estaria descumprindo o inciso | do art. 31 da Lei
8.987/1995 e o art. e 132 do Decreto 41.019/1957.

Manifestacdo da Equatorial Goias

200.

201.

Preliminarmente, a Equatorial Goids assegura que logo apds a inspecdo
realizada em campo pela equipe de fiscalizacdo, tomou providéncias imediatas
com objetivo de retirar a sujeira dos ativos indicados.

Apresenta-se no Anexo Il — Corre¢ao Alimentadores as fotos apds a conclusdo
do trabalho realizado pela distribuidora.
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202. Por fim, além das razdes ja expostas, considerando que a baixa ofensividade da
constatacdo e o percentual frente ao universo de alimentadores inspecionados,
a distribuidora requer que seja considerada caracterizacao de falha pontual do
processo, merecendo a anulacdo da Nao Conformidade.

203. Importante manifestar ainda que a equipe de fiscalizagdo indica violacdo ao
artigo 132 do Decreto 41.019/1957. No entanto, como ja detalhado no capitulo
7.1, trata-se de Decreto revogado que ndo podem ser utilizados para amparar
uma Nao Conformidade.

204. Adicionalmente, a aplicacdo isolada, indeterminada e abstrata do art. 31 da Lei
8.987/1995 sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar uma
n3o conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio que
exige que os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de modo
claro e especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as acdes da
administracdo publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.

205. Esse principio estd intimamente relacionado com a seguranga juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administracdo publica atue de forma
aleatdria ou discriciondria fora do que a lei permite. Isso significa que para
qualquer ato administrativo, deve haver uma descri¢cdo legal e precisa que
defina suas condi¢Ges de aplicagdo, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as
consequéncias.

206. No mais, resta demonstrado que motivos ndo restam para que persista a Nao
Conformidade em questdo, solicitando a distribuidora o acolhimento presente
manifestacdo e o seu cancelamento.

Apds analisar a manifestacao da Distribuidora, apresentamos os seguintes

Quanto a citacdo de violagdo do artigo 132 do Decreto 41.019/1957, a Geréncia
de Energia ja se manifestou anteriormente e retirou essa citacdo das nao
conformidades e passou a incluir o quinto termo ao contrato de concessao n2
063/2000 que possui os mesmos principios do referido decreto;

Quanto a alegacdo de violagdo do principio de tipicidade por uso do art. 31 da
Lei 8.987/1995 e da Subcldusula Primeira do Contrato de Concessdo (Quinto
termo aditivo), sem o complemento de qualquer outro normativo, a Geréncia
de Energia ndo vé procedéncia neste argumento, uma vez que a tipificacdo estd
no descumprimento da Lei 8.987/1995 e no contrato de concessdo, conforme
estabelece esta Lei.

Quanto airregularidade relacionada a presenca de objetos estranhos a rede de
distribuicdo em contato com a rede, com risco de curtos-circuitos, a
Distribuidora apresentou as regularizacdes realizadas no Alimentador 5 da SE
Meia Ponte, Alimentadores da SE Cepaigo, Alimentador 1 da SE Novo Gama e
Alimentador 3 da SE Cristalina. Assim, apesar das corre¢ées realizadas, fica
confirmada a existéncia da ndao conformidade.
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107. Apds analise da manifestagao apresentada da Nao Conformidade NC.21 e apds
as regularizacbes apresentadas nos alimentadores relacionados, cujas correcdes nao
descaracterizam as irregularidades apontadas, fica caracterizada a Nao Conformidade NC.21,
devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso V do
artigo 12 da Resolugdo n2 846/2019.

108. A Constatacdo CT.24 que resultou na Nao Conformidade NC.22, fundamentou-
se na verificacdo de irregularidade relacionada a presenca de para-raios danificados na rede
de distribuicdo, eliminando sua capacidade de protecdo contra aumentos subitos de tensao.

Constatacdo (CT.24) — Manutencdo das redes de distribuicdo— Para-raios danificado ou ausente

112. Constatou-se & presenca de para-raios danificados na rede de distribuicdo,
eliminando sua capacidade de protecdo contra aumentos subitos de tensdo, que podem ser
causados por descargas atmosféricas ou outros eventos transitdrios, tais como operacdes de
comutacdo em linhas elétricas ou equipamento industrial praximo. Sem uma protecdo adeguada,
estes “surtos” podem causar danos significativos aos eguipamentos.

Tabela 30 — Irregularidade encontrada — Para-raios danificados ou ausentes

Ieem Alimentador/Estrutura Referéncia . Fm_s
ilustrativas
1 Meiz Ponte — Alimentador 5 GM11 164379 241
2 Meia Ponte — Alimentador 5 GN11 455732 742
3 Cepaigo AP11073320 243
4 Criztalima — Alimentador 3 KR11 344885 4 4
5 Mowg Gama — Alimentador 1 MNI11 245531 745
[ Novg Gama — Alimentador 1 M1l 373546 246

N3do Conformidade (NC.22) — Manutencgdo de Sistemas de Distribui¢ao

113. Por apresentar para-raios danificados ou ausentes em transformador de
distribuicdo urbana, a Distribuidora ndo cumpriu com o inciso | do Artigo 31 da Lei n?
8.987/1995. (texto corrigido)

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.
Capitulo VI
DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:
| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

109. Para a Ndo Conformidade NC.22, que trata de irregularidade relacionada a
presenca de para-raios danificados na rede de distribuicdo, eliminando sua capacidade de
protecdo contra aumentos subitos de tensdo, a Distribuidora apresenta as correcoes
realizadas e contesta a citacdo da Lei 8.987/1995 e do Decreto 41.019/1957, solicitando por
fim o cancelamento da ndao conformidade.
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7.17 Constatacdo (CT.24) / Ndo Conformidade (NC.22) — Manutencdo de Sistemas

207.

208.

de Distribuicao

Afiscalizacdo relata que durante inspecao técnica a alguns alimentadores foram
identificadas irregularidades relacionadas a para-raios danificados na rede de
distribuicdo

Dessa forma a Equatorial Goids estaria descumprindo o inciso | do art. 31 da Lei
8.987/1995 e o art. e 132 do Decreto 41.019/1957.

Manifestacdo da Equatorial Goias

209.

210.

211.

212.

213.

214.

Preliminarmente, a Equatorial Goids assegura que logo apds a inspecao
realizada em campo pela equipe de fiscalizacdo, tomou providéncias imediatas
com objetivo de solucionar as indicagdes da AGR.

Apresenta-se no Anexo Il — Corre¢ao Alimentadores as fotos apds a conclusdo
do trabalho realizado pela distribuidora.

Importante manifestar ainda que a equipe de fiscalizacdo indica violagdo ao
artigo 132 do Decreto 41.019/1957. No entanto, como ja detalhado no capitulo
7.1, trata-se de Decreto revogado que ndo podem ser utilizados para amparar
uma Nao Conformidade.

Adicionalmente, a aplicacdo isolada, indeterminada e abstrata do art. 31 da Lei
8.987/1995 sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar uma
n3o conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio que
exige que os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de modo
claro e especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as ac¢des da
administragdo publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.

Esse principio esta intimamente relacionado com a seguranca juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administragdo publica atue de forma
aleatéria ou discriciondria fora do que a lei permite. Isso significa que para
qualquer ato administrativo, deve haver uma descricdo legal e precisa que
defina suas condigGes de aplicagao, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as
consequéncias.

No mais, resta demonstrado que motivos ndo ha para que persista a Nao
Conformidade em questdo, solicitando a distribuidora, por conseguinte, o
acolhimento presente manifestacdo e o seu cancelamento.

Apds analisar a manifestacao da Distribuidora, apresentamos os seguintes

Quanto a cita¢do de violagdo do artigo 132 do Decreto 41.019/1957, a Geréncia
de Energia ja se manifestou anteriormente e retirou essa citacdo das nao
conformidades;

Quanto a alegacdo de violacdo do principio de tipicidade por uso do art. 31 da
Lei 8.987/1995 e da Subcldusula Primeira do Contrato de Concessdo (Quinto
termo aditivo), sem o complemento de qualquer outro normativo, a Geréncia
de Energia ndo vé procedéncia neste argumento, uma vez que a tipificacdo esta
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no descumprimento da Lei 8.987/1995 e no contrato de concessdo, conforme
estabelece esta Lei.

Quanto a irregularidade relacionada a existéncia de para-raios danificados na
rede de distribuicdo, eliminando sua capacidade de prote¢dao contra aumentos
subitos de tensdo, a Distribuidora apresentou as regularizagdes realizadas no
Alimentador 5 da SE Meia Ponte, Alimentadores da SE Cepaigo, Alimentador 1
da SE Novo Gama e Alimentador 3 da SE Cristalina. Assim, apesar das corregdes
realizadas, fica confirmada a existéncia da ndo conformidade.

Apds analise da manifestagao apresentada da Nao Conformidade NC.22 e apds

as regularizagbes apresentadas nos alimentadores relacionados, cujas corre¢cdes nao
descaracterizam as irregularidades apontadas, fica caracterizada a Nao Conformidade NC.22,
devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso V do
artigo 12 da Resolugdo n2 846/2019.

112.

A Constatagdo CT.25 que resultou na Ndao Conformidade NC.23, fundamentou-

se na verificacdo de irregularidade relacionada a cruzetas danificadas, cruzeta desalinhada e
auséncia de mao francesa de sustentacdo da cruzeta ao longo dos alimentadores vistoriados.

Constatacdo (CT.25) — Manutencdo das redes de distribuigdo — Cruzetas danificadas

114

A equipe de fiscalizagdo constatou a irregularidade de cruzetas danificadas, cruzeta

desalinhada e auszéncia de mio francesa de sustentacdo da cruzeta ao longo dos alimentadores

vistoriados.
Tabela 31 — lrregularidade encontrada — Cruzeta danificada
Item Alimentador/Estrutura Referéncia . Fm?
ilustrativas
1 Meia Ponte —Alimentador 5 |GN11 333454 251
2 Meia Ponte — Alimentador 5 JGN11 1643759 252
3 Meia Ponte — Alimentador 5 |[GN11 154332 25.3
4 Meia Ponte - Alimentador 5 IGN11 220960 25.4
5 Mseia Ponte — Alimentador & Rua Alvorada — Od. 253 - 5t. Morada do Sol. 25.5
[ Meia Ponte — Alimentador 5 IGM11 372442 25.6
7 Meia Ponte — Alimentador 5 JGN 11 414532 257
2 Meia Ponte — Alimentador 5 Rua da Divisa, Qd_197, 5t. Morada do 5al 25.8
9 MNowo Gama — Alimentsdor 1 J0583714-0 259
0 Cristalina — Alimentador 3 |5aida da SE Cristaling 25.10
N3do Conformidade (NC.23) — Manutencgdo de Sistemas de Distribuicao
114. Por apresentar irregularidade em cruzetas, a Distribuidora ndo cumpriu com o

inciso | do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995. (texto corrigido)

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.
Capitulo VIII
DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:

| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;
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113. Para a Nao Conformidade NC.23, a Distribuidora apresenta as corre¢des

realizadas e contesta a citacdo da Lei 8.987/1995 e do Decreto 41.019/1957, solicitando por
fim o cancelamento da ndo conformidade.

7.18 Constatacdo (CT.25) / Ndo Conformidade (NC.23) — Manutencio de Sistemas
de Distribuicao

215. Afiscalizacdo relata que durante inspecao técnica a alguns alimentadores foram
identificadas irregularidades relacionadas a cruzetas danificadas, cruzeta
desalinhada e auséncia de mao francesa de sustentacdo da cruzeta.

216. Dessa forma a Equatorial Goids estaria descumprindo o inciso | do art. 31 da Lei
8.987/1995 e o art. 132 do Decreto 41.019/1957.

Manifestacdo da Equatorial Goias

217. Preliminarmente, a Equatorial Goids assegura que logo apds a inspecdo
realizada em campo pela equipe de fiscalizacdo, tomou providéncias imediatas
com objetivo de solucionar os pontos registrados pela AGR.

218. Apresenta-se no Anexo Il — Corre¢ao Alimentadores as fotos apds a conclusdo
do trabalho realizado pela distribuidora.

219. Importante manifestar ainda que a equipe de fiscalizacdo indica violacdo ao
artigo 132 do Decreto 41.019/1957. No entanto, como ja detalhado no capitulo
7.1, trata-se de Decreto revogado que ndo podem ser utilizados para amparar
uma Nao Conformidade.

220. Adicionalmente, a aplicagdo isolada, indeterminada e abstrata do art. 31 da Lei
8.987/1995 sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar uma
ndo conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio que
exige que os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de modo
claro e especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as ag¢des da
administragdo publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.

221. Esse principio estad intimamente relacionado com a seguranca juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administragdo publica atue de forma
aleatédria ou discriciondria fora do que a lei permite. Isso significa que para
qualquer ato administrativo, deve haver uma descricdo legal e precisa que
defina suas condigGes de aplicagao, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as
consequéncias.

222. No mais, resta demonstrado que motivos nao restam para que persista a Nao
Conformidade, solicitando a distribuidora o acolhimento presente manifestacdo
e o seu cancelamento.

114. Apds analisar a manifestacdo da Distribuidora, apresentamos os seguintes
pareceres:

a. Quanto a citagdo de violagdo do artigo 132 do Decreto 41.019/1957, a Geréncia
de Energia ja se manifestou anteriormente e retirou essa citacdo das nao
conformidades;
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Quanto a alegacao de violagdo do principio de tipicidade por uso do art. 31 da
Lei 8.987/1995 e da Subclausula Primeira do Contrato de Concessdo (Quinto
termo aditivo), sem o complemento de qualquer outro normativo, a Geréncia
de Energia ndo vé procedéncia neste argumento, uma vez que a tipificacao estd
no descumprimento da Lei 8.987/1995 e no contrato de concessdo, conforme
estabelece esta Lei.

Quanto a irregularidade relacionada a existéncia de cruzetas danificadas,
cruzeta desalinhada e auséncia de mao francesa de sustentacdo de cruzetas, a
Distribuidora apresentou as regularizacdes realizadas no Alimentador 5 da SE
Meia Ponte, Alimentador 1 da SE Novo Gama e Alimentador 3 da SE Cristalina.
Assim, apesar das correcoes realizadas, fica confirmada a existéncia da nao
conformidade.

Apds analise da manifestacdo apresentada da Ndo Conformidade NC.23 que

apresentou as regularizacdes nos alimentadores relacionados, cujas correcées nao
descaracterizam as irregularidades apontadas, fica caracterizada a Nao Conformidade NC.23,
devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso V do
artigo 12 da Resolugdo n2 846/2019.

116.

A Constatacdo CT.26 que resultou na Nao Conformidade NC.24, fundamentou-

se na verificagcdo de irregularidade relacionada a postes com a estrutura quebrada e descida
do eletroduto para entrada do consumidor impedindo a passagem de pedestres.

Constatacdo (CT.26) — Manutencdo das redes de distribuigdo — Postes danificados

116. Foram encontrados postes com a estrutura quebrada e descida do eletroduto para
entrada do consumidor impedindo a passagem de pedestres, além de coloca-los em risco.

Tabela 32 — lrregularidade encontrada — Postes danificados

Item Alimentador/Estrutura Referéncia ; Futos
ilustrativas

1 Rede de Distribuicio 34.5 KW — SE CEPAIGD |2681001-3 261

2 | Mowo Gama — Alimentsdor 1 2280545-1 26.2

3 [ Mowo Gama — Alimentador 1 NJ11 415423 26.3

4 | Mowg Gama — slimentador 1 Em frents a guadra 3. Lote 01, Sstor Mont Sarrat 264

N3do Conformidade (NC.24) — Manutencgdo de Sistemas de Distribuicao

118. Por apresentar irregularidade em estruturas da rede de distribuicdo, a
Distribuidora ndo cumpriu com o inciso | do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995. (texto
corrigido)

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.
Capitulo VI
DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:

| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;
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117. Para a Nao Conformidade NC.24, a Distribuidora apresenta as corre¢des

realizadas e contesta a citacdo da Lei 8.987/1995 e do Decreto 41.019/1957, solicitando por
fim o cancelamento da ndo conformidade.

7.19 Constatacio (CT.26) / Ndo Conformidade (NC.24) — Manutencio de Sistemas

223.

224.

de Distribuicao

A fiscalizacao relata que durante inspecao técnica a alguns alimentadores foram
encontrados postes com a estrutura quebrada e descida do eletroduto para
entrada do consumidor impedindo a passagem de pedestres.

Dessa forma a Equatorial Goids estaria descumprindo o inciso | do art. 31 da Lei
8.987/1995 e o art. 132 do Decreto 41.019/1957.

Manifestacdo da Equatorial Goias

225.

226.

227.

228.

229.

230.

231.

Preliminarmente, a Equatorial Goids assegura que logo apds a inspecao
realizada em campo pela equipe de fiscalizacdo, tomou providéncias imediatas
com objetivo de corrigir os apontamentos da fiscalizagao.

Dois registros dao conta de danos em estruturas de dois postes e outros dois
relacionados a eletroduto do ramal de entrada das unidades consumidores.

Com relacdo aos dois postes registrados pelas fotos 26.1 e 26.4 do RF, a
distribuidora procedeu com correg¢do, conforme imagens no Anexo Il — Corre¢ao
Alimentadores.

Em que pese a Distribuidora tenha realizado a corre¢do, é importante
manifestar ainda que a equipe de fiscalizagao indica viola¢do ao artigo 132 do
Decreto 41.019/1957. No entanto, como ja detalhado no capitulo 7.1, trata-se
de Decreto revogado que nao podem ser utilizados para amparar uma Nao
Conformidade.

Adicionalmente, a aplicacdo isolada, indeterminada e abstrata do art. 31 da Lei
8.987/1995 sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar uma
ndo conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio que
exige que os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de modo
claro e especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as ag¢des da
administragdo publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.

Esse principio esta intimamente relacionado com a seguranca juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administracdo publica atue de forma
aleatdria ou discriciondria fora do que a lei permite. Isso significa que para
qualquer ato administrativo, deve haver uma descricao legal e precisa que
defina suas condi¢Ges de aplica¢do, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as
consequéncias.

No mais, resta demonstrado que motivos nao restam para que persista a Nao
Conformidade em questdo, solicitando a distribuidora o acolhimento presente
manifestacdo e o seu cancelamento.
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Apds analisar a manifestacdo da Distribuidora, apresentamos os seguintes

Quanto a citagdo de violagdo do artigo 132 do Decreto 41.019/1957, a
Geréncia de Energia ja se manifestou anteriormente e retirou essa citagao das
ndo conformidades;

Quanto a alegacdo de violacdo do principio de tipicidade por uso do art. 31 da
Lei 8.987/1995 e da Subcldusula Primeira do Contrato de Concessdo (Quinto
termo aditivo), sem o complemento de qualquer outro normativo, a Geréncia
de Energia ndo vé procedéncia neste argumento, uma vez que a tipificacdo estd
no descumprimento da Lei 8.987/1995 e no contrato de concessdo, conforme
estabelece esta Lei.

Quanto a irregularidade relacionada a postes com a estrutura quebrada e
descida do eletroduto para entrada do consumidor impedindo a passagem de
pedestres, a Distribuidora apresentou as regularizagdes realizadas no
Alimentador da SE Cepaigo e Alimentador 1 da SE Novo Gama. Assim, apesar
das correcdes realizadas, fica confirmada a existéncia da ndo conformidade.

Apds andlise da manifestacdo apresentada da Nao Conformidade NC.24, que
s regularizacbes nos alimentadores relacionados, cujas correcdes nao
m as irregularidades apontadas, fica caracterizada a Nao Conformidade NC.24,

devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso V do
artigo 12 da Resolugdo n2 846/2019.

120.

A Constatagdo CT.27 que resultou na Ndao Conformidade NC.25, fundamentou-

se na verificacdo de vdrias irregularidades de condutores acima ou muito proximos de

edificacoes.

Constatacdo (CT.27) — Manutencao das redes de distribuicdo - Espacamentos de seguranca

i118.

mu

A equipe de fiscalizac8o constatou warias irregularidades de condutores acima ou
ito proximos de edificagSes, ocasionando situacSes de risco.

Tabela 33 — Irregularidade encontrada — Espagamentos de seguranga

Item Alimentador Estrutura Refer@ncia Fotos ilustrativas
i heia Ponte — Alimentador 5 |Rua Ctdwvio Ldcio, Gid. 10, Setor Estrels 0¥ Ahes 2F.1
2 h=ia Ponte — Alimestsdor 5 |Aw. Bangsld, Od. 11 5t Recanto do Bosgque 272
= h=ia Ponte — Alimentador 5 . Bangald 273
g Meia Ponte — Alimentador 5 |Fua RE-D2, Q0. 10, Res. Recanto do Bosgue Z27.4
5 Meia Ponte — Alimentador 5 Aw. Francisco A De Morais, QD 14, Res. Recanto do Bosgue 27.5
5 heaia Ponte — Alimentador 5 |Rua Orients, Res. Morads do Sol 276
i h=ia Ponte — Alimentador 5 |Rua Crients, Qd. 23, Res. Morsds do 5ol 27T
= Meia Ponte — Alimentador 5 |Rua Alvirada, Od. 253, Morada do Sol 275
S Meia Ponte — Alimentador 5 |Rua da Divisa, Gid_ 245, Pg. Tremend3o Z7.5
10 h=ia Ponte — Alimentador S |Rua da Divisa, Pg. Tremendio 27.10
11 Meia Ponte — Alimentador 5 |Fua da Divisa, QD. 197, 5t Morada do Sol 27.11
12 Misia Ponte — Alimentador S {I;l.;asz;langalﬁ esquiva com a Rua Aurcla, Qd. 220. 5t. Moradsa 27 12
1= h=ia Ponte — Alimentador 5 |[Rua Altarmdira 27.13
14 Meia Ponte — Alimentador 5 |Rua Altamirs, Od. 203, St. Morada do Soc 27. 149
15 hMeia Ponte — Alimentador 5 |Rua Rasiclar, Od. 17, 5t Morads do Sol 27 15
16 Meia Ponte — Alimentador S |Rua Mangald — M2 1162, St. Morasda do Sol 27.16
17 epaizo - Alimentador AP1] 341353 - Awvenida Santa — Conjunto Planics 27 .47
is Mowo Gama — Alimmentador 1 |Rua sem nome, Od. G52, Conj. 2HI, M. Gama 27.18
19 Mowo Gama — Alimentsdor 1 |MI11 1623169 - Aw. lLsso Arwl, Setor Boa VWista 27 19
20 Mowo Gama — Alimentador 1 |MI11 2045826 - Av. Laso Azwl, Setor Boa Vista 27.20
23 Mowo Gama — Alimentador 1 |&Sw. La Azul, Od. 01, Sertor Boa Wista 27.231
2z Mowo Gama — Alimmentasdor 1 |MA11 162165 27.22
23 Mowo Gama — Alimentsdor 1 [MJI11 303826 2723
24 Mowo Gama — Alimentasdor 1 |[Rua 13, Setor Bos Vista 1l 27F. 23
25 Mowo Gama — Alimentador 1 |Rua 12, Od. 18, Setor Boa Wista 1l 27.25
25 Mowo Gama — Alimmentsdor 1 Aoy, Perimnstral, Setor Bos Wists 1] 27.26
27 Mowo Gama — Alimentasdor 1 [Rua 34, Qd. 38, Setor Bela Wista 11 2727
25 Mowo Gama — Allimentador 1 |MI1Z 2306559 27.28
29 Mowo Gama — Alimentasdor 1 PAwvenids Lago Azul, Quadra 4 27.29
20 Cristalins — Alimentador 1 Rua Cabiumna, Od. 7, Setor Bevelders 27 30
=1 Cristaline — Alimentador 1 Fua Sibipiruna. GOd. 14, Setor Bewveldere 27.31
32 Cristalin= — Alimentador 1 Rua Ctawviano de Paiva, Od. 22, Setor Norts 27.32
2= Crislatzlina — Alimentsdor 1 |[Rua José de Paiva, Bairro Cristalina Welha 27.323
o Cristaline — Alimentador 1 Fua 15 d= Mowembro, Qd. 15, Cristaline WVelhs 27F.33
25 Crishalina — Alimentador 1 Fua Florests, Qid. 06, Bairro Cristaline Welha (Est. 2805075-5 27.35
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N3o Conformidade (NC.25) — Manuten¢do Sistema Distribuicdo - Espacamentos de

seguranga

119. Por permitir construgdes sob os alimentadores de sua area de concessdo, a
Distribuidora ndo cumpriu com o inciso | do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995. (texto
corrigido)

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.
Capitulo VIII
DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:
| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

121. Para a Ndo Conformidade NC.25, a Distribuidora apresenta as correcdes
realizadas ou as notificacbes aos consumidores sobre a irregularidade de construcdo sob a
rede. A Distribuidora também contesta a citacdo da Lei 8.987/1995 e do Decreto 41.019/1957,
solicitando por fim o cancelamento da ndo conformidade.

7.20 Constatacdo (CT.27) / N3o Conformidade (NC.25) — Manutencdo Sistema

232.

233.

Distribuicdo - Espacamentos de seguranca

A fiscalizacdo relata que durante inspecao técnica a alguns alimentadores foram
constatadas irregularidades relacionadas a condutores acima ou muito
préximos de edificacdes e que isso estaria ocasionando situacdes de risco.

Dessa forma a Equatorial Goids estaria descumprindo o inciso | do art. 31 da Lei
8.987/1995 e o art. 132 do Decreto 41.019/1957.

Manifestacdo da Equatorial Goias

234.

235.

236.

De acordo com o RF, teriam sido identificadas 35 irregularidades em relagao a
condutores acima ou muito préoximo de edificagbes, o que poderia ocasionar
situagdes de risco aos consumidores.

As irregularidades indicadas dizem respeito a construcées que foram realizadas
apods a implementacdo das instalagdes de distribuicdo. Assim, a premissa do RF
é de que a distribuidora seria responsavel por fiscalizar a implementagédo de
construcées em sua area de concessdo, de modo que a suposta irregularidade
da NC.25 estaria justamente na conduta de “permitir construcGes sob os
alimentadores de sua area de concessdo”. No entanto, o argumento em questdo
ndo encontra respaldo na legislagdo sobre o tema.

Inclusive, os municipios sdo os entes responsaveis pela edicdo de normas e
fiscalizacdo sobre a edificacdo de construgdes, em especial de estabelecimentos
comerciais que também recebem licencgas de funcionamento municipais. Isso é
0 que se depreende, por exemplo, da Lei Orgédnica do Municipio de Goiania,
utilizada como referéncia por se tratar da capital do Estado de Goias:
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Art.11 - Compete ao Municipio de Goiania, dentre outras, as
seguintes atribuicdes:

[...]

IX - promover o adequado ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacao do
solo urbano;

[...]

XIV - estabelecer normas de edificagdo, de loteamento, de
arruamento e de zoneamento urbano, bem como as limitagdes
urbanisticas e de uso convenientes a ordenagdo territorial do
Municipio;

[...]

XXI - ordenar as atividades urbanas, fixar condicbes e hordrios e
conceder licenca ou autorizagdo para abertura e funcionamento de
estabelecimentos comerciais, industriais, prestacionais e similares,
respeitada a legislacdo do trabalho e sobre eles exercer inspecao e
cassar a licencga;

[...]

XV - baixar normas gerais de ordenag¢ao urbanistica e regulamento
sobre ocupacao do espago urbano, parcelamento, uso e ocupacdo do
solo e das edificagdes;

Na mesma linha, destaca-se que ha legislacdo especifica sobre obras e
edificagdes no Municipio de Goiadnia, nos termos da Lei Complementar n2
364/2023 (“Cédigo de Obras”), a qual estabelece as regras para a elaboragdo de
projetos a serem licenciados e a execu¢do de obras e de edificagbes no
Municipio de Goiania. O art. 82 do Cddigo de Obras, por exemplo, prevé que o
Municipio deve licenciar o projeto arquitet6nico e fiscalizar obras e edificacdes
até sua conclusdo.

Portanto, diferentemente do alegado no RF, a distribuidora ndo possui
competéncia para fiscalizar construgdes e edificagées. Na verdade, compete a
prefeitura dos municipios do Estado de Goids editar normas e fiscalizar a
matéria, garantindo sua devida aplicacdo, incluindo o avango das construcdes
sob os alimentadores da rede de distribuicdo, motivo pelo qual a NC. 25 deve
ser cancelada.

Adicionalmente, a Equatorial Goids assegura que logo apds a inspegao realizada
em campo pela equipe de fiscalizacdo, tomou providéncias imediatas com
objetivo de avaliar as solugdes técnicas possiveis de modo a afastar a rede das
construcoes.

Ressalta-se que em todos os casos, os proprietdrios dos imdveis instalam
telhados e marquises sobre a cal¢ada, dando causa a proximidade da rede
identificada pela fiscalizagao.

Em alguns casos foi possivel mudar a estrutura utilizada na construcdo da rede
de distribuicdo, mas em outros ndo ha solugado técnica viavel para diminuir o
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244.
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246.
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risco causado pelos proprietdrios.

A Equatorial Goids atua em conjunto com as prefeituras com objetivo de
regularizar tais situacdes, mas ndao vem encontrando efetividade por parte do
poder publico municipal.

Soma-se a isso os esforgcos empreendidos pela prépria distribuidora em notificar
0s usuarios para que removam aquelas construgGes que estdo instaladas de
formairregular, prejudicando as opera¢des da companhia e, eventualmente, em
alguns casos, até o restabelecimento do fornecimento.

As imagens apresentadas no Anexo Il — Corregao Alimentadores demonstram
todos os casos em que a distribuidora mudou o padrdo construtivo existente,
gue estava no local antes mesmo das construgdes, e das notificacOes realizadas
(Anexo Il — NotificagGes).

Importante manifestar ainda que a equipe de fiscalizacdo indica violacdo ao
artigo 132 do Decreto 41.019/1957. No entanto, como ja detalhado no capitulo
7.1, trata-se de Decreto revogado que ndao podem ser utilizados para amparar
uma Nado Conformidade.

Adicionalmente, a aplicacdo isolada, indeterminada e abstrata do art. 31 da Lei
8.987/1995 sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar uma
n3o conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio que
exige que os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de modo
claro e especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as ag¢des da
administracdo publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.

Esse principio esta intimamente relacionado com a seguranca juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administracdo publica atue de forma
aleatdria ou discricionaria fora do que a lei permite. Isso significa que para
qualquer ato administrativo, deve haver uma descricdo legal e precisa que
defina suas condi¢des de aplicagcdo, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as
consequéncias.

No mais, resta demonstrado que motivos ndo restam para que persista a Nao
Conformidade em questdo, solicitando a distribuidora o acolhimento presente
manifesta¢do e o seu cancelamento.

Apds analisar a manifestacdo da Distribuidora, apresentamos os seguintes

Quanto a citacdo de violacdo do artigo 132 do Decreto 41.019/1957, a
Geréncia de Energia ja se manifestou anteriormente e retirou essa citacdo das
ndo conformidades;

Quanto a alegacdo de violacdo do principio de tipicidade por uso do art. 31 da
Lei 8.987/1995 e da Subclausula Primeira do Contrato de Concessdo (Quinto
termo aditivo), sem o complemento de qualquer outro normativo, a Geréncia
de Energia ndo vé procedéncia neste argumento, uma vez que a tipificacdo esta
no descumprimento da Lei 8.987/1995 e no contrato de concessdo, conforme
estabelece esta Lei.
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Quanto a argumentac¢do de que a irregularidade em questdo nao encontra
respaldo na legislacdo sobre o tema, a Geréncia de Energia relembra que o que
se discute é a responsabilidade da Distribuidora na prestacdo do servico de
distribuicdo de energia, conforme estabelece o contrato de concessao.

QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO n2 063/2000-ANEEL

Na prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica referido
neste Contrato, a DISTRIBUIDORA se compromete com a prestacdo do servigo
adequado, tendo ampla liberdade na direcdo de seus negdcios, investimentos,
pessoal, material e tecnologia, observadas as prescricdes deste Contrato e das
normas legais e regulamentares, assim como as instrugdes e determinag¢des do
PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Subcldusula Primeira - A DISTRIBUIDORA obriga-se a adotar tecnologia
adequada e a empregar métodos operativos, materiais, equipamentos e
instalacGes que, atendidas as normas técnicas brasileiras, garantam a prestacao
do servico adequado de distribuicdo de energia elétrica, inclusive a seguranga
das pessoas e das instalagdes, na forma prevista nas normas setoriais.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES E ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Além de outras decorrentes das normas legais e regulamentares vigentes e de
outras disposi¢des deste Contrato, constituem obrigacées da DISTRIBUIDORA:

Subclausula Quarta - Na execugdo do servico concedido, a DISTRIBUIDORA
respondera por todos os prejuizos causados ao PODER CONCEDENTE, aos
usuarios de seus servigos ou a terceiros, sem que a fiscalizagdo exercida pelo
drgdo competente exclua ou atenue essa responsabilidade.

d. Quanto airregularidade relacionada a 35 irregularidades de condutores acima

ou muito proximos de edificagcbes, a Distribuidora apresentou oito
regularizacdes e 27 notificagdes para consumidores. Assim, apesar das
correcgdes realizadas, fica confirmada a existéncia da ndo conformidade.

Apds anadlise da manifestacao apresentada da Nao Conformidade NC.25, que

apresentou as regularizagdes ou notificacdes para os consumidores, cujas corre¢des nao
descaracterizam as irregularidades apontadas, fica caracterizada a Nao Conformidade NC.25,
devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o inciso V do
artigo 12 da Resolugdo n2 846/2019.

124.

A Constatacdo CT.28 que resultou na Nao Conformidade NC.26, fundamentou-

se na verificacdo de varias ligacdes clandestinas.

Constatagdo (CT.28) — Manutencio das redes de distribuicdo — Furto de energia elétrica

Mo alimentader Cepaigo-1, em Aparecida de Goeidnia, foram constatadas vérias

ligactes clandestinas, conforme relacionado na tabela abaixo.
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Tabela 34 - Irregularidade encentrada — Furto de energia

Item Alimentador/Estrutura Referéncia Fotos
1 Cepaizo - 1 l4l. Raios de Sol, 5. Terra da Sal 28.1
2 Cepaigo -1 141, Raiog de Sol, 51, Terra do Sol 282
3 Cepaigo -1 |Al. Raios de Sol, 5t. Terra do 5ol 28.3
4 Cepaizo - 1 4. Raios de Sal, 5t. Terra do Sal 284
-] Cepaigo -1 |41, Raiog de Sol, 51, Terra do Sl 28.5

Nao Conformidade (NC.26) — Manutengdo de Sistemas de Distribui¢do

120. Por permitir irregularidade de ligagdo clandestina em suas redes, a
Distribuidora ndo cumpriu com o inciso | do Artigo 31 da Lei n2 8.987/1995. (texto
corrigido)

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.
Capitulo VI
DOS ENCARGOS DA DISTRIBUIDORA

Art. 31. Incumbe a Distribuidora:
| - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato;

125. Para a Nao Conformidade NC.26, a Distribuidora apresentou as medidas para
desligar as ligacdes clandestinas. A Distribuidora também contesta a citagdo da Lei 8.987/1995
e do Decreto 41.019/1957, solicitando por fim o cancelamento da ndo conformidade.

7.21 Constatacdo (CT.28) / Ndo Conformidade (NC.26) — Manutencdo de Sistemas
de Distribuicao

249. Afiscalizagdo relata que durante inspegao técnica ao alimentador Cepaigo-1, em
Aparecida de Goiania, foram constatadas varias liga¢Ges clandestinas.

250. Dessa forma, por permitir irregularidade de ligagdo clandestina em suas redes,
estaria a Equatorial Goids colocando em risco a qualidade da prestagdo dos
servicos, descumprindo o inciso | do art. 31 da Lei 8.987/1995 e o art. 132 do
Decreto 41.019/1957.

Manifestacdo da Equatorial Goias

251. O registro da equipe de fiscalizagdo ndo versa apenas sobre ligacBes
clandestinas e, tampouco, pode indicar ou até mesmo sugerir risco a qualidade
da prestacdo dos servigos pela Equatorial Goias.

252. Trata-se de um problema social vivenciado na cidade de Aparecida de Goiania.
O local registrado no RF é uma comunidade localizada no aterro sanitario do
municipio onde diversas familias vivem em situa¢do precdria, sem as condi¢des
basicas para dignidade da pessoa humana. No setor Terra do Sol ou Comunidade
Terra do Sol, como é conhecido, vivem aproximadamente 800 pessoas, sendo
400 criancgas, 22 idosos e 37 gestantes13.
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Figura 16 — Comunidade Terra do Sol

Importante considerar que a solugdo das ligagdes clandestinas nesse local ndo
depende exclusivamente da Equatorial Goids que vem atuando com frequéncia
no local, na retirada dessas ligagdes irregulares, inclusive com apoio policial, em
razdao das ameacgas sofridas pelos agentes da distribuidora. No entanto, logo
apos a saida dos agentes da distribuidora do local, todas essas ligagdes sdo
refeitas pelos moradores do local.

Em outra frente, a distribuidora tem mantido contato com a Prefeitura para
Aparecida de Goiania para regularizagdo da drea e instalagdo da rede de
distribui¢do no local, conforme prevé os artigos 506 a 508 da REN 1000/2021.
Porém, sem as documentacdes necessarias (planta urbanistica, decreto de
criacdo do bairro/setor e licenca ambiental) de regularizagdo da area pela
prefeitura ou, até mesmo um aval para construgdo de uma rede proviséria a
distribuidora ndo ird progresso efetivo ou resultados sustentaveis.

Apds o recebimento do RF, a Equatorial Goids novamente realizou acdo de
retirada das ligacGes irregulares no local, como demonstra as fotos abaixo.

Figura 17 - Apoio policial para interrupgao dos clandestinos
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No entanto, em visita realizada no local no dia 16/09/2024, o local ja tinha se
ligado de forma irregular e sem medicdo novamente, como demonstra as fotos
abaixo:

Figura 18 - Repeti¢ao das agoes clandestinas

Diante do que foi evidenciado, sem que haja uma acdo estrutural por parte do
poder publico, ndo ha como penalizar a distribuidora por algo que nao é apenas
decorrente da sua operacao.

Importante manifestar ainda que a equipe de fiscalizagdo indica violagdo ao
artigo 132 do Decreto 41.019/1957. No entanto, como ja detalhado no capitulo
7.1, trata-se de Decreto revogado que ndo podem ser utilizados para amparar
uma Nao Conformidade.

Adicionalmente, a aplicagdo isolada, indeterminada e abstrata do art. 31 da Lei
8.987/1995 sem o complemento de qualquer outro normativo, para indicar uma
ndo conformidade acaba por violar o principio da tipicidade. E esse principio que
exige que os atos administrativos sejam previamente definidos por lei, de modo
claro e especifico, evitando arbitrariedades e garantindo que as ag¢des da
administragdo publica sejam baseadas em regras e normas preestabelecidas.

Esse principio esta intimamente relacionado com a seguranca juridica e a
previsibilidade, pois impede que a administracdo publica atue de forma
aleatdria ou discriciondria fora do que a lei permite. Isso significa que para
qualquer ato administrativo, deve haver uma descricdo legal e precisa que
defina suas condi¢Ges de aplicagdo, os sujeitos envolvidos, os objetivos e as
consequéncias.

No mais, resta demonstrado que motivos ndo restam para que persista a Nao
Conformidade em questao, solicitando a distribuidora o acolhimento presente
manifesta¢do e o seu cancelamento.
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Apds analisar a manifestacdo da Distribuidora, apresentamos os seguintes

Quanto a citacdo de violacdo do artigo 132 do Decreto 41.019/1957, a
Geréncia de Energia ja se manifestou anteriormente e retirou essa citacao das
ndo conformidades;

Quanto a alegacdo de violacdo do principio de tipicidade por uso do art. 31 da
Lei 8.987/1995 e da Subcldusula Primeira do Contrato de Concessdo (Quinto
termo aditivo), sem o complemento de qualquer outro normativo, a Geréncia
de Energia ndo vé procedéncia neste argumento, uma vez que a tipificacdo estd
no descumprimento da Lei 8.987/1995 e no contrato de concessdo, conforme
estabelece esta Lei.

Quanto a irregularidade relacionada a verificacdo de vdarias ligacdes
clandestinas, apesar da retirada destas ligacOes, observa-se a necessidade de
adocdo de medidas mais eficazes para coibir essa pratica. Porém, o tratamento
de perdas ndo técnicas ja& estd normatizado pela Aneel, ndo justificando a
penalizagdo por esta irregularidade.

Apds andlise da manifestacdo apresentada da Nao Conformidade NC.26 e

considerando que o tratamento de perdas ndo técnicas ja esta normatizado pela Aneel,

decide-se pela descaracterizagao desta ndo conformidade.

128.

A seguir, realizamos a analise da manifestacdo apresentada pela Distribuidora,

para o (TN 002/2024-AGR-SFT - RF 012/024-AGR/SFT).

Envio de Informacgoes

129.

A Constatagdo CT.01 que resultou na Ndao Conformidade NC.01, fundamentou-

se no fato de apresentacdo de informacdes incompletas, apresentacdo de informacdes
inconsistentes e ndo apresentacdo de dados solicitados.

Constatagdo (CT.01) — Envio de informagoes

— Prazos para emissao de orcamento de MMGD

12. Em 20 de maio de 2024 a AGR solicitou envio dos dados da amostra para
andlise das solicitages de MMGD (Oficio n2 887/2024/AGR). Em 31 de maio a EQTL
GO disponibilizou os dados solicitados, conforme carta CE REG EQTL-GO n?
080/2024, no entanto duas solicitacdes ndo foram apresentadas e outras duas
apenas as pastas vazias.

13. No protocolo 161779795 a Distribuidora lancou no sistema a suspensao da
vistoria devido a auséncia do consumidor na data de 05/12/2023. No entanto apds
a requisicao de documentos RD 07, a empresa enviou o comprovante de suspensao
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com a data de 07/12/2023, data esta que violaria o prazo legal de 5 (cinco) dias
Uteis.

14. A respeito da comunicacdo com o consumidor para entendimento dos inciso |
e ll do Art. 71 e do relatdrio de vistoria, com os motivos e as providéncias corretivas
necessarias para a aprovagao, Art. 94, ambos da REN 1.000/21, a Distribuidora ndo
apresentou alguns documentos apds solicitacdo feita por meio da requisicdo de
documentos RD 07, de 9 de julho de 2024, conforme Tabel4.

Tabela 4 - Informacgdes e documentos nao enviados

Nao enviados SolicitagGes %
Protocolos 4 de 100 4%
Comunicagdo Art. 71 59 de 96 61%
Suspensado de Vistoria 7 de 13 54%

— Pedidos de ligacao

15. Em 16 de abril de 2024 a AGR solicitou informacbes para realizacdo da
fiscalizacdo periddica da qualidade técnica e comercial (Oficio n? 571/2024/AGR).
Em 31 de maio a EQTL GO disponibilizou os dados solicitados, conforme Carta CE
REG EQTL-GO n? 080/2024. Das informacGes apresentadas foram geradas trés
amostras de 100 pedidos e solicitado, por meio do Oficio 924/2024-AGR de 05 de
junho de 2024, o envio de um conjunto de dados e informacgBes essenciais para
realizacdo desta acdo fiscalizadora. A Distribuidora apresentou manifestagao por
meio da Carta CE REG EQTL GO n2 101/2024, de 04 de julho de 2024.

16. Na amostra dos pedidos de ligacdo conectados constatou-se que em 24 casos,
24,2% da amostra, a data do pedido de ligacao informada para a Fiscalizagdo, por
meio da Carta CE REG EQTL GO n? 080/2024, de 31 de maio de 2024, estava
diferente da verificada pela Fiscalizacdo com base nas copias de tela do sistema da
Distribuidora. Apds a correcdo, verificou-se que que 23 casos passaram a
descumprir o prazo para elaborar os estudos, orgamentos e projetos e informar ao
interessado, conforme tabela abaixo.

Tabela 5 — Data do pedido de ligagdo

Item | Protocolo uc D_PEDIDO |Prazo | D_PED_FISC | Prazo revisado
1 163621104 90090925 | 08/01/2024| 22 21/12/2023 40
6 163229270 | 10037704344 | 04/01/2024 | 20 18/12/2023 37
8 163539330 | 10037927351 | 05/01/2024| 21 21/11/2023 66
9 163539080 90026275 | 05/01/2024| 18 06/11/2023 78
10 |163852018 | 10033550903 | 15/01/2024| 24 26/12/2023 44
13 | 165034689 | 10039109176 | 07/02/2024| 30 01/02/2024 36
14 | 165092067 | 10033339293 | 16/02/2024 | 27 01/02/2024 42
19 | 164148895 | 10039090025 | 17/01/2024 | 27 10/01/2024 34
22 163539459 | 10028383484 | 05/01/2024 | 20 28/11/2023 58
23 |164187690 | 10039012083 | 18/01/2024 | 21 05/01/2024 34
27 165614028 | 10039094608 | 21/02/2024 | 15 12/01/2024 55
30 |164464297 | 10024057671 | 29/01/2024 | 24 17/01/2024 36

Pagina - 107




AsESnmcia
Goiana de
Resulacio,
Controle e
Fiscalizacao

s g
EM-001/2024-AGR-SFT

Item | Protocolo uc D_PEDIDO |Prazo | D_PED_FISC | Prazo revisado

35 163456418 | 10039056862 | 03/01/2024 | 34 26/12/2023 42

42 163230241 830060388 | 02/01/2024 | 22 20/12/2023 35

51 163932031 | 10039109222 | 14/01/2024| 18 27/11/2023 66

54 163532816 | 10039095752 | 04/01/2024 | 27 27/12/2023 35

57 |163229358 | 10036333571 | 02/01/2024| 20 18/12/2023 35

58 | 165208209 | 10039028095 | 13/02/2024| 23 17/01/2024 50

66 | 163864406 | 10039064326 | 11/01/2024| 22 27/12/2023 37

76 | 163500603 | 10039090661 | 03/01/2024 | 23 26/12/2023 31

77 164188223 |10039011311| 18/01/2024| 21 05/01/2024 34

78 163228657 | 10017256648 | 02/01/2024 | 14 15/12/2023 32

99 |163230776|10034638812 | 02/01/2024| 22 22/12/2023 33

100 |163621703|10027815020 | 08/01/2024| 30 26/12/2023 43

17. Ressalta-se que para todos esses casos a Distribuidora apresentou evidéncias
de cdlculo de compensacado ainda ndo efetivadas.

18. Naamostra dos pedidos de ligacdo indeferidos, constatou-se que em 10 casos,
10% da amostra, a Distribuidora deixou de informar as evidéncias do comunicado
de indeferimento, conforme tabela abaixo.

Tabela 3 — Data do indeferimento

Item  Protocolo Tipo D_Pedide  D_Indef. D_Ped_Fisc
21 154387423 CN - ORCAMENTO DE CONEK.&D_SD DIAS 22/1/2024 N/E 13/2/2024
27 167866230 | CM - ORCAMENTO DE COMEXAD GD_45 DIAS 10/4/2024 N/E 10/4/2024
43 154206783 | CN - ORCAMENTO DE CONEX.&D_SD DIAS 19/1/2024 N/E 19/1/2024
] 167210557 | LIGACAD NOVA RURAL 27/3/2024 N/E 27/3/2024
75 165136803 | LIGAGAD NOVA LIRBANA N/E 9/2/2024
76 166629287 | CN - ORCAMENTO DE COMEXAO_30 DIAS 15/3/2024 N/E 15/3/2024
81 166180080 | CN - ORCAMENTO DE COMEXAO_30 DIAS N/E
86 153507557 LIGAC.&D NOVA URBANA N/E 3/1/2024
88 152274612 CN - ORCAMENTO DE CONEK.&D_SD DIAS N/E 8/12/2024
96 164713059 | MUDANGCA DE PADRAD N/E 30/1/2024

N3o Conformidade (NC.01) — Envio de informagdes

19. A Distribuidora ndo observou o disposto no artigo 42, do Capitulo IIl, da Lei n?
9.784, de 29 de janeiro de 1999, combinado com a Subcldusula Segunda da Clausula
Nona do Quinto Termo Aditivo do Contrato de Concessdo n2 063/2000-ANEEL, no
aspecto relacionado a prestacdo de informacgGes incompletas e incoeréncias nas
informacgdes prestadas, conforme relacionado abaixo:

a. Apresentacdo de informagdes incompletas ou inconsistentes para
analise dos pedidos de conexdao de MMGD;

b. Apresentacdo de informagdes inconsistentes em 23 casos dos pedidos
de ligagcdo conectados.

c. Na&o apresentacao de dados solicitados em 10 casos dos pedidos de
ligacdo indeferidos.

Lei n®9.784/1999

Pagina - 108



AsESnmcia
Goiana de
Resulacio,
Controle e
Fiscalizacao

EM-001/2024-AGR-SFT
CAPITULO 1l
DOS DEVERES DO ADMINISTRADO

Art. 42 S3o deveres do administrado perante a Administracdo, sem prejuizo
de outros previstos em ato normativo:

IV - prestar as informagdes que |he forem solicitadas e colaborar para o
esclarecimento dos fatos

Quinto Termo Aditivo do Contrato de Concessdo N2 63/2000-ANEEL
CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO DO SERVICO

A exploragdo do servigo publico de distribuicio de energia elétrica objeto
deste Contrato serd acompanhada, fiscalizada e regulada pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Subcldusula Segunda - Os servidores da ANEEL ou seus prepostos,
especialmente designados, terdo livre acesso, em qualquer época, a toda e
qualguer documentacgdo, sistema computacional, obras, instalacGes e
equipamentos vinculados ao servigo publico de distribuicdo de energia
elétrica, inclusive seus registros contabeis, podendo requisitar, de qualquer
setor ou pessoa da DISTRIBUIDORA, informagdes e esclarecimentos que
permitam evidenciar o cumprimento das Clausulas e Subcldusulas do
presente Contrato, bem como da legislacdo vigente, ficando vedado a
DISTRIBUIDORA, restringir, sob qualquer alegacdo, o disposto nesta
Subcldusula.

130. A Distribuidora em sua manifestacao rebate as irregularidades apontadas,
apresentando evidéncias, e afirma que a Nao Conformidade deve ser cancelada, conforme

transcrito a seguir.

52.

6.1

53.

ENVIO DE INFORMAGOES

Ainda que ndo sejam consideradas as preliminares registradas anteriormente, o que
se admite apenas para fins de dissertacéo, a Equatorial apresentara a seguir uma série
de informacdes e esclarecimentos para cada uma das Ndo Conformidades registradas
pela AGR.

Constatacgéo (CT.1) / Nao Conformidade (NC.01) — Envio de informacgoes

Consta no RF que a Distribuidora teria apresentado informagdes incompletas ou
inconsistentes para analise dos pedidos de conexdo de MMGD, informaces
inconsistentes dos pedidos de ligacéo e néo teria apresentado dados solicitados dos
pedidos de ligacéo indeferidos.
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Com base nessas constatacdes a fiscalizacdo concluiu que a Equatorial Goias ndo
teria cumprido art. 4° da Lei 9.784/1999, combinado com a Subclausula Segunda da
Clausula Nona do Quinto Termo Aditive do Contrato de Concessdo n® 063/2000-
AMEEL.

Manifestacdo da Equatorial Goids

55.

56.

57

58.

58,

De acordo com a constatacdo da fiscalizagdo a Equatorial Goids ndo teria apresentado
informagdes conforme requerido para (i) pedidos de conexdo de MMGD. (i) Teria
apresentado informagdes inconsistentes para pedidos de ligac&o conectados, & (i) ndo
tera apresentado dados de pedidos de ligagdo indeferidos.

A sequir a distribuidora apresentara de forma individualizadas todos os
esclarecimentos necessarios para compreensdo do que ocorreu em cada uma das
situacdes elencadas acima.

6.1.1 Pedidos de conexdo de MMGD

De acordo com a Tabela 1 do RF a distribuidora n3o teria apresentados informagdes
de 4 solicitagdes de GD, ndo teria comunicado o consumideor conforme prevé o art. 71
da REN 1000/2021 e ndo teria apresentado documentos de suspensdo da vistoria.

Informacoes relacionadas a 4 solicitacdes

Sobre a alegacao que a distribuidora nao teria disponibilizado as informacoes
solicitadas em 04 protocolos, conforme item 14 do RF, a Equatorial Goias esclarece
que, ac reavaliar 0s arquivos que foram disponibilizados a Agéncia, foi identificado que
ocorreu um erro quando da compactag3o e transferéncias dos itens via sharepoint.

Ou seja, em nenhum momento houve ma fé da concessionaria para disponibilizacéo
dos dados. Como objetivo de comprovar a veracidade do apresentado, a Distribuidora
disponibiliza a seguir, evidéncias intemas, que comprovam que os dados foram
levantados a tempo habil, contudo, gquando da realizagdo da fransferéncia, houve uma
falha até 0 momento desconhecida.

a. Protocolo n® 165687358

Conforme observa-se na imagem a seguir, a Distribuidora organizou os arquives denfro do
prazo regulatorio para disponibilizar 3 AGR, contudo, por um ermo sistémico ndo identificado,
os dados ndo foram transferidos para o sharepoint.

MISSINN - IRALSO PLUFE ) RASCRANTO

Lol £ g WA W

Figura 1 - Evidéncias Informagdes_sharepoint

60. Com objefivo de demonstrar a boa-fé da Distribuidora, disponibiliza-se no ANEXO |, 0s
documentos relacionados.
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61. CQuanto ao protocolo de n® 165693850, a Distribuidora avaliou que a solicitacao foi
ingressada em 22/02/2024 e indeferida no dia 23/02/2024, em decoméncia de débitos

existentes, conforme evidenciado abaixo.

ivierenaado: SUSANA WATANARE REFTENDE CPF:- 381535751 & »
T pEmts; s L
g neal e e Ly T | s
Frrapsc Clarie T brams FELIPT PERE A SiL IDATNNE W
ERNCHE
Bt Mg wrie Er e FELIPE PERERL SH THURTO T O
L
Peaiala Clarie Lmur adc LS D SE LALATARN e T & (-1
Figura 2 - Trémite Processual
Laudo | Projeto | Reprovado | 468570
[PEDIDO DE PARECER DE ACESSO NAD EXECUTADD, CLIENTE COM |
DEBITO -
* REA21 00{vencamantn 01022024 red 01,2004
. - PARA DAR CONTINUIDADE S DEBITOS NAQ DEVE ESTAR

VENCIDOS

Figura 3 - Evidéncia de Reprova

62. Posteriormente, em 11/03/2024, o consumidor ingressou com nova solicitacdo,
registrada sob o protocolo de ndmero 166488148, O processo seguiu com a analise e
posteriormente, com a emissdo do orgamento de conexdo.

63. Ocorre gue, gquando da dispenibilizagdo dos arguivos solicitades pela Agéncia, a
Distribuidora disponibilizou o dossié da Gltima solicitagdo registrada sob o n®

166488148, conforme evidéncia apresentada abaixo.

T BB - DS NE WETARABL BIZIA D

Figura 4 - Evidéncias Sharepoint

64. Destaca-se que em nenhum momento houve ma fé ou resisténcia da Equatorial Goias

em disponibilizar os dados solicitados.

65. MNesse sentido, requer-se a reconsideragdo da Agéncia, tendo em vista que o material
possui todo o tramite das solicitagdes ingressadas, dados do sistema utilizado (SICAP)

e evidencia toda a jornada do consumidor.
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c. Protocolo n® 167181682

Quanto ao protocolo de n® 167181682, a exemplo dos esclarecimentos antericrmente
prestados no item “a”, o ndo envio da informacdo ndo foi decorrente de ma fé da
concessionaria, tampouco, tinha como objetivo impossibilitar a analise da Agéncia.

Conforme ohserva-se na imagem a sequir, a Distribuidora organizou os arguivos dentro
do prazo regulatdrio para disponibilizar & AGR, contudo, por um ermo ndo identificado,
o5 dados ndo foram transferidos para o sharepoint.

INTIRAR - AL R [ MO T

Figura 5 - Evidéncias Informagdes_sharepoint

Com objetivo de demonstrar a boa-fé da Distribuidora, disponibiliza-se no ANEXO |, os
documentos relacionados

d. Protocolo n® 167186295

Quanto ao protocole de n® 167186295, a Distribuidora avaliou que a solicitagdo foi
ingressada em 14/01/2024 e indeferida no dia 15/01/2024, em decomréncia de
Titularidade divergente, conforme evidenciado abaixo.

Tramitagaes w
g Local seatuy Ususng Dty Lauso
Fropein Clemie Eménaee AOSIEL CALMYINEL PORITO 02024 1036 11
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Projen Cienie Repios s WELLITON CORCEICAT DA W20 111508 q
J= AT

Figura & - Tramite Processual

Lauds | Projeto / Reprovado / 41811

Frezaco cliente, a TRuangace cadasirada £m ndss50 Sistema grers 0a
que foi apresentada na documentacao anexada, Favor, realizar
adequacso dos dados cadasirans. Caso necessans, entrar em contata
COMm 05 Canaks de alendimento para realizar a “Troca de Tilulardage”

~Canais de stendimanio. Rps igo equatoralenengla com bricanals-de
atendimenio
«Formulanos |'h-'!3'ffﬁt'“3 hitps-isicap equatonakenergia com brSicap-webd

Figura 7 - Evidéncia Motivo Indeferimento
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Posteriormente, o consumidor ingressou com nova solicitagdo, registrada sob o
protocolo de nimero 168269361, O processo seguiu com a andlise e posteriormenta,
Com a emiss3o do ofrgamento de conexao.

Ocorre que, quando da disponibilizagio dos arquivos solicitados pela Agéncia, a
Distribuidora disponibilizou o dossié da Ultima solicitac3o registrada sob o n®
168269351, em nome conforme evidéncia apresentada abaico.

sonn TR . TRISD AT i LA

B e e | 17 e e

Figura & - Evidéncias Sharepoint

Destaca-se que em nenhum momento houve ma fé ou resisténcia da Equatorial Goias
em disponibilizar os dados solicitados.

Messe sentido, requer-se a reconsideracdo da Agéncia, tendo em vista que o material
possui todo o trAmite das solicitagdes ingressadas, dados do sistema utilizado (SICAP)
e evidencia toda a jomada do consumidor.

6.1.2 Informagoes de comunicagio dos pedidos de MMGD

Da Tabela 1 do RF se exfrai a constatacdo gque a distribuidora teria deixado de
apresentar a evidéncia que comunicou o consumidor sobre o deferimento da
solicitagdo em 59 casos da amostra.

Mo entanto, as comunicacdes entre 0s consumidores interessados em conectar sua
Micro ou Minigeragdo ocorre por meio da plataforma SICAP. Na segunda coluna da
janela de tramitacdes, & possivel observar a movimentagdo enfre as areas, passando
por: Cliente — Area de Relacikonamento (responsdvel pela andlise documental) = Area
Técnica (responsdvel pela emissio do orgcamento).

Para fins de confirmacdo, disponibilizamos as evidéncias das tratativas/interagdes
realizadas durante a tratativa do item 9 da Tabela CT.01 do RF, que comprova que o
consumidor foi comunicado de todas as etapas, inclusive a de deferimento da
solicitagdo de que trata o ant. 71 da REN 1000/2021.

Infevennadio: GEDEON LOUSA A CUMHA CPF: 185 851 1810 »

Tt o -

Tt Lanad e Ul Data (=
i e [Ereree S, SR adyral | BT T
*rommo L Bm dndeny AT L TR TER L POETC L aiy b
AIRE grea FRANCE CORTA TVERI AT I

B ot b @ g ek = ARaReg DD Do ITUPEE) R AR IT o
BAKTOL Mk

B - hp e acte L P e B T R S BEED ol B X3

Figurn 9 - Exemplo Tramite Sistemico
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77. No exemplo acima, a solicitagdo foi submetida para andlise em 2001172023, a
Distribuidera concluiu a analise em 21/11/2024, em 1 dia cormide. Portanto, verifica-se
que houve atendimento aoc art. 71 da REN 1000/2021 dentro do prazo regulatdrio.

T8. Para todos oS5 casos a distribuldora apresenta as evidéncas do sistema SICAP no
Anexo Il = Evidéncias de Comunicagio, gue demonstram gue o3 consumidores
foram devidamente comunicados sobre o deferimento da sua solicitagdo. Importante
mencionar que quando do envie das informagies em atendimento da RD O7, a

Distribuidora encaminhou as datas relacionadas, uma vez que a requisicdo solicitava
o envio em formato xlsx, e que os tramites ja haviam sido disponibilizados por meio da
carta CE REG EQTL-GO n® 094-2024, de 21 de junho de 2024.

6.1.3 Informacgdes de suspensdo de vistoria de MMGD

T9. A distribuidora apresenta abaixo as evidéncias gque ndo haviam sido disponibilizadas 3
AGR.

Protocolo 162275002 - Item 24 da Tabela CT.01

B0. Disponibiliza-se na Figura 10 a evidéncia do laudo de vistoria GD com a assinatura do
cliente entregue no dia 14/12/2023 informando sobre a pendéncia na instalagdo.

Figura 10 - Lauwdo de Vistoria Assinado pelo Consumidor
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81. Apds essa comunicacdo o cliente solicitou retorno e foi conectado na data 17/02/2024,
conforme evidéncia na Figura 11, abaixo.

Ermpresma: Sl.aunuqlululd*wuss Idanticpdor pteran Idenificador da L
ECLUATORIAL GORES SFETEM_CR WRATEERAG
Ahsriurs Ideriticader Sarvkn:
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Figura 11 - Evidéncia sistémica de conexao
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82.  Cabe ainda, por oportuno, mencionar o item 13 e Figura CT.01 do RF, relacicnado ao
protocolo 1617797595, De acordo com a constatacdo da fiscalizagSo, a distribuidora
teria adulterado informagdes no sistema.

83. Sobre isso & importante que figue claro gque ndo houve qualquer adulteragdo no
sistema da distribuidora, mas tdo somente um equivoco nas informagfes
apresentadas inicialmente, onde ndo foram consideradas todas as visitas das equipes
na unidade consumidora.

84. Como pode ser visto na Figura 12, a vistoria foi realizada no dia 05/M12/2023. A
confirmaco da data pode ser constatada pela data de registro via WhatsApp.

14:41 arll T -

Efere CSC Sonlel
< et rame Texlen ae midias

Figura 12 - Evidéncia de Vistoria

Mo mesmo sentido, a Figura 13, a seguir, evidencia do sistema comercial com o dia da
vistoria realizada 05/12/2023.
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Figura 13 - Evidéncia Sistémica

O comunicado relacionado ao dia 07/12/2023, que fora informado posteriormente &
AGR, diz respeito a tentativa de entrega do relatdorio de vistoria, conforme determina o
art. 94 da REN 1000/2021. As evidéncias dessa visita estio contidas na Figura CT.01
do RF.

Agsim, & do entendimento da distribuidora que todos os esclarecimentos relacionados
a apresentacio de informagdes foram prestados, motivo pelo qual a Néao
Conformidade deve ser cancelada.

6.1.4 Evidéncias de comunicagio dos pedidos de ligagdo indeferidos.

Quando as evidéncias de comunicag3o dos pedidos de ligag3o indeferidos
mencicnados na Tabela 3 do RF, a Equatoral Goids avaliou pontualmente as
solicitagdes, de modo que passa a apresentar esclarecimentos sobre os protocolos n®
164206783, 167210557, 165136803, 166629287, 166180080, 163507557 e
162274612

a) Protocolo n® 164206783: no dia 23/04/2024, a Equatorial Goias encaminhou e-mail
ao consumidor (Figura 14) solicitando retorno sobre o aceite ao orgcamento
enviado. Nos termos da regulamentag 3o vigente, o orcamento de conexdo perdera
a validade nos casos de ndo aprovacdo do orgamento nos prazos estabelecidos,
portanto, ao término do prazo, a solicitagdo foi indeferida.
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wegdaTcn (O s Srarsstivan e Carelerven do CrpeTenis de moedo can Beicki o Bormath Asssl 100011
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Figura 14 - Comunicagdoe Protocolo n® 164206783
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b} Protocolo n® 167210557 no dia 17/04/2024, o consumidor optou pela desisténcia
do atendimento trifasico, assinando o termo comrespondente (Figura 15). Portanto,
a partir da desisténcia do consumidor, a solicitagdo foi indeferida.
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Figura 15 - Termo de Desisténcia

c) Protocolo n® 165136803: ao avaliar a solicitac3o ingressada, restou comprovado
que a localidade possuia rede no local, portanto, a solicitagdo de elaboragdo de
projeto executivo fol cancelada (Figura 16) e o pedido do consumidor seguiu com
os fr3mites de ligacdo, sendo efetivada em 06/03/2024.
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Figura 16 - Evidéncia Sistémica
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d) Protocolo n® 165136803 no dia 15/03/2024, a distribuidora formalizou o indeferido
do pedide da solicitacdo, em atendimento a solicitacdo registrado interessado. A
cienfificardo segue disponibilizada na FGURA XX.
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Figura 17 - Comunicagio ao Interessado

e} Protocolo n® 166180080: apds a emissdo do orcamento de conexdc, no dia
15/02/2024 o consumidor optou pela execugio da obra nos fermos no art. 114, REN
n® 1000/2021 (Figura 18), portanto, o cancelamento do processo de execucdo da
obra por respensabilidade da Distribuidora, somente foi realizada por opgdo do
interessado.
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Figura 18 - Opgdo pela execugio da obra

f) Protocolo n® 162274612. no dia 09/02/2024 a Distribuidora encaminhou o
orcamentoe de conexdo e os contratos relacionados (Figura 19), contudo, no dia
13/03/2024, apds o vencimento dos documentos encaminhados, o consumidor
buscou a Distribuidora e solicitou uma nova analise, de modo a contemplar a
andlise com oufras unidades consumideoras. O novo orcamento foi emitido em
15/04/2024 conforme disponibilizado na Figura 20. Nesse sentido, dado a perda
de prazo dos primeiros documentos, bem como a nova solicitag3o, o servico
registrado sob o protocolo n® 162274612 foi cancelada para atender o interessado.
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Figura 19 - Envio 1° Orgamento (individual)
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Figura 20 - Emissdo Orgamento Coletivo

Portanto, ndo ha gue se falar em ndo conformidade, dado que o cancelamento foi realizado pelo
néo retorno tempestive do consumidor, que, posteriormente, demostrou interesse no orgaments
coletivo, agrupamento as demais demandas da regido.

131. Apds andlise da manifestacdao da Distribuidora e checagem das informacodes
encaminhadas, apresentamos os seguintes pareceres:

Pedidos de conexdao de MMGD

a.

Quanto aos Protocolos ndo apresentados a Distribuidora alegou que
ocorreu um erro quando da compactacao e transferéncia dos arquivos via
sharepoint, apresentando os dados dos quatro protocolos listados no RF
012/2024. Assim, em vista aos fatos apresentados, acata-se o
requerimento da Distribuidora para o cancelamento da Nao
Conformidade quanto a auséncia do envio dos dados de quatro
protocolos de pedidos de conexdao de MMGD.
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b. Quanto as Informagdes de comunicagdao dos pedidos de MMGD, a

Fiscalizacdo identificou que em 59 (cinquenta e nove) solicitacdes a
Distribuidora ndo apresentou o comprovante da comunicacdo com o
consumidor, conforme preconiza o artigo 71 da REN 1.000/2021 e, em
sete casos ndao apresentou o relatério contendo os motivos para a
reprovacao e as providéncias para a continuidade da vistoria, conforme
artigo 94 da mesma Resolucdo. A Distribuidora em sua manifestacao,
apresentou cépias de tela do sistema SICAP contendo as etapas do
processo alegando que seriam suficientes para comprovar a comunicacao
do artigo 71 e apresentou o relatdério da suspensdo de vistoria do
protocolo 162275002 apenas. Assim, entende-se que as informacdes
apresentadas ndo sao suficientes para afastar a Nao Conformidade
quanto ao ndo atendimento ao artigo 71 da REN 1.000/2021 em 59
(cinquenta e nove) protocolos dos 96 (noventa e seis) analisados e, ainda,
o ndo atendimento ao artigo 94 em seis dos treze casos da amostra, que
totaliza 65 casos ndo conformes.

Quanto a vistoria que teria sido lancada no sistema antes de sua
execucdo, a Distribuidora apresentou comprovante de realizacdo da
vistoria no dia de conclusdo no sistema, demonstrando que o documento
enviado com data posterior se tratava de tentativa de entrega do
relatdrio. Assim, acata-se a manifestacdo da Distribuidora, afastando a
N3do Conformidade quanto a adulteracdo de informacdes no sistema.

Apds andlise da manifestacdo apresentada, ficou caracterizada a Nao

Conformidade NC.01 — TN 02/2024-AGR-SFT para 67,71% da amostra de informacdes de
comunicacado, resta confirmada a Nao Conformidade NC.01, devendo a Distribuidora ser
apenada com multa do Grupo |, de acordo com o inciso VI do artigo 92 da Resolugdo
Normativa n2 846/2019.

133.

A Constatagdo CT.02 que resultou na Ndao Conformidade NC.02, fundamentou-

se no fato do descumprimento de prazo para emissdao do orcamento de MMGD.

Constatagdo (CT.02) — Descumprimento de prazo para emissdo do orgamento de
MMGD

Dentro da amostra analisada, 22 (vinte e duas) solicitagcGes tiveram os

orcamentos emitidos apds prazo regulatdrio, conforme definido no artigo 64 da REN
1.000/21. Ressalta-se que o percentual foi calculado sobre 96 (noventa e seis)
solicitagdes, haja vista o ndo envio de 4 (quatro) delas, conforme Tabela 4.

Tabela 4 — Prazo para envio do orcamento de conexdo

Emissdo Orcamento Solicitagbes %
Fora Prazo 22 23%
Prazo 74 77%
Total 96 100%
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N3o Conformidade (NC.02) — Descumprimento de prazo para emissdo do orcamento

de MMGD
21. A Distribuidora ndo observou o prazo para fornecimento ao consumidor do
orcamento de conexdo para MMGD, conforme Art. 64, incisos |, Il e Ill, da REN
1.000/71.

Resolugdo Normativa n2 1.000, de 7 de dezembro de 2021

Art. 64. A distribuidora deve elaborar e fornecer gratuitamente ao consumidor e
demais usuarios o orgamento de conexdo, com as condigdes, custos e prazos para a
conexdao ao sistema de distribuicdo, nos seguintes prazos, contados a partir da
solicitagdo:

| - 15 dias: para conexdo de unidades consumidoras com microgeragdo distribuida ou
sem geracdo, em tensdo menor do que 69kV, em que ndo haja necessidade de
realizacdao de obras no sistema de distribuicdo ou de transmissdo, apenas, quando
necessario, a instalagdo do ramal de conexdo;

Il - 30 dias: para conexao de unidades consumidoras com microgeragao distribuida ou
sem geracdo, em tensdo menor do que 69kV, em que haja necessidade de realizagdo

de obras no sistema de distribuicdo ou de transmissdo; e

Il - 45 dias: para as demais conexdes.
134. A Distribuidora em sua manifestacdo rebate a consideracdo dos dados de 2023

que estd em desacordo com o Despacho 3.498/2022 e traz evidéncias buscando
descaracterizar a ndo conformidade NC.02, conforme transcrito a seguir.

Manifestacio EQTL GO

7.1 Constatacio (CT.02) / Nio Conformidade (NC.02) — Descumprimento de
prazo para emissdo do orcamento de MMGD

88. Consta no RF que a Distribuidora ndo teria cumprido com o prazo de
fornecimento do orgamento de conexdo para MMGD ao consumidor em 22
solicitagbes.

85, Com base nessas constatagdes a fiscalizagdo concluiu que a Equatorial Goids
ndo teria cumprido os incisos |, Il e I, do art. 64 da REN 1.000/21.

Manifestacio da Equatorial Goids

90. Mo capitulo 3 a distribuidora ja teceu algumas consideracdes acerca do Plano
de Transfer&ncia do controle. E de extrema importancia que essa Manifestac8o ao TN
seja avaliada com toda precaugdo, levando em consideragio que o grupo Equatorial
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assumiu o controle da CELG-D no ano de 2023 e a caréncia de aplicagdo pecunidria no
mesmo ano a gue se refere o Despacho n? 3.458/2022 da AMEEL.

91. Da leitura do pleito da Equatorial e até mesmo de todo material que subsidiou
a decisdo da Diretoria, se extrai que o objetivo principal dessa medida & dar tempo
para que toda filosofia de trabalho e os investimentos a serem realizados pela
Equatorial surtissemn afeitos. Além disso, o periodo de transigdo para “arrumar a casa”
se daria nesse periodo.

92. A equipe de fiscalizagdo imputa 3 Equatorial o descumprimento de prazo no
periodo de 2023 e 2024, onde a distribuidora estava adequando seus processos para
execucdo das manutenges prioritarias, com andlises criticas de onde era necessario
atuar primeiro e com os melhores recursos.

93. Desse modo, a fiscalizag8o que pretende avaliar o periodo anterior a 2024 e
acaba por imputar Ndo Conformidade sem o carater orientativo que determina o
Despacho n2 3.498/2022 da ANEEL acaba por causar surpresa a Equatorial em
flagrante descumprimento as condigbes estabelecidas no contrato de concessio,
conforme se vé abaixo:

Subclausula Quarta — Para o ano de 2023 e somente para ele, as fiscalizagdes
realizadas pela AMEEL ou pela Agéncia Estadual conveniada terdc o carater
arientativo, vedada a aplicacdo de penalidade, exceto nos casos de descumprimento
de determinacdes feitas pela Diretoria da AMEEL.

94, Por certo que, a reboque da violagdo a Subcldusula Quarta da Cladusula Décima
do Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Servigo Pablico de Distribuicdo
de Energia Elétrica no 63/2000-AMEEL, existe uma clara violagdo ao principio da
seguranca juridica.

95. CQuando a ANEEL emite um Despacho indicando que as fiscalizagbes seriam
orientativas e inclui tal disposicBo no Contrato de Concessdo, cria-se uma legitima
expectativa de que, naguele periodo, eventuais ndo conformidades ndo gerariam
penalidades, mas apenas orientacdes para corregdo. A imposicdo de Néo
Conformidades contraria essa expectativa legitima.

96. MN3o ha que se falar em considerar o momento do inicio da fiscalizagdo, da
emissdo do TN ou até mesmo do momento de eventual lavratura do Auto de Infracio
para analisar tal clausula. Independentemente de quando a penalidade possa ser
emitida, o foco da Subclausula Quarta da Clausula Décima do Quinto Termo Aditivo ao
Contrato de Concessdo estd no ano a que a fiscalizacdo se refere.

97. Partindo das consideragtes apresentadas acima, & preciso esclarecer que
todas as tratativas relacionadas ao processo de conexdo de micro ou minigeragio
distribuida se da por meio da plataforma SICAP, onde ocorre o ingresso dos
documentos e da solicitagdo do interessado.

98. Messa plataforma, os responsaveis técnicos podem inserir os documentos e
informagdes necessarias conforme lhes for mais conveniente, sem que seja perdida
qualguer informacao.
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95, Em outras palavras, o responsavel técnico pode utilizar o periodo da manha
para incluir algumas informagties, o periodo da tarde para incluir outras e o dia
seguinte (ou até varios dias depois) para entdo protocolar, de fato, a sua solicitagdo de
GD.

100.  Diante dessa funcionalidade que a plataforma SICAP possui, se explica o
equivoco na interpretacio das datas que foi cometido quando das andlises das
solicitagtes e na contabilizacio dos prazos.

101.  Quando se verifica o histérico de qualguer solicitac8o, a primeira informagéo
disponivel € o momento em que o interessado na conexdo inclui o primeiro
documento. Importante ressaltar que esse ndo é o momento de submissdo da
solicitagdo a distribuidora.

Interessado; MARW DE FATIMA CARDO S0 CPF: 80062164104 ¥

Tramitacoes

Tip L Status Usuire Darta L auidy

Figura 21 - Exemplo de Trémite via SICAP

102. Da imagem acima verificase que o interessado iniciou a inclusdo das
informagdes necessarias para solicitagdo de GD no dia 14/11/2023, mas s6 concluiu
essa etapa, com a efetiva solicitagdo e protocolo, no dia 12/12/2023.

103. Ou seja, a solicitagio se deu no dia 12/12/2023, momento em que inicia a
responsabilidade da distribuidora em analisar os documentos apresentados e inicia a
contagem do prazo para emissdo do orgamento de conexdo.

104,  Esse esclarecimento & muito importante para que se tenha ciéncia plena do
funcionamento dos sistemas utilizados pela distribuidora para acompanhamento
dessas solicitagoes.

105.  Diante disso, o gue deve ser considerado para calculo do prazo de que trata a
Tabela CT.02 do RF é a informacdo relativa ao momento em que houve o protocolo da
solicitacdo e ndo a abertura do processo de inclusdo dos documentos.

106.  Utilizando da informacdo correta, qual seja, do momento em gue a solicitagdo
de conexdo se deu por completa, tem-se o seguinte cendrio de prazo de emissdo do
orgamento de conexdo:
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Tabela 4 - Prazos Emissdao Orgamento de Conexdo

Data Data Prazo Prazo Ao
ftem) Protocolo Solicitagdo | Parecer Regulado|verificadol Avaliagao
1 162635367 | 12/12/2023 (27/12/202315 15 Dentro do prazo
2 162514141 [ 10/12/2023 (26/12/2023|15 16 Fora do prazo
3 163735471 | 05,/01/2024 (22/01/202415 15 Dentro do prazo
4 163815390 | 10/01,/2024 (25/01/202415 15 Dentro do prazo
5 163123152 | 20/12/2023 (12/01/2024(15 23 Fora do prazo
5] 162842039 | 15/12/2023 [10/01/2024|15 24 Fora do prazo
7 |162774358 | 13/12/2023 |05/01/202415 3 Fora do praza
B |164175476 |17/01/2024 |30/01/2024[15 13 Dentro da prazo
5 [163a37082 | 17/01/2024 |18/01/2024)15 2 Dentro do prazo
10 |165555122 | 21,/02/2024 (07/03/2024|15 15 Dentro do prazo
11 |1e56139595 | 27/02/2024 |13/03/2024]15 15 Dentro do prazo
12 |165639327 | 23/02/2024 (11/03/2024|15 15 Dentro do prazo
13 [165640700 | 22/02/2024 |08/03/2024[15 15 Dentro do prazo
14 |165641524 ( 22/02/2024 |08/03/2024]15 15 Dentro do prazo
15 165574584 | 18/02/2024 |04/03/2024[15 14 Dentro do prazo
16 (167472484 | 31/10/2023 |14/11/2023[15 14 Dentro do prazo
17 |16682025% | 18/03/2024 |02,/04/2024]15 15 Dentro do prazo
18 |166820640 | 14/03/2024 |01/04/2024[15 18 Fora do praza
15 |167857729 | 09/04/2024 (23/04/2024|15 14 Dentro do prazo
20 |167457466 | 28/03/2024 |12/04/2024]15 15 Dentro do prazo
21 |167166651 | 20/03/2024 (04/04/2024/15 15 Dentro do prazo
77 |168163856 | 16/04/2024 |02/05/2024[15 16 Fora do praza

107. As evidéncias de cada um dos casos, com as datas corretas a serem
consideradas estdo disponiveis no Anexo 11l

108. Da Tabela acima, verifica-se que a distribuidora violou o prazo de emissgo do
orcamento de conexdo em apenas 06 casos, sendo 2 casos o descumprimento de
apenas 1 dia.

109. Importante considerar ainda gue a contagem do prazo deve observar o que
determina o art. 656 da REN 1000/2021, principalmente com relacdo ao momento dao
inicio da contagem que deve sempre ser o proximo dia Otil. O gue ndo occorreu em
alguns casos na contagem do prazo realizada pela fiscalizacdo.

135. Em sua manifestacdo a Distribuidora alegou que avaliar o periodo de 2023 e
imputar Ndo Conformidade desvirtua o carater orientativo conforme previa o Despacho n?
3.498/2022 da ANEEL. Alegou ainda que a data inicio para contagem do prazo para emissdo
do orcamento é o momento em que houve o protocolo da solicitacdo e ndo a abertura do
processo, haja vista que a segunda data se refere ao inicio do processo de insercao de
documentos pelo consumidor e que, somente apds finalizada esta etapa é que se origina o
protocolo.

136. Em vista aos argumentos apresentados, optou-se por acatar a manifestacdo da
Distribuidora quanto aos dados de 2023 e a data inicio para contagem de prazo, assim, tem-
se que dos 22 (vinte e dois) protocolos com perda de prazo iniciais restam cinco, o que
representa 5% da amostra. Desta forma, fica mantida a Nao Conformidade NC.02 para 5%
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da amostra, devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo IV, de acordo com o
inciso Ill do artigo 12 da Resolugdo Normativa 846/2019. Por ndo haver reincidéncia
especifica, conforme definido no art. 23 da resolugdo supracitada e a infragao ser de baixa
ofensividade, a Distribuidora devera ser penalizada com Adverténcia de acordo com o artigo
62 da mesma resolugao.

137.

A Constatagdo CT.03 que resultou na Ndao Conformidade NC.03, fundamentou-

se no fato do descumprimento de prazo para entrega de informac¢des e documentos para
seguimento da andlise de solicitacio de MMGD.

138.

Constatagdo (CT.03) — Descumprimento de prazo para verificar a entrega das
informacoes e documentos necessarios a andlise da solicitagio de MMGD

22. Com relacdo ao cumprimento do prazo para verificar a entrega das
informacbes e documentos necessdrios para seguimento da analise, a Distribuidora
descumpriu o prazo em 10 (dez) solicitacbes das 96 (noventa e seis) solicitacGes
analisadas, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Prazo Art. 71 REN 1.000/21

Prazo Art. 71 Solicitagtes %
Fora Prazo 10 10%
Prazo 26 S0%
Total 96 100%

N3o Conformidade (NC.03) — Descumprimento de prazo para verificar a entrega das
informacoes e documentos necessarios a andlise da solicitagio de MMGD

23. A Distribuidora ndo observou o prazo para comunicagdo sobre as informacgdes
e documentos necessarios para analise das solicitacées de MMGD, conforme Art. 71,
da REN 1.000/71.

Resolugdo Normativa n2 1.000, de 7 de dezembro de 2021

Art. 71. A distribuidora tem o prazo de até 5 dias Uteis, contados a partir da solicitacédo,
para verificar a entrega das informagdes e documentos necessarios e adotar uma das
seguintes providéncias:

| - comunicar ao consumidor e demais usuarios que as informag¢des e documentagao
recebida estdo de acordo com a regulacdo e que realizara os estudos, elaboragdo do

projeto e orgamento; ou

Il - indeferir a solicitacdo e comunicar ao consumidor e demais usudrios as nao
conformidades, observado o art. 416 e o direito ao registro de reclamacao.

A Distribuidora em sua manifestacdo questiona a utiliza¢do de dias corridos ao

invés de Uteis e alega que a data inicial para contagem do prazo é a data do protocolo e ndo a
data de abertura, conforme transcrito a seguir.
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7.2 Constatacéo (CT.3)/ Nao Conformidade (NC.03) — Descumprimento de prazo para
verificar a_entrega das informacdes e documentos necessarios a analise da
solicitagcao de MMGD

110. Consta no RF que a Distribuidora néo teria cumprido com o prazo de entrega das
informacdes e documentos necessarios para analise da solicitacdo de MMGD em 10
solicitacbes das 96 solicitacdes analisadas.

111. Com base nessas constataces a fiscalizagdo concluiu que a Equatorial Goias néo
teria cumprido art. 71 da REN 1000/21.

Manifestacdo da Equatorial Goias

112. Como mencionado na manifestacdo a NC.02, inicialmente & preciso esclarecer que
todas as tratativas relacionadas ao processo de conex@o de micro ou minigeracéo
distribuida se da por meio da plataforma SICAP, onde ocorre o ingresso dos
documentos e da solicitac&o do interessado.

113. Nessa plataforma, os responsaveis técnicos podem inserir os documentos e
informacdes necessarias conforme |lhes for mais conveniente, sem que seja perdida
qualquer informacao.

114. Em outras palavras, o responsavel técnico pode utilizar o periodo da manha para incluir
algumas informacdes, o periodo da tarde para incluir outras e o dia seguinte (ou até
varios dias depois) para entao protocolar, de fato, a sua solicitacéo de GD.

115. Diante dessa funcionalidade que a plataforma SICAP possui, se explica o equivoco na
interpretacdo das datas que foi cometido pela fiscalizacdo quando das andlises das
solicitagdes e na contabilizagdo dos prazos.

116. Quando se verifica o histérico de qualquer solicitac&o, a primeira informac&o disponivel
& 0 momento em que o interessado na conex&o inclui o primeiro documento. Importante
ressaltar que esse néo € o momento da solicitacéo.

Interessado: HARISSON DE ABREU PANCIERI CPF: 426,834.321-00 >

Tramitagoes v

Tipa Loca: Status Usuério Data Lawda

Fropdo Chenle Em Anahse LEONARDD GO
SOUZA

ALVES DE 17032024 134317

HARDO GONGALVES DE 2032024 15 54104

Frajetn CaR Em Anilse CYMTIA HELLEM DDS SANTOS 2EMI02A 165424
ROCHA

Mercada Aprovada WANDERLEIA VD SAHTOS

Clanle

ADRIAN

NTOS VIEIRA

Chanla Aprovada ADRIANA S ANTOS VIEIRA

Prajeln Chanla Aprovada ADRIANA SANTOS VIEIRA

Documentos >

Figura 22 - Tramite via SICAP

117. Da imagem acima verifica-se que o interessado iniciou a incluséo das informacdes
necessarias para solicitacdo de GD no dia 17/03/2024, mas s6 concluiu essa etapa,
com a efetiva solicitacéo e protocolo, no dia 20/03/2024.
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Ou seja, a solicitagdo se deu no dia 20/03/2024, momento em que inicia a
responsabilidade da distribuidora em analisar os documentos apresentados que foi
concluida no dia 25/03/2024.

Esse esclarecimento & muito importante para que se tenha ciéncia plena do
funcionamento dos sistemas utilizados pela distribuidora para acompanhamento
dessas solicitacdes.

Diante disso, o que deve ser considerado para calculo do prazo de que trata a Tabela
CT.03 do RF é a informacéo relativa ao momento em que houve o protocole da
solicitacdo e a concluséo da analise pela distribuidora.

Utilizando da informacdo correta, qual seja, do momento em que a solicitacdo de
conexdo se deu por completa, tem-se o seguinte cendrio de prazo de analise inicial de
documentos:

Tabela 5 - Prazos e Contagem Avaliagdo Documental

L Data Prazo L
Item | Protocolo | Solicitacao Analise | Verificado Avaliagéao
1 | 162635367 | 12/12/2023 | 16/12/2023 4 Dentro do prazo
2 | 163735471 | 05/01/2024 | 08/01/2024 1 Dentro do prazo
3 | 163739345| 05/01/2024 | 08/01/2024 1 Dentro do prazo
4 |162209606 | 02/12/2023 | 07/12/2023 4 Dentro do prazo
5 164175476 17/01/2024 | 18/01/2024 1 Dentro do prazo
6 | 165615887 | 20/02/2024 | 22/02/2024 2 Dentro do prazo
7 | 165641424 | 19/02/2024 | 20/02/2024 1 Dentro do prazo
8 | 165677939 | 22/02/2024 | 23/02/2024 1 Dentro do prazo
9 | 166890259 | 18/03/2024 | 20/03/2024 2 Dentro do prazo
10 | 167166651 | 20/03/2024 | 25/03/2024 3 Dentro do prazo

As evidéncias de cada um dos casos, com as datas corretas a serem consideradas
estdo disponiveis no Anexo IV.

As evidéncias de cada um dos casos, com as datas corretas a serem consideradas
estdo disponiveis no Anexo IV.

Da Tabela acima, verifica-se que a distribuidora néo violou o prazo de analise inicial
dos documentos.

Importante considerar ainda que a contagem do prazo deve observar o que determina
o art. 656 da REN 1000/2021, principalmente com relacdo ao momento do inicio da
contagem que deve sempre ser o proximo dia util. O que ndo ocorreu em alguns casos
na contagem do prazo realizada pela fiscalizacéo.

Importante considerar ainda que o prazo previsto no art. 71 da REN 1000/2021 e de 5
dias uteis e ndo em dias corridos como considerado pela fiscalizacéo.

139. Apds analise da manifestacdo apresentada pela Distribuidora para a Nao
Conformidade NC.03, na qual ela alegou que a data inicial para contagem do prazo é a data
do protocolo e ndo a data de abertura do processo, haja vista que esta segunda marca apenas
o inicio do processo de envio de documentacao pelo solicitante, a Geréncia de Energia acata
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os argumentos apresentados. Assim, diante da informagao apresentada, optou-se por acatar
os argumentos e pela descaracterizacdao da Nao Conformidade NC.03.

140. A Constatacdo CT.04 que resultou na Nao Conformidade NC.04, fundamentou-
se no fato do descumprimento de prazo para vistoria e ligagdo de MMGD.

Constatagao (CT.04) — Descumprimento de prazo para vistoria e ligagio MMGD

24. A Distribuidora realizou 92 (noventa e duas) vistorias na primeira tentativa e
13 (treze) vistorias na segunda tentativa, totalizando 105 (cento e cinco) vistorias.
Deste total, duas foram realizadas fora do prazo previsto, conforme Tabela 6.

Tabela 6 — Prazo Art. 71 REN 1.000/21

Vistoria e Ligacao Solicitagtes %
Fora Prazo 2 2%
Prazo 103 98%
Total 105 100%

N3o Conformidade (NC.04) — Descumprimento de prazo para vistoria e ligagdo
MMGD

25. A Distribuidora ndo observou o prazo para vistoria e instalacdo dos
equipamentos de medicdao nas instalacbes do consumidor e demais usuarios nas
conexdes de MMGD, conforme Art. 91, da REN 1.000/71.

Resolug¢dao Normativa n2 1.000, de 7 de dezembro de 2021

Art. 91. A distribuidora deve realizar a vistoria e a instalacdo dos equipamentos de
medicdo nas instalacGes do consumidor e demais usuarios nos seguintes prazos:

| - em até 5 dias Uteis: para conexdo em tensdao menor que 2,3 kV;

Il - em até 10 dias Uteis: para conexao em tensao maior ou igual a 2,3 kV e menor que
69 kV; e

Il - em até 15 dias Uteis: para conexdo em tensdo maior ou igual a 69 kV.
141. A Distribuidora em sua manifestacdo questiona a utilizacdo de dias corridos ao

invés de Uteis e alega que a data inicial para contagem do prazo é a data do protocolo e ndo a
data de abertura, conforme transcrito a seguir.
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Constatacéo (CT.4) / Ndo Conformidade (NC.04) — Descumprimento de prazo para

vistoria e ligacdo MMGD

Consta no RF que a Distribuidora nao teria cumprido com o prazo da vistoria e
instalacdo dos equipamentos de medicdo em dois casos da amostra.

Com hase nessas constatacdes a fiscalizacdo concluiu que a Equatorial Goias nao
teria cumprido art. 91 da REN 1000/21.

Manifestacdo da Equatorial Goias

128.

129.

130.

131.

132.

Para os dois casos registrados como fora do prazo pela equipe de fiscalizagdo, a
Equatorial Goias apresentara abaixo os esclarecimentos necessario para
entendimento de que a distribuidora néo violou os prazos dessas solicitagGes.

a) Protocolo 163437082

Servico executado no dia 12/02/2024 conforme tela do sistema comercial — CBILL
CPgD com dados da baixa (Figura 23).

No entanto, no sincronismo das informacdes entre o sistema OPER (que gerencia os
servicos de campo) e o CBILL (sistema de gestdo comercial, prazos e faturamento)
ocorreu um erro sistémico (Log Erro = CPqD — Figura 24).

O problema foi resolvido no dia 16/04/2024, quando a OS foi devolvida e finalizada no
CBILL - sistema comercial.

Logo, no CBILL & possivel observar no campo “Dados da baixa” (Figura 23) a
execucéo de acordo com a data de atendimento ao cliente (12/02/2024), mesma data
do OPER (Figura 25).

ST, ST, ST SR - P WP Rskcouds WP Documentos

Pata’Hora de execugio: 12022024 1410
Expcutares:

Diagndéstico: PROCEDENTE

DtseragEo;

Sibuagio enconirada;

Figura 23 - Evidéncia Baixa CBILL
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Figura 25 - Evidéncia OPER

133. Outra evidéncia cabal da execucéo do servico no dia indicado, é a foto da execucéo
da troca do medidor em campo, onde consta a informacéo de 12/02/2024.

Figura 26 - Evidéncia Instalagdo do Medidor
134. Ou seja, a execucdo da vistoria se deu em 3 dias Uteis.

b) Protocolo 164707496

135. Servico executado no dia 09/04/2024 conforme tela do sistema comercial — CBILL
CPgD com dados da baixa (Figura 27).

136. No entanto, no sincronismo das informagdes entre o sistema OPER (que gerencias os
servicos de campo) e o CBILL (sistema de gestdo comercial, prazos e faturamento)
ocorreu um erro sistémico (Log Erro — Java — Figura 28).
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137. O problema foi resolvido no dia 11/04/2024, quando a ordem de servico foi devolvida
e finalizada no CBILL - sistema comercial.

138. Logo, no CBILL é possivel observar no campo “dados da baixa” a execucdo de acordo
com a data de atendimento ao cliente (09/04/2024), mesma data do OPER.

PP Dados gorais NP Rioquisitos NP Workflow P Obocrvagéen  \SEEMINENSMIUSEG 70 WP Foiscionodas WP Documenios

Encairamesio

DatalHora da execugao: (9042024 1508
Expcutones:

Diagnastica: PROCEDENTE

Obsarvagdo: [

£
Sitiagao encontrada;
£
Figura 27 - Evidéncia Baixa CBILL
N
warknz Cossrmacons Cinton da s Maiacenaies WP Dacumenizs W \
Sis wgistrons 8 55 Kannificador sxtema ssnilficack 48 UC.
" 10020617380

iconal para a disntn

A0 DA BLVA

) VIEIRA

"o de atandmanin:

| DOGUMENTAGLD G ALKIDM.
7 TN JA6E58 | Em Enmcugao - EROTEM00521 - AMANDA BOUZA BOAGES.

e e — Fiesutaca oa 55 464707456 FENDENCIANAS IMETALACOEE DO

& CLIENT
susrcuo A Vol siates ariericr 3 *guardands Revoms’ - TATESM0S043 -
504 1421.61 | FECHADA 3 6 | Encemramenma da 5 reaizasi com secesso
004 143153 | EXECUTADA 3 s e it

Figura 28 - Evidéncias erro integragao

139. Outra evidéncia cabal da execucdo do servico no dia indicado, & a foto da execucéo
da troca do medidor em campo, onde consta a informacéo de 09/04/2024. Ou seja, a
execucdo da vistoria se deu em 5 dias uteis.
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Figura 29 - Evidéncia Instalagio do Medidor

140. Assim, diante das evidéncias que foram apresentadas, ndo restam motivos para
manutencdo da Nédo Conformidade em questdo, requerendo a distribuidora o seu
cancelamento.

141. Ainda que ndo se considere as informacdes prestadas pela distribuidora e
considerando a quantidade maxima aceitavel de 5 erros na caracterizacéo de falha

pontual do processo, conforme metodologia aplicada pela ANEEL, & imperativo
considerar a situacdo de dois casos como situacdo pontual, ndo passivel de
caracterizacdo como N&o Conformidade.

142. Apds analise da manifestacdo apresentada pela Distribuidora para a Nao
Conformidade NC.04, na qual alega que as datas utilizadas para conclusao das vistorias com
perda de prazo ndo correspondiam as datas de execucdo, que segundo a Distribuidora este
fato ocorreu em funcdo de falha no sincronismo entre os sistemas CBILL e CPgD e que este
problema ja foi resolvido, a Geréncia de Energia acata a manifestacdo apresentada. Assim,
diante da comprovagdo apresentada, optou-se por acatar os argumentos e pela
descaracterizagdao da Nao Conformidade NC.04.

143. A Constatacgdo CT.05 que resultou na Nao Conformidade NC.05, fundamentou-
se no fato do descumprimento de prazo da medicao instantanea de tensdao em regime
permanente.

Constatagdo (CT.05) — Descumprimento de prazo da medigao instantanea

26. Dentro da amostra total das reclamag¢des da qualidade da tensdao em regime
permanente, 80 (oitenta) foram indeferidas apds a medigdo instantanea e 14 (catorze)
foram regularizadas durante a inspegdo técnica, totalizando 94 (noventa e quatro)
solicitagBes. Deste total, a Distribuidora descumpriu o prazo para emissdo do resultado
do parecer em 11 (onze) casos e em outros 2 (dois) a comunicagdo ndo apresentava
data, conforme Tabela 7.
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Tabela 7 — Prazo resposta reclamacgdes indeferidas na medig3o instantanea
Prazo Instantdnea Reclamagbes F
Sim 81 86%
Nio 11 12%
Sem Informacgio 2 2%
Total 94 100%

N3o Conformidade (NC.05) — Descumprimento de prazo da medi¢do instantanea

A Distribuidora ndao observou o prazo para comunicacdo aos usudrios do

resultado da medicdo instantdnea para as reclamacgdes de tensdo em regime
permanente improcedentes ou para os casos de regularizacdo durante a inspecao
técnica, conforme Anexo VIII, da REN 956/2021 — ANEEL, Procedimentos de
Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional — Prodist Mddulo 8 —
Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica.

Anexo VIl da Resolugdo Normativa n2 956, de 7 de dezembro de 2021
Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional —
Prodist

Médulo 8 — Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica

121. Quando da reclamagdo de usuario que ndo possua medicdo permanente
associada a qualidade da tensdo em regime permanente no ponto de conexdo, a
distribuidora deve observar o item 120, e:

b) caso a inspecdo técnica conclua que a reclamacgdo é improcedente, comunicar ao
“w_n

usuario o resultado da medicdo instantanea de que trata a alinea “a”, no prazo maximo
de 15 dias a partir da reclamagdo, informando-o:

i. seu direito de solicitar, no prazo de 5 dias, a medicdo de 168 horas, conforme
estabelecido na alinea “h”; e

ii. o valor a ser cobrado pelo servigo, caso o resultado da medi¢cdo nao apresente
valores nas faixas de tensao precdria ou critica.

d) a distribuidora deve repetir a medicdo instantanea definida na alinea “a” quando
adotar providéncias para a regularizacdo dos niveis de tensdo durante a inspecdo
técnica, comunicando ao usudrio, no prazo maximo de 15 dias a partir da reclamagao,
o resultado da nova medigdo instantanea e as providéncias tomadas para
regularizagdo do problema;

A Constatacdo CT.06 que resultou na Nao Conformidade NC.06, fundamentou-

se no fato do descumprimento de prazo de entrega do laudo técnico.

Constatagdo (CT.06) — Descumprimento de prazo de entrega do laudo técnico

Da amostra selecionada, 19 (dezenove) casos tiveram a instalacdo de

equipamento de medicdo para averiguar o nivel de tensdo de atendimento. Deste
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total, 5 (cinco) descumpriram o prazo regulamentar, conforme Tabela 8.

Tabela 8 — Prazo resposta envio do laudo de medicio 168h

Prazo Laudo Reclamacbes %o
Sim 5 26%
N3o 14 74%
Total 19 100%

N3o Conformidade (NC.06) — Descumprimento de prazo de entrega do laudo técnico

29. A Distribuidora ndo observou o prazo de envio do laudo com o resultado da
medicdo de 168h para as reclamacdes procedentes ou para 0s casos 0S quais 0s
consumidores solicitaram a instalacdo do equipamento, conforme Anexo VIII, da REN
956/2021 — ANEEL, Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema
Elétrico Nacional — Prodist Mddulo 8 — Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica.

Anexo VIII da Resolugdo Normativa n2 956, de 7 de dezembro de 202

Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional —
Prodist

Médulo 8 — Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica

121. Quando da reclamagdo de usuario que ndo possua medi¢cdo permanente
associada a qualidade da tensdo em regime permanente no ponto de conexdo, a
distribuidora deve observar o item 120, e:

h) informar ao usuario, com antecedéncia minima de 48 horas da realizagdo da
medi¢do pelo periodo minimo de 168 horas:

v. 0 prazo de entrega do laudo técnico do resultado da medicdo, o qual deve ser
de 30 dias a partir da reclamacgao, devendo fornecer os resultados completos das
medi¢bes obtidas.

145, A Distribuidora em sua manifestacdo para as ndao conformidades NC.05 e
NC.06, questiona a utilizacdo de dados do ano de 2023 e afirma que reconhece a importancia
do cumprimento de prazos para tratamento de reclamagdes e que em 2023 iniciou um plano
de acdo para saneamento das reclamagdes, conforme transcrito a seguir.

8.

8.1

142.

RECLAMAGOES SOBRE QUALIDADE DO PRODUTO (TENSAO EM REGIME
PERMANENTE

Constatacao (CT.5) / Nao Conformidade (NC.05) — Descumprimento de prazo da
medicédo instantanea

Consta no RF que a Distribuidora néo teria cumprido com o prazo de comunicagdo aos
usuarios do resultado da medicdo instantdnea em 11 casos e em outros 2 a
comunicacéo nao apresentou data.
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Com hase nessas constatacbes a fiscalizacdo concluiu que a Equatorial Goias nao
teria cumprido Médulo 8 do PRODIST.

Constatacéo (CT.6) / Ndo Conformidade (NC.06) — Descumprimento de prazo de

entrega do laudo técnico

Consta no RF que a Distribuidora néo teria cumprido com o prazo de envio do laudo
com o resultade da medicéo de 5 amostras selecionadas.

Com hase nessas constatactes a fiscalizacdo concluiu que a Equatorial Goias néo
teria cumprido Médulo 8 do PRODIST.

Manifestacéo da Equatorial Goias

146.

147.

148.

149.

150.

A Manifestacdo das Ndo Conformidades NC.05 e NC.06 sera descrita abaixo, em
beneficio do tempo e com objetivo de facilitar a leitura.

No capitulo 3 a distribuidora ja teceu algumas consideracdes acerca do Plano de
Transferéncia do controle. E de extrema importancia que essa Manifestacdo ao TN
seja avaliada com toda precaucéo, levando em consideracéo que o grupo Equatorial
assumiu o confrole da CELG-D no ano de 2023 e a caréncia de aplicacdo pecuniaria
no mesmo ano a que se refere o Despacho n® 3.498/2022 da ANEEL.

Da leitura do pleito da Equatorial e até mesmo de todo material que subsidiou a deciséo
da Diretoria, se extrai que o objetivo principal dessa medida é dar tempo para que toda
filosofia de trabalho e os investimentos a serem realizados pela Equatorial surtissem
efeitos. Além disso, o periodo de transicdo para “arrumar a casa’ se daria nesse
periodo.

A equipe de fiscalizacdo imputa a Equatorial o descumprimento de prazo no periodo
de 2022, 2023 e 2024, onde a distribuidora estava adequando seus processos para
execucéo das manutencdes prioritarias. com andlises criticas de onde era necessario
atuar primeiro e com os melhores recursos.

Desse modo, a fiscalizag@o que pretende avaliar o periodo anterior a 2024 e acaba por
imputar Ndo Conformidade sem o carater orientativo que determina o Despacho n°
3.498/2022 da ANEEL acaba por causar surpresa a Equatorial em flagrante
descumprimento as condicdes estabelecidas no contrato de concesséo, conforme se
Vé abaixo:
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Por certo que, a reboque da violacdo a Subclausula Quarta da Clausula Décima do
Quinto Termo Aditivo ac Contrato de Concesséo de Servigo Publico de Distribuico de
Energia Elétrica no 63/2000-ANEEL, existe uma clara violacdo ao principio da
seguranca juridica.

Quando a ANEEL emite um Despacho indicando que as fiscalizacdes seriam
orientativas e inclui tal disposicdo no Contrato de Concesséo, cria-se uma legitima
expectativa de que, naquele periodo, eventuais ndo conformidades ndo gerariam
penalidades, mas apenas orientagGes para correcdo. A imposicdo de N&o
Conformidades contraria essa expectativa legitima.

N&o ha que se falar em considerar o0 momento do inicio da fiscalizacéo, da emisséo do
TN ou até mesmo do momento de eventual lavratura do Auto de Infracéo para analisar
tal clausula. Independentemente de quando a penalidade possa ser emitida, o foco da
Subclausula Quarta da Clausula Décima do Quinto Termo Aditivo ao Contrato de
Concesséo esta no ano a que a fiscalizacdo se refere.

Adicionalmente, a Equatorial reconhece a importdncia do cumprimeanto dos prazos
estipulados para o tratamento de reclamagdes, uma vez que isso reflete diretamente
no comprometimento com a satisfag8o dos seus consumidores & com a qualidade dos
servigos prestados.

Para tanto no ano de 2023 a distribuidora deu inicio, espontaneamente, a um plano de
acao para saneamento das reclamacdes com pendéncias de tratamento. Existiam, em
janeire de 2023, 670 processos pendentes de tratamento com prazo de atendimento
expirado, somados ao volume de 2.802 reclamacdes entrantes neste mesmo ano.
Todas as etapas regulatdrias previstas no artigo 438 da REN 1.000/2021, devidamente
fratadas.

Das 11 amostras apresentadas na Tabela CT.05 do RF, 06 sdo oriundas do ano de
2022 e as demais ingressadas em 2023 Da mesma forma, 14 amostras com
descumprimento de prazo de entrega do laudo técnico, disposta na Tabela CT.06 do
RF. 09 delas foram ingressadas em 2022 & 05 em 2023.

Desde a deteccdo das referidas Mo Conformidades, medidas imediatas foram
tomadas para regularizar a situac8o. O passivo de reclamagdes pendentes herdado da
antiga detentora da concessdo foi totalmente tratado e atualmente ndo existem mais
processos fora do prazo. As reclamagdes foram priorizadas para garantir a resolugdo
rapida e eficaz, minimizando possiveis impactos negativos.

Para evitar a recorréncia dessa Nao Conformidade, a distribuidora revisou & aprimorou
seus processos internos de gerenciamento de reclamacdes e implementou as
seguintes agdes:

a) Treinamento da Equipe: Reforgo no treinamento da equipe responsavel pelo
tratamento do processo de nivel de tensdo, destacando a impeortancia do
cumprimento rigoroso dos prazos,

b5 Monitoramento Continuo: Estabelecimento de um  sistema de
manitoramento  continug para acompanhar o fluxe de fratamento de
reclamacdes, permitindo identificar possiveis atrasos e agir proativamente,
considerando o texto exposto no artige 656 da REM 1000/2021.

c) Ajustes no Processo: Introducdo de melhorias no processo de registro de

medigSes & tratamento das reclamagdes para garantir maior eficiéncia e
controle dos prazos.
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159, Desde a implementacio das medidas cometivas e preventivas, tem se observado uma
significativa melhoria no processo de tratamento de reclamagdes. Os prazos estdo
sendo rigorosaments cumpridos, & o feedback dos clientes tem sido positivo, refletindo
uma malor satisfacdo com a nossa resposta as suas demandas.

180. Importante destacar ainda que todas as compensacdes financeiras decorrentes dos
atrasos verificados foram realizadas em conformidade com as disposigdes da REN
1000/2021. Isso demonstra o compromisso da Equatorial com a reparacdo justa acs
clientes afetados e com o cumprimento das normativas regulatérias vigentes.

161. Mo mais, a Equatonal Golas reafirma o compromisso com a melhona continua dos
nossos processos, garantindo gue situagdes de Ndo Conformidade sejam prontamente
tratadas e comigidas.

146. Em sua manifestacdo a Distribuidora alegou que, conforme Despacho n2
3.498/2022 da ANEEL, no ano de 2023 ela ndo poderia sofrer sang¢do, de forma que a empresa
tivesse tempo para que sua filosofia de trabalho e os investimentos realizados surtissem
efeito. Assim, considerando que os prazos violados na NC.05 e NC.06 sdo dos anos de 2022
e 2023, optou-se por acatar os argumentos apresentados e pela descaracterizagdo das Nao
Conformidades NC.05 e NC.06.

147. A Constatagao CT.07 que resultou nas Ndo Conformidades NC.07 e NC.08,
fundamentou-se, respectivamente, no fato da apresentacdo de Informacgdes equivocadas ou
ausentes nas reclamacodes de nivel de tensdo e no descumprimento dos procedimentos para
realizacdo das medig¢des de tensdo, conforme estabelece o Anexo V da REN 956/2021 — ANEEL.

Constatacgdo (CT.07) — Informagoes equivocadas ou ausentes nas reclamagoes de
nivel de tensao

30. Na amostra selecionada, foram identificadas 34 situagdes nas quais a
Distribuidora ndao estd seguindo os procedimentos ou repasse de informagdo em
desacordo com o especificado pela legislacdo, conforme Tabela 9.

Tabela 9 — Informacgbes e procedimentos em desacordo com a legislacdo
Observagdo uc %

Informacéo errada (servico pode ser cobrado em caso de DRP e DRC zerados) 1 1%
Medigdo entre fases; N&do foi apresentado laudo de regularizagdo 1 1%
Medigdo entre fases; Qualidade da foto impede verificar os dados da 22 medicdo 1 1%
Sem data da comunicacio 2 2%
Medigdo entre fases; N&o consta valor do servigo na carta 2 2%
MNao foi apresentado laudo de regularizagdo 2 2%
Medigdo entre fases 10 10%
Mo consta valor do servigo na carta 15 15%
Sem observagles 66 66%
Total 100 100%
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N3o Conformidade (NC.07) — Descumprimento dos procedimentos no tratamento
das reclamagdes de nivel de tensao

31. A Distribuidora ndo esta seguindo os procedimentos para o tratamento das
reclamac¢des da Qualidade do Produto (Tensdo em Regime Permanente), conforme
Anexo VI, da REN 956/2021 — ANEEL, Procedimentos de Distribuicdo de Energia
Elétrica no Sistema Elétrico Nacional — Prodist, Mddulo 8 —Qualidade do Fornecimento
de Energia Elétrica.

Anexo VIl da Resolugao Normativa n2 956, de 7 de dezembro de 2021
Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional —
Prodist

Mddulo 8 — Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica

121. Quando da reclamagdo de usuario que ndo possua medicdo permanente
associada a qualidade da tensdo em regime permanente no ponto de conexdo, a
distribuidora deve observar o item 120, e:

b) caso a inspegdo técnica conclua que a reclamagdo é improcedente, comunicar ao
ow_n

usudrio o resultado da medicdo instantanea de que trata a alinea “a”, no prazo
maximo de 15 dias a partir da reclamacéo, informando-o:

i. seu direito de solicitar, no prazo de 5 dias, a medi¢do de 168 horas, conforme
estabelecido na alinea “h”; e

ii. o valor a ser cobrado pelo servigo, caso o resultado da medi¢do ndo apresente
valores nas faixas de tensao precaria ou critica.

d) a distribuidora deve repetir a medigdo instantanea definida na alinea “a” quando
adotar providéncias para a regularizagao dos niveis de tensdo durante a inspecdo
técnica, comunicando ao usudrio, no prazo maximo de 15 dias a partir da
reclamacdo, o resultado da nova medicdo instantdnea e as providéncias tomadas
para regulariza¢dao do problema;

e) ainda que a medicdo de que trata a alinea “d” comprove a regularizacdo do
problema, a distribuidora deve informar ao usuario o seu direito de solicitar, no
prazo de 5 dias, a medicdo de 168 horas, prestando as informagGes estabelecidas na
alinea “h” e informando o valor a ser cobrado pelo servigo, caso o resultado da
medi¢do ndo apresente valores nas faixas de tensdo precdria ou critica;

h) informar ao usuario, com antecedéncia minima de 48 horas da realizagdo da
medi¢do pelo periodo minimo de 168 horas:

v. 0 prazo de entrega do laudo técnico do resultado da medigdo, o qual deve ser de
30 dias a partir da reclamagdo, devendo fornecer os resultados completos das
medicdes obtidas.

Anexo V da Resolugdao Normativa n2 956, de 7 de dezembro de 2021
Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional —
Prodist
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N3o Conformidade (NC.08) — Informagoes equivocadas ou ausentes nas reclamacgoes
de nivel de tensdao

32. A Distribuidora ndo estd seguindo os procedimentos para realizagdo das
medi¢Bes de tensdo, conforme estabelece o Anexo V da REN 956/2021 — ANEEL,
Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional —
Prodist, Mddulo 5 — Sistemas de Medicdo e Procedimentos de Leitura.

Anexo V da Resolucdo Normativa n2 956, de 7 de dezembro de 2021
Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional —
Prodist

Mddulo 5 — Sistemas de Medigdo e Procedimentos de Leitura

Se¢don 5.2

Sistemas de medic¢do utilizados para coleta de dados e apuragdo de parametros de
qualidade da energia elétrica

50.3 As medi¢Bes devem corresponder ao tipo de ligagdo do usudrio, abrangendo
medigdes entre todas as fases e o neutro fornecidos no ponto de conexao.

148. A Distribuidora em sua manifestacdo para NC.07, traz novos dados dos laudos
de regularizacdo e afirma ter identificado em alguns casos, falhas na comunicacdo dos
resultados das medi¢des de nivel de tensdao e na explicitacdo dos valores cobrados pelo
servico, e que implementou ac¢des para corrigir essas falhas, conforme transcrito a seguir.

8.3 Constatagdo (CT.7) /| Nao Conformidade (NC.07) = Descumprimento dos

procedimentos no tratamento das reclamacdes de nivel de tensio

162. Consta no RF que a Distribuidora ndo estaria seguindo corretamente os procedimentos
para o tratamento das reclamacdes da Qualidade do Preduto.

163. De acordo com a equipe de fiscalizagdo foram identificadas 34 situacdes nas quais a
Distribuidora ndo esta seguindo os procedimentos ou repasse de informacéo,

184. Com base nessas constatacdes a fiscalizac8o concluiu que a Equatorial Goids ndo
tera cumprido Modulo & do PRODIST.

IManifestacdo da Equatorial Goias

165, De inicio a Equatorial reconhece a importdncia de seguir rigorosamente os
procedimentos estabelecidos para o tratamento das reclamacfes de niveis de tensio
& a comunicacdo transparente dos resultados e valores praticados. Tais procedimentos
sdo essenciais para garantir a confiabilidade, transparéncia & a confianga dos
clientes.

165, Com relaclo as cbservactes "Nio foi apresentado laude de regularizagio”, dispostas
na Tabela “"CT.07 do RF, vinculadas aos protocolos 201835587 (item 15). 201835699
{item 29) & 201832787 (item 34) o documento ndo foi disponibilizado por lapso no
entendimento da requisicdo de documentos emitida pela equipe de fiscalizac8o da
AGR. Os documentos serdo disponibilizados para apreciagio no Anexo V.
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Figura 30 - Evidéncias Sistémicas - QDP

167. Em rasposta a observagdo “Qualidade da foto impede verificar os dados da 2* medicéo”
vinculada ao protocolo 201835405 (item 20), de forma complementar, apresentamos
as medigdes registradas no sistermna técnico “QDP” para o atendimento.

168.

169,

Adiclonalments, a Equatorial Golas realizou analise detalhada para entender a causa

raiz do problema relatado no RF. Nesse trabalho foi identificado que, em alguns casos,
houve falhas na comunicacdo adequada dos resultados das medigbes de nivel de
tensdo & na explicitacdo dos valores cobrados pelo servico, caso o resultado da
medigdo ndo apresente valores nas faixas de tensdo precaria ou critica.

Para corrigir a situag8io e evitar a repeticio de tais falhas, foram implementadas as
seguintes acdes:
d) Revisao e Atualizacao dos Procedimentos Internos: Os procedimentos

d)

e)

internos para tratamento de nivel de tensdo foram revisados e atualizados
para garantir a conformidade com as normas regulatdrias aplicaveis. Isso
incluiu a padronizagio dos processos de comunicagcdo dos resultados das
medicdes aos clientes,

Revisdo e Atualizagao dos Procedimentos Internos: Os procedimentos
internos para tratamento de nivel de tensdo foram revisados e atualizados
para garantir a conformidade com as normas regulatdrias aplicaveis. |sso
incluiu a padronizacdo dos processos de comunicagdo dos resultados das
medigdes aos clientes.

Treinamento da Equipe: Realizacio de treinamentos especificos com as
equipes responsaveis pelo tratamento de nivel de tensfo e pela comunicagdo
com of clientes, enfatizando a importdncia da clareza e precisSo na
comunicacdo dos resultados, dos valores cobrados e preenchimento
adequado dos formularios.
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fi Desenvolvimento de melhorias nos sistemas técnicos de controle e
tratamento dos protocolos: Sera implamentado sistama de monitoramento
continug para garantir que todas as medicdes de nivel de tenso sejam
tratadas conforme os procedimentos atualizades e automagio dos
relatorics/formularios para que os clientas sejam devidamente informados
sobre os resultados & as razdes por fras dos valores cobrados. Melhorias em
etapa de produg@o / homologagdo.

170. Além das medidas corretivas imediatas, a distribuidora adotou um planc de agdo para

prevencdo de novas ocoméncias, incluindo a realizacdo de auditorias internas
regulares dos procedimentos de tratamento de nivel de tensdo e de comunicagdo com
clientes para assegurar a conformidade continua do processo.

149. Para a NC.08 a Distribuidora contesta a utilizacdo de dados do ano de 2023 e
anteriores e destaca que realizou acdes e melhoria da interface do sistema para facilitar o
acesso as informacdes, conforme apresentado a seguir.

8.4

171.

172.

Constatacédo (CT.7) / Nao Conformidade (NC.08) — Informagodes equivocadas ou
ausentes nas reclamacées de nivel de tensdo

Consta no RF que a Distribuidora nédo estaria seguindo os procedimentos para
realizacdo das medicGes de tenséo.

Com base nessas constatacdes a fiscalizacdo concluiu que a Equatorial Goias ndo
teria cumprido Modulo 5 do PRODIST.

Manifestac&o da Equatorial Goias

173.

174.

175.

De inicio a Equatorial reconhece a importancia de seguir rigorosamente os
procedimentos estabelecidos para a medicéo correta dos niveis de tenséo, abrangendo
todas as fases e o neutro no ponto de conexdo, de forma a garantir a conformidade
com as normas técnicas e regulatérias, e assegurar a qualidade do fornecimento de
energia elétrica aos nossos clientes.

Apods o recebimento do RF, a equipe responsavel pelo processo realizou analise
detalhada para identificar a causa raiz do problema relatado pela fiscalizacdo. Nesse
trabalho ficou constatado que, em 12 casos, as medicdes realizadas, ndo estavam
dispostas no relatério “carta resultado da medicdo instantanea” em funcdo de uma
limitacdo sistémica e, 02 casos, por falha no preenchimento dos formularios pela
equipe de campo.

Para resolver essa situac@o e assegurar que as medi¢cBes sejam feitas e apresentadas
de maneira adequada e conforme os procedimentos regulamentares, foram
implementadas as seguintes agdes corretivas:

a) Revisdao dos Procedimentos de Medigao: revisdo e atualizacdo dos
procedimentos internos de medicdo para constatacdo de nivel de tenséo,
alinhando-os com os requisitos tecnicos e normativos aplicaveis. Essas
atualizacGes garantem que as medicdes considerem todas as fases e o neutro
fornecidos no ponto de conex&o, conforme o tipo de ligacdo do usuario.

b) Calibragao e Verificagao dos Equipamentos de Medigao: revisdo completa
e calibracdo dos equipamentos de medicdo utilizados, para garantir sua
precisdo e adequacéo as exigéncias de medicdo, evitando assim possiveis
discrepancias nos resultados obtidos. Ressalta-se que o ultimo processo de
calibrac&o foi realizado no més de agosto de 2024, por empresa especializada
credenciada junto ao INMETRO.
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c) Treinamento Técnico das Equipes: realizacdo de treinamentos especificos
para os técnicos de campo responsaveis pelas medi¢des, focando na correta
aplicacdo dos procedimentos atualizades, no wuso adequado dos
equipamentos e preenchimento da documentagéo pertinente, garantinde que
todos estejam capacitados para realizar medices precisas e abrangentes.

Além das ac¢des corretivas mencionadas, identificou-se a necessidade de melhorias no
sistema informatizado utilizado para registro e analise das medicbes de nivel de
tensédo. As seguintes melhorias foram implementadas:

a) Atualizagédo do Sistema para Aumento de Capacidade e Precisdo: O
sistema sera atualizado para suportar um maior volume de dados e permitir a
integrac@o de novos parametros de medicdo, incluindo todas as fases e o
neutro, conforme especificaces dos tipos de ligacéo.

b) Automatizacdo de Alertas para Conformidade: Foi implementada uma
funcionalidade de alertas automaticos no sistema para notificar em tempo real

quando as medigdes ndo corresponderem aos padrdes estabelecidos ou aos
tipos de ligacdo especificos dos usuarios.

c) Interface Melhorada para Facilitar o Acesso as Informacgoes: A interface
do sistema foi aprimorada para fornecer acesso mais rapido e intuitivo as
informacdes de medicéo, facilitando a analise e a tomada de decisSes por
parte das equipes técnicas.

. Para evitar a recorréncia de falhas semelhantes, foi adotado um plano de acdo com

foco em medidas preventivas, incluindo:

a) Monitoramento Continuo das Operacées: Estabelecimento de um sistema
de monitoramento continuo das operacdes de medicdo. com auditorias
periddicas para assegurar a conformidade com os procedimentos e detectar
qualquer desvio de forma proativa.

b) Awuditorias Internas Regulares: Programacdo de auditorias internas
regulares para avaliar a consisténcia e a conformidade das medicdes
realizadas, garantindo que todas as fases e o neutro sejam devidamente
considerados.

c) Feedback e Melhoria Continua: Criacdo um canal para feedback continuo
das equipes de campo e dos clientes, permitindo identificar rapidamente
quaisquer problemas que possam surgir e implementar melhorias nos
procedimentos.

Mesmo diante dessas acdes e do diagnostico realizado pela distribuidora & importante
considerar que se trata nessa MN&o Conformidade de analises realizadas em
documentos emitidos nos anos de 2022 e 2023.

No capitulo 3 a distribuidora ja teceu algumas consideracdes acerca do Plano de
Transferéncia do controle. E de extrema importdncia que essa ManifestacBio ao TN
seja avaliada com toda precaucéo, levando em consideracdo que o grupo Equatorial
assumiu o controle da CELG-D no ano de 2023 e a caréncia de aplicacdo pecuniaria
no mesmo ano a que se refere o Despacho n® 3.498/2022 da ANEEL.

Da leitura do pleito da Equatorial e até mesmo de todo material que subsidiou a decisdo
da Diretoria, se extrai que o objetivo principal dessa medida & dar tempo para que toda
filosofia de trabalho e os investimentos a serem realizados pela Equatorial surtissem
afeitos. Além disso, o periodo de transicdo para “arrumar a casa” se daria nesse
periodo.

A equipe de fiscalizacdo imputa a Equatorial o descumprimento normativo regulatério
no periodo de 2023 e 2024, onde a distribuidora estava adequando seus processos
para execucdo das manutencdes prioritarias, com analises criticas de onde era
necessario atuar primeiro & com os melhores recursos.

Desse modo, a fiscalizacdo que pretende avaliar o periodo anterior a 2024 e acaba por
imputar Ndo Conformidade sem o carater orientativo que determina o Despacho n®
3.498/2022 da AMNEEL acaba por causar surpresa a Equatorial em flagrante
descumprimento as condicdes estabelecidas no contrato de concesséo, conforme se
vé abaixo:
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Subclausula Quarta — Para o ano de 2023 e somente para ele, as fiscalizacfes
realizadas pela ANEEL ou pela Agéncia Estadual conveniada terdo o carater
orientativo, vedada a aplicacdo de penalidade, exceto nos casos de
descumprimento de determinac des feitas pela Diretoria da ANEEL.

Por certo que, a reboque da violacdo a Subclausula Quarta da Clausula Décima do
Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concesséo de Servico Publico de Distribuicdo de
Energia Elétrica no 63/2000-ANEEL, existe uma clara violacdo ao principio da

seguranga juridica.

184. Quando a ANEEL emite um Despacho indicando que as fiscalizacbes seriam
orientativas e inclui tal disposicdo no Contrato de Concesséo, cria-se uma legitima
expectativa de que, naquele periodo, eventuais ndo conformidades ndo gerariam
penalidades, mas apenas orientacbes para correcdo. A imposicdo de Néo
Conformidades contraria essa expectativa legitima.

185. N&o ha que se falar em considerar o momento do inicio da fiscalizacdo, da emissdo do
TN ou até mesmo do momento de eventual lavratura do Auto de Infrac&o para analisar
tal clausula. Independentemente de quando a penalidade possa ser emitida. o foco da
Subclausula Quarta da Clausula Décima do Quinto Termo Aditivo ao Contrato de
Concesséo esta no ano a que a fiscalizacdo se refere.

186. Diante do exposto, a Equatorial Goids requer a consideracdo desta defesa, e
cancelamento da ndo conformidade, dado que todas as medidas necessarias foram
tomadas para resolver a ndo-conformidade identificada e evitar a recorréncia de
problemas similares no futuro.

150. Em sua manifestacdo frente a Nao Conformidade NC.07, a Distribuidora alegou
gue quanto a ndo apresentacdo do laudo de regularizacdo ocorreu um lapso no entendimento
da requisicdo de documentos emitida pela Fiscalizacdo. Os laudos foram apresentados pela
empresa em anexo a sua manifestagao.

151. Ainda com relagdao a NC.07, a Distribuidora alegou que identificou as falhas na
comunica¢ao que geraram imagens sem a qualidade devida, de forma que impossibilitou a
identificacdo dos valores pela Fiscalizacdao. A empresa apresentou os valores lidos e informou
gue tomou a a¢les necessarias para evitar a repeticao do problema. Informou ainda que
procedeu com a revisdo e atualizacdo dos procedimentos internos, o treinamento de equipes
e o desenvolvimento de melhorias nos sistemas técnicos de controle e tratamento de
protocolos. Por fim, destacou a realizagao de auditorias internas regulares de conformidade
dos procedimentos de tratamento das reclamacgdes de nivel de tensao.

152. No tocante a Nao Conformidade NC.08, a Distribuidora alegou que realizou
acdes como atualizagdo do sistema para aumento de capacidade e precisdao, automatizagao
de alertas para conformidade e melhoria da interface para facilitar o acesso as informacdes.
Destacou a implementacdo de um plano de a¢do incluindo o monitoramento das operacdes,
realizacdo de auditorias internas regulares e feedback para melhoria continua. Por fim,
reforcou a caracteristica de orientacdo das acdes que versam sobre dados de 2023 ou anterior,
conforme preconiza o Despacho n? 3.498/2022-ANEEL.

153. Diante dos argumentos apresentados, optou-se por desconsiderar a Nao
Conformidade NC.07. No entanto, considerando somente os dados de 2024, restam duas
medic¢Oes de nivel de tensdo que foram realizadas entre fases, em desacordo com o dispositivo
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legal. Assim, fica mantida a Nao Conformidade NC.08, devendo a Distribuidora ser apenada
com multa do Grupo lll, de acordo com o inciso VIl do artigo 11 da Resolu¢ao Normativa n2
846/2019. Por nao haver reincidéncia especifica, conforme definido no art. 23 da resolugdo
supracitada e a infragdo ser de baixa ofensividade, a Distribuidora devera ser penalizada
com Adverténcia de acordo com o artigo 62 da mesma resolucao.

Pedidos de conexdao com obras

154. A seguir, realizamos a analise da manifestacdo apresentada pela Distribuidora,
para o tema Solicitacdo de conexdo com necessidade de obras (TN 002/2024-AGR-SFT - RF
012/024-AGR/SFT).

155. A Constatacdo CT.08 — RF 012/2024-AGR/SFT que resultou nas N&o
Conformidades NC.09, NC.10, NC11 e NC.12, fundamentou-se no descumprimento de prazo
para elaboracdo e compensacdo de estudos, orcamentos e projetos, além de descumprimento
de prazo para execucdo de obras e a ndo compensacao ou descumprimento de prazo para a
respectiva compensagao.

Constatagdo (CT.08) — Solicitacdo do Fornecimento

33. A AGR solicitou através do Oficio n2 571/2024 — AGR, de 16 de abril de 2024, a
relacdo de todas as ligagcdes novas com necessidade de obras solicitadas no periodo de
maio/2023 a abril/2024 e o histérico dos pedidos de fornecimento (ligagdes novas e
aumentos de carga) com necessidade de obras solicitados até dezembro de 2023 e
pendentes de atendimento. A Distribuidora apresentou manifestacdao por meio da
Carta CE REG EQTL-GO n2 080/2024, de 31 de maio de 2024,

34, A Equatorial Energia Goias, apresentou uma relagdo de 17.796 solicitagbes de
ligagdes novas com necessidade de obra para o periodo supracitado, desse total foi
definida uma amostra aleatdria de 100 (cem) pedidos de ligagdo conectados, 100
(cem) pedidos de ligagdo indeferidos e 100 (cem) pedidos de ligagdo atrasados para
serem analisadas.

— Passivo de pedidos de ligagao com necessidade de obras

35. O histérico de pedidos de fornecimento de ligagGes novas ou aumentos de
carga, com necessidade de obras até dezembro de 2023, demonstra que 28,6% dos
pedidos sdo anteriores a 2023, sendo que existem 58 pedidos feitos em 2004 ainda
sem atendimento, demostrando a necessidade da Distribuidora promover um
saneamento dos pedidos de ligacao antigos.
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Figura 1 — Passivo de Pedidos de ligacao

— Pedidos de ligacdo conectados

36. Para a analise do cumprimento do prazo para fornecer gratuitamente ao
consumidor e demais usuarios o orcamento de conexdo, conforme estabelece o artigo
64 da REN 1000/2021, a Fiscalizacdo considerou as datas das cartas de envio dos
orcamentos, ja que ndo foi fornecida a data da confirmacdo do recebimento pelo
solicitante, conforme consta no Anexo Il deste relatério.

37. O processo 1454017064 foi desconsiderado apds a Distribuidora informar que
o mesmo foi enviado por engano como pedido conectado, assim a amostra analisada
foi composta de 99 pedidos de ligagcdo conectados.

38. Em sete processos (7,07%), 166166852, 163626247, 163800788, 163539700,
164797466, 164534471 e 164184050, ndo foi possivel realizar a andlise de
cumprimento de prazos por falta da apresentacdo da carta de comunicagdo do
orcamento ao solicitante.

39. Quanto ao prazo maximo para elaborar os estudos, orcamentos e projetos e
informar ao interessado, por escrito, da necessidade de realizagdo de obras para
viabilizagao do fornecimento, a Fiscalizagao constatou, conforme dados apresentados,
gue da amostra de 99 casos, 55 casos cumpriram com o prazo regulamentar.

40. Em dez casos a Fiscalizagao constatou que a data da declaragado descritiva da
carga instalada apresenta diferenc¢a consideravel para a data de abertura do pedido de
ligacdo no sistema da Distribuidora e para os processos 163829874 e 164677437 nao
foram apresentadas as declaragbes descritivas da carga instalada, conforme
relacionado abaixo.

Pagina - 145



AsESnmcia
Goiana de
Resulacio,
Controle e
Fiscalizacao

EM-001/2024-AGR-SFT

Tabela 10 — Diferenca de datas no pedido de ligagio

Item | Protocolo uc D_PEDIDO | D_Lev_Carga | D_Conexdo Observagio
12 | 163858854 | 10035032815 | 11/01/2024 | 11/07/2023 | OL/04/2024 3::;::?'“';;" descritiva da carga Instalzds diferants
28 | 164299679 | 10038725090 | 25/01/202¢ | 18/08/2023 27/01/2024 dD:t:_I::r::clam;Eo descritive da cargs Instalada diferente
29 | 164378053 | 10038711408 | 22/01/2024 | o01f08/2023 | 2301 2024 5::;‘::?'3 ragéio descritiva da carga Instalada diferente
36 | 164515392 | 10038770715 | 26/01/2024 | 22/11/2023 | O1/02/2024 gzt:.;:r::c'a ragéie descritiva da cargz Instalada diferente
37 | 165351306 | 10033828373 | 14/02/2024 | 17/10/2023 | 15/02/2024 3::::;?'“';5" descritiva da carga Instalzds diferants
46 | 164515555 | 10038765050 | 26/01/2024 | 11f0Sf2023 | 31/01/2024 Szt;::r::c'a ragdo descritiva da carga Instalada diferente
52 | 164516300 | 10038781784 | 26/01/2024 | 21/08/2023 | 0S5/02 2024 5::;::?'3 ragéio descritivs ds cargs Instalsda diferente
53 | 164219727 | 10038734786 | 23/01/2024 | 15/09/2023 | 27/01/2024 32:5‘3::?'3 ragéio descritiva da carga Instalada diferente
55 | 165904150 | 10038996233 | 20/03/2024 | 18f10/2023 | 22/03/2024 3::;:::‘:'3'_‘";5" descritiva da carga Instalada difersnte
97 | 164515847 | 10038765114 | 26/01/2024 | 06f09/2023 | 31/01/2024 Szt:.;:r::c'a ragéie descritiva da cargz Instalada diferente

41.

Quanto ao prazo maximo para elaborar os estudos, orcamentos e projetos e
informar ao interessado, por escrito, a Fiscalizacdo constatou que em 35 pedidos
(35,4%) a Distribuidora descumpriu o prazo regulamentar, conforme detalhado na
Tabela abaixo.

Tabela 11 — Prazo para elaborar estudos, orcamento e projetos

Dados do Pedido Estudos, orgcamentos € projetos
frem Protocolo L Data Data_Fisc Data Prazo | Compensacdo Geragio Observagio
1 163621104 900509325 | 02/01/2024 | 21/12/2023 | 30/01,/2024 40 Em aberto 28/06/2024 |Data diferente no sistema
& 163223270 | 10037704344 | 04/01/2024 | 18/12/2023 | 24/01/2024 27 Em aberto 28/06/2024 |Data diferente no sistema
2 163535320 | 10037927351 | 05,/01/2024 | 21/11/2023 | 25/01/2024 &6 Em aberto 28/06/2024 |Data diferente no sistema
L 163533020 90025275 | 05/01/2024 | 06/11/2023 | 23,/01/2024 7B Em aberto 28/06/2024 |Data diferente no sistema
10 163852018 | 10033550303 | 15/01/2024 ( 26/12/2023 | 08/0Z/2024 44 Em aberto 28/06/2024 |Data diferente no sistema
iz 165034683 | 10032109176 | 07,/02/2024 | 01/02/2024 | 0E/02/2024 26 Emn aberto 28/06/2024 |Datz diferente no sistema
14 1650592067 | 10033335253 | 16/02,/2024 | 01,/02/2024 | 14/03/2024 4z Em aberto 28/06/2024 |Datz diferente no sistema
15 |163735083 | 10033108480 | 08/01/2024 | 08/01/2024 | 23/02/2024 45 Emaberta | 28/06/2024 |-
19 164148835 | 10033050025 | 17,/01/2024 | 10/01/2024 | 13/02/2024 34 Em aberto 28/06/2024 |Data diferente no sistema
20 163765108 | 10038930302 | 08/01/2024 | 08/01/2024 | 13/0Z/2024 42 Em aberto 28/06/2024 |-
2z 163533453 | 10028333484 | 05/01/2024 ( 28/11/2023 | 25/01/2024 58 Em aberto 28/06/2024 |Data diferente no sistema
23 164187650 | 10033012083 | 18/01/2024 | 05/01/2024 | 08/02/2024 34 Em aberto 28/06/2024 |Data diferente no sistemna
27 165614028 | 10032094608 [ 21/02,/2024 | 12/01/2024 | 07/03/2024 55 Emn aberto 28/06/2024 |Dats diferente no sistema
30 164464257 | 10024057671 | 28/01,/2024 | 17,/01/2024 | 22/02/2024 E Emn aberto 28/06/2024 |Dsts diferente no sistema
[Dados do sistema
32 |162932851 | 10010722325 | 12/01/2024 | 05/12/2023 | 31,/01/2024 57 Emaberto | 28/06/2024 |corrompido, adotado data
do levantamento de cargs |
a5 163455418 | 10033055362 | 03,/01/2024 | 26/12/2023 | 05/0Z/2024 42 Em aberto 28/06/2024 |Data diferente no sistema
42 163230241 830060388 | 02,/01/2024 | 20,/12/2023 | 24,/01/2024 35 Em aberto 28/06/2024 |Data diferente no sistema
50 |162823918 | 100339045134 | 10/01/2024 | 10/01/2024 | 19/02/2024 40 Emaberto | 28/06/2024
51 |1629232021 | 10029109222 | 14/01/2024 | 2771172023 | 01/02/2024 &6 Em aberto 28/06/2024 |Data diferente no sistema
c4 |163532816 | 10029095752 | 040172024 | 2771272023 | 21/01/2024 ELS Em aberto 28/06/2024 |Data diferente no sistema
&7 1622292358 | 10025333571 | 02/01/2024 | 18/12/2033 | 22/01/2024 25 Em abarto 28/06/2024 |Dats diferente no sistema
E2 165208209 | 10032028095 | 13/02/2024 [ 17/01/2024 | O7/03/2024 50 Em abarto 28/06/2024 |Dats diferente no sistema
&6 163264406 | 10022064226 | 11/01/2024 | 27/12/2023 | 02/02/2024 27 Em aberto 28/06/2024 |Data diferente no sistema
s3 163620871 | 10022037422 | 05/01/2024 [ 05/01/2024 | 25/02/2024 52 Em abarto 28/06/2024 |Dats diferente no sistema
76 1623500602 | 10022090651 | 03/01/2024 [ 26/12/2023 | 25/01/2024 21 Em abarto 28/06/2024 |Dats diferente no sistema
77 164188223 | 100232011211 | 13/01/2024 [ 05/01/2024 | 08/02/2024 24 Em abarto 28/06/2024 |Dats diferente no sistema
e 162228657 | 10017256648 | 02/01/2024 [ 15/12/2033 | 15/01/2024 22 Em abarto 28/06/2024 |Dats diferente no sistema
20 163625102 | 100280931233 | 05/01/2024 [ 05/01/2024 | 02/02/2024 25 Em abarto 28/06/2024 |-
23 163798770 | 10022052735 | 09/01/2024 [ 03/01/2024 | 12/02/2024 24 Em abarto 28/06/2024 |-
91 164135330 | 10032061505 | 17/01/2024 [ 17/01/2024 | 28/02/2024 a4z Em abarto 28/06/2024 |-
94 |164115451 | 10029129159 | 16/01/2024 | 15/01/2024 | 28/02/2024 4z Em aberto 28/06/2024 |-
95 |162442700 | 10022052012 | 02/01/2024 | 02/01/2024 | 20/02/2024 a9 Em aberto 28/06/2024 |-
38 163453571 | 10032073471 | 03/01/2024 [ 03/01/2024 | 05/02/2024 23 Em abarto 28/06/2024 |-
53 163230776 | 10034638312 | 02/01/2024 [ 22/12/2023 | 24/01,/2024 23 Em abarto 28/06/2024 |Data diferente no sistama
100 | 163624703 | 10027815020 | 03/01/2024 [ 26/12/2023 | OF/02/2024 43 Em abarto 28/06/2024 |Data diferente no sistama

42.

Em todos os casos de perda de prazo para elaborar os estudos, orcamentos e
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projetos e informar ao interessado, verificou-se que a Distribuidora descumpriu o
prazo para realizar a compensacdo conforme estabelece a REN 1000/2021, sendo que
em todos os casos constava a geragdo de compensac¢do com data de 28/06/2024, ainda
ndao compensadas, prazo este posterior ao inicio desta acao fiscalizadora.

43, Nos 57 casos em que os dados fornecidos apontam para o cumprimento do
prazo para elaborar os estudos, orcamentos e projetos e informar ao interessado,
constatou-se que os processos 163230138, 163783620 e 163501318 apresentam
lancamento de compensagdo por descumprimento de prazos, sinalizando
inconsisténcias nos dados apresentados ou falha na compensacao.

44, Quanto ao prazo para execucao de obras, conforme estabelece o artigo 88 da
REN 1000/2021, a Fiscalizagdo constatou que em onze casos, ocorreu extrapolacdo do
prazo para execuc¢do de obras, mas em oito casos ndo houve compensacdo para o
solicitante.

Tabela 12 — Prazo para execugdo de obras

Item| Protocolo D Qrcamento. D. Aceite | D_Vistoria | Prazo-REG | Prazo Obra | Compensagio
8 | 163539330 26/01/2024 |00/02/2024 | 12/04/2024 50 63 N3o
9 163539080 | 23/01/2024 | 06/02/2024| 12/04/2024 &0 66 Nio
42 | 163230241| 24/01/2024 | 07/02/2024| 19/04/2024 60 72 Em aberto
48 | 163829368 | 01/02/2024 | 16/02/2024| 19/04/2024 60 63 Em aberto
51 | 163932031 01/02/2024 |16/02/2024 | 18/04/2024 50 62 N3o
57 | 163229358 | 22/01/2024 | 05/02/2024 | 12/04/2024 50 57 Em aberto
62 | 163792799 25/01/2024 | 0B/02/2024| 09/04/2024 &0 61 Nio
63 | 163230138 17/01/2024 |31/01/2024 | 05/04/2024 60 65 NEo
76 | 163500603 | 26/01/2024 | 09/02/2024 | 15/04/2024 50 6 N3o
78 | 163228657 | 15/01/2024 |30/01/2024| 09/04/2024 &0 70 Nio
86 | 163501318| 26/01/2024 | 09/02/2024| 12/04/2024 60 63 NEo

45, A Fiscalizacdo constatou que em 18 casos a data de vistoria é inferior a data

do aceite do orcamento pelo solicitante, sinalizando inconsisténcia nos dados,
conforme relacionados abaixo.

Tabela 13 — Vistoria e conexdo

Item | Protocolo D Pedide | D Orcamento D Aceite D Vistoria Prazo
24 166837053 | 18/03/2024 22,/03/2024 08/04/2024 | 28/03/2024 -11
28 164499679 25/01/2024 29/01/2024 12/02/2024 | 27/01/2024 -16
29 164378053 22/01/2024 24/01/2024 07/02/2024 | 23/01/2024 -15
36 164515392 | 26/01/2024| 30/01/2024 14/02/2024 | 01/02/2024 -13
37 165351306( 14/02/2024 16/02/2024 01/03/2024 15/02/2024 -15
41 165908914 | 28/02/2024 01/03/2024 15/03/2024 12/03/2024 -3
45 164515565 | 26/01/2024 30/01/2024 14/02/2024 | 31/01/2024 -14
52 164516300 26/01/2024 31/01/2024 15/02/2024 | 05/02/2024 -10
53 164419727 23/01/2024 25/01/2024 08/02/2024 | 27/01/2024 -12
33 166904190( 20/03/2024 26/03/2024 10/04/2024 | 22/03/2024 -19
70 164469995 | 24/01/2024| 29/01/2024 12/02/2024 | 27/01/2024 -16
82 166449808 ([ 11/03/2024 14/03/2024 28/03/2024 13/03/2024 -15
B33 164515727 | 26/01/2024 30/01/2024 14/02/2024 | 30/01/2024 -15
B35 164753836| 01/02/2024 05/02/2024 20/02/2024 | 02/02/2024 -18
B8 164681225 30/01/2024 01/02/2024 16/02/2024 | 01/02/2024 -15
92 164499932 | 25/01/2024 29/01/2024 12/02/2024 | 27/01/2024 -16
85 165352736( 14/02/2024 16/02/2024 01/02/2024 15/02/2024 -15
97 164515847 | 26/01/2024| 30/01/2024 14/02/2024 | 31,/01/2024 -14
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N3do Conformidade (NC.09) — Conexao ou Aumento de Carga — Prazo de entrega do
orcamento

46. Para 35 casos (35,4%), a Distribuidora descumpriu o prazo para elaborar os
estudos, orcamentos e projetos e informar ao interessado, por escrito, quando da
necessidade de realizagdo de obras para viabilizacdo do fornecimento, descumprindo
o inciso Il do artigo 64 da REN n2 1000/2021.

Art. 64. A distribuidora deve elaborar e fornecer gratuitamente ao consumidor e
demais usudrios o orcamento de conexdo, com as condicdes, custos e prazos para a
conexdao ao sistema de distribuicdo, nos seguintes prazos, contados a partir da
solicitagao:

| - 15 dias: para conexdo de unidades consumidoras com microgeracao distribuida ou
sem geracdo, em tensdo menor do que 69kV, em que ndo haja necessidade de
realizacdo de obras no sistema de distribuicdo ou de transmissdo, apenas, quando
necessario, a instalacdo do ramal de conexao;

Il - 30 dias: para conexao de unidades consumidoras com microgeracgao distribuida ou
sem geracdo, em tensdao menor do que 69 kV, em que haja necessidade de realizagcdo
de obras no sistema de distribuicdo ou de transmissado; e

Il - 45 dias: para as demais conexdes.

N3do Conformidade (NC.10) — Conexao ou Aumento de Carga - Compensagao

47. Para 35 casos (35,4%), a Distribuidora descumpriu o prazo para realizar a
compensagao por descumprimento de prazo para elaborar os estudos, orcamentos e
projetos e informar ao interessado, por escrito, quando da necessidade de realizagdo
de obras para viabilizacdo do fornecimento, descumprindo o inciso | do artigo 443 da
REN n2 1000/2021.

Art. 443. Para o calculo da compensacdo ao consumidor e demais usuarios nos casos
de descumprimento dos prazos regulados, ou de suspensdo indevida, devem ser
consideradas as seguintes disposicdes:

| - em caso de consumidor ou demais usuarios ndo conectados, a compensacdo deve
ser efetuada no primeiro faturamento subsequente;

V - se a compensacdo for maior que o valor a ser faturado, o crédito restante deve ser,
a critério da distribuidora:
a) realizado nos ciclos de faturamento subsequentes, sempre considerando o
maximo crédito possivel em cada ciclo; ou
b) pago por meio de crédito na conta corrente indicada pelo consumidor ou pelos
demais usudrios, cheque nominal ou ordem de pagamento;

N&o Conformidade (NC.11) — Conexdo ou Aumento de Carga — Prazo de conclusao
das obras

48. Por ndo cumprirem 11 casos (11,1%) o prazo maximo para execugdo de obras,
sem apresentagdo de justificativas, a Distribuidora descumpre do artigo 88 da REN n2
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1000/2021.

Art. 88. A distribuidora deve concluir as obras de conexdo nos seguintes prazos:

| - até 60 dias: no caso de obras na rede de distribuicdo aérea em tensdo menor que
2,3 kV, incluindo a instalagdo ou substituicdo de posto de transformagcao em poste
novo ou existente;

Il - até 120 dias: no caso de obras na rede de distribuicdo aérea de tensdo maior ou
igual a 2,3 kV e menor que 69 kV, com dimensdo de até um quilémetro, incluindo nesta
distancia a complementacdo de fases na rede existente e, se for o caso, as obras do
inciso |; ou

Il - até 365 dias: no caso de obras no sistema de distribuicdo em tensdao menor que
69kV, ndo contempladas nos incisos | e Il

§ 22 A contagem dos prazos disposta neste artigo deve ser realizada a partir da:

| - aprovagao do orgamento de conexdo, nos casos em que ndo exista necessidade de
devolugdo dos contratos assinados; ou

Il - devolugdo dos contratos assinados pelo consumidor e demais usuarios e, caso
aplicavel, pagamento dos custos constantes do orgamento de conexdo.

N3do Conformidade (NC.12) — Conexdo ou Aumento de Carga - Compensag¢ao

49, Por ndo realizar, em oito casos (8,08%), a compensacdo por descumprimento
de prazo para execucdo de obras e realizar, em trés casos, a compensacao fora do
prazo, a Distribuidora descumpre do inciso | do artigo 443 da REN n2 1000/2021.

Art. 443. Para o calculo da compensagdo ao consumidor e demais usuarios nos casos
de descumprimento dos prazos regulados, ou de suspensdo indevida, devem ser
consideradas as seguintes disposi¢des:

| - em caso de consumidor ou demais usudrios ndao conectados, a compensagao deve
ser efetuada no primeiro faturamento subsequente;

V - se a compensacdo for maior que o valor a ser faturado, o crédito restante deve ser,
a critério da distribuidora:
a) realizado nos ciclos de faturamento subsequentes, sempre considerando o
maximo crédito possivel em cada ciclo; ou
b) pago por meio de crédito na conta corrente indicada pelo consumidor ou pelos
demais usudrios, cheque nominal ou ordem de pagamento;

— Pedidos de ligagdo indeferidos

50. A andlise dos cem casos de pedidos indeferidos pela Distribuidora demonstra
que 62% dos indeferimentos foram provocados por documentos de propriedade
invdlidos (48%) e por empreendimento de interesse especifico (14%), conforme
detalhado abaixo.
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Tabela 14 — Indeferimento de pedidos de ligagdo

Causas do Indeferimento Qtd.
A demanda ja era suprida pelo transformador, ndo sendo necessario o aumento da carga do 1
transformador.
Descumprimento do inc. Ill, art. 67, REN n2 1000/2021 (sem coordenada - enderego néo 1
localizado)
Descumprimento do art. 104, REN n21000/21 (inexisténcia de indicios de carga instalada) 5
Descumprimento do art. 480, REN n21000/21 (empreendimento de interesse especifico) 14

Cliente ja atendido

Cliente sem padréo de entrada - Evidéncias Disponibilizadas

Desisténcia - Consumidor optou pela execucdo das obras (auto execucdo)

Desisténcia do atendimento 8
Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n2 1000/2021 (documento de propriedade invalido) 48
Mio se trata de ligagdo nova com necessidade de obra. 1
Pedida inicial cancelado apds emvio do orgamento per motivo de agrupamento de outras 1
solicitagdes

Solicitagdo duplicada ]
Solicitagdo errada. Ndo se trata de ligagdo nova com necessidade de obra 3
Solicitagio errada. Nio se trata de ligagio nova com necessidade de obra, Cliente foi ligado. 1
Solicitada ligagdo Grupo B, contudo, trata-se de um wnidade Grupo A 1
Trata-se de uma ligagio sem necessidade de obra, Cliente foi ligado posteriormente. 2
Tatal Geral 100

51. Da amostra de 100 (cem) pedidos de ligagdo indeferidos, conforme Anexo IV

deste relatério, observou-se que em 38 casos (38%) a Distribuidora descumpriu o
prazo de cinco dias para comunicacdo do indeferimento ao solicitante, conforme
detalhado na tabela abaixo.

Tabela 15 - Prazo para comunicacdo ao solicitante

Item | Protocolo Motivo Indeferimento D_PEDIDO D_INDEF PRAZO
3 | 164070876 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n2 1000/2021 15/01/2024 | 24/01/2024 9
5 | 165018027 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n2 1000/2021 06/02/2024 | 15/02/2024 17
6 165380677 Cancelamen_to pfelonnﬁ_o ate_nditn_ento ao art. _104, REN 15/02/2024 | 23/02/2024 15

n21000/21 (inexisténcia de indicios de carga instalada)
8 166290203 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n? 1000/2021 18/08/2023 | 28/08/2023 10
11 | 164439353 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n® 1000/2021 24/01/2024 | 08/02/2024 15
18 | 166495991 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n? 1000/2021 12/03/2024 | 19/02/2024 11
20 | 165075452 | Descumprimento do inc. 1X, art. 67, REN n? 1000/2021 08/02/2024 | 15/02/2024 7
22 | 166117432 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n? 1000/2021 04/03/2024 | 17/03/2024 13
24 | 166835997 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n2 1000,/2021 18/03/2024 | 27/03/2024 9
25 | 168169594 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n® 1000/2021 18/04/2024 | 29/04/2024 11
26 | 165115857 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n? 1000/2021 09/02/2024 | 16/02/2024 7
29 | 166174536 | Descumprimento do inc. 1X, art. 67, REN n? 1000/2021 05/03/2024 | 14/03/2024 9
33 | 166927108 | Descumprimento do inc. 1X, art. 67, REN n? 1000/2021 21/03/2024 | 09/04/2024 19
39 | 166483803 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n? 1000/2021 12/03/2024 | 26/04/2024 45
45 | 164709923 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n2 1000/2021 31/01/2024 | 06/02/2024 29
49 | 163864166 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n2 1000/2021 11/01/2024 | 17/01/2024
51 | 165550499 | Descumprimento do inc. 1X, art. 67, REN n? 1000/2021 19/02/2024 | 26/02/2024 7
52 | 164697817 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n? 1000/2021 31/01/2024 | 09/02/2024 9
53 |164948764 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n? 1000/2021 05/02/2024 | 14/02/2024 9
56 |163437744 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n2 1000/2021 02/01/2024 | 25/01/2024 23
57 | 164575403 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n? 1000/2021 29/01/2024 | 07/02/2024 9
62 | 163755561 | Descumprimento do inc. 1X, art. 67, REN n? 1000/2021 08/01/2024 | 18/01/2024 10
68 | 163826665 | Descumprimento do inc. 1X, art. 67, REN n? 1000/2021 10/01/2024 | 30/01/2024 20
70 |164985106 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n? 1000/2021 06/02/2024 | 14/02/2024
72 | 166495914 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n2 1000/2021 12/03/2024 | 19/03/2024 7

Solicitada ligagio Grupo B, contudo, trata-se de um
73 [ 163226830 . 28/12/203 | 22/03/2024 85

unidade Grupo A
74 | 164660622 | Descumprimento do inc. 1X, art. 67, REN n? 1000/2021 29/01/2024 | 07/02/2024 9
78 | 166439756 | Descumprimento do inc. 1X, art. 67, REN n? 1000/2021 11/03/2024 | 21/03/2024 10
80 | 166486786 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n2 1000/2021 12/03/2024 | 21/03/2024 9
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Item | Protocolo Motivo Indeferimento D_PEDIDO D_INDEF PRAZO
84 | 165575047 | Solicitagio duplicada 20/2/2024 | 29/2/2024 9
87 | 165686093 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n? 1000/2021 23/02/2024 | 04/03/2024 10
89 |166285194 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n2 1000/2021 08/03/2024 | 03/04/2024 26
91 |166871567 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n? 1000/2021 19/03/2024 | 13/05/2024 55
92 | 165070710 | Descumprimento do inc. 1X, art. 67, REN n? 1000/2021 08/02/2024 | 15/02/2024 7
93 |163858992 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n? 1000/2021 11/01/2024 | 19/01/2024 8
94 | 165966106 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n2 1000/2021 01/03/2024 | 08/03/2024 7
98 |164130422 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n2 1000/2021 17/01/2024 | 26/01/2024 9
100 | 165009104 | Descumprimento do inc. IX, art. 67, REN n2 1000/2021 06/02/2024 | 07/03/2024 30

52.

A andlise das cartas de indeferimento da amostra de 100 (cem) pedidos de

ligacdo, a Fiscalizacdo constatou em 20 casos a falta de padronizacdo nas respostas
para as andlises de documentos, com estabelecimento de prazos nao previstos em
normas, conforme relacionado abaixo.

Tabela 16 — Cartas de indeferimento

P
Item | Protocolo Motivo Indeferimento razns.
Estabelecidos
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, ,
4 163795673 art. 67, REN n@ 1000/2021 90 dias
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, ,
> | 1630180271 . 67, REN ne 1000/2021 90 dias
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, ,
11 | 164439353 art. 67, REN n@ 1000/2021 90 dias
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, ,
12 | 163818668 art. 67, REN n@ 1000/2021 90 dias
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, ,
15 | 165000344 art. 67, REN n® 1000/2021 90 dias
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, ,
18 | 166495991 art. 67, REN n® 1000/2021 90 dias
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, ,
20 | 165075452 art. 67, REN n@ 1000/2021 90 dias
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, ,
26 | 165115857 art. 67, REN n@ 1000/2021 90 dias
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, ,
51 | 165550499 art. 67, REN n@ 1000/2021 90 dias
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, ,
52 | 164697817 art. 67, REN ne 1000/2021 90 dias
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, ,
53 | 164948764 art. 67, REN n@ 1000/2021 90 dias
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, ,
56 | 163437744 art. 67, REN n® 1000/2021 90 dias
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, ,
61 | 163818952 art. 67, REN n@ 1000/2021 90 dias
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, ,
64 | 164797144 art. 67, REN ne 1000/2021 90 dias
Cancelamento pelo ndo atendimento ao art. 104, REN n21000,/21 .
67 | 166565801 (inexisténcia de indicios de carga instalada) 90 dias
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX,
74 | 164660622 90 di
art. 67, REN n® 1000/2021 e
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX,
92 165070710 90 di
art. 67, REN n? 1000/2021 =
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, )
93 | 163858992 art. 67, REN n® 1000/2021 90 dias
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX,
98 164130422 5di
art. 67, REN n® 1000/2021 s
Documento de propriedade invalido. Cancelado descumprimento do inc. IX, )
99 | 165002763 art. 67, REN ne 1000/2021 90 dias

N3o Conformidade (NC.13) — Conexdo ou Aumento de Carga - Prazo de
comunicacao ao solicitante

53.

Na andlise dos documentos necessarios para realiza¢gdo do pedido de liga¢do a

Distribuidora deixou de cumprir o que prescreve o no artigo 71 da REN n2 1000/2021,
conforme descrita a seguir:
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a. Em 38 casos a Distribuidora ndo observou prazo de cinco dias para
verificar as documentagdes e comunicar ao solicitante;

b. Em 21 casos a Distribuidora adotou providéncias em desconformidade
com a norma, estabelecendo prazos ndo regulamentares para conclusao
da analise das documentagdes.

Art. 71. A distribuidora tem o prazo de até 5 dias Uteis, contados a partir da
solicitagdo, para verificar a entrega das informagdes e documentos necessarios e
adotar uma das seguintes providéncias:

| - comunicar ao consumidor e demais usudrios que as informacgdes e
documentacgdo recebida estdo de acordo com a regulagdo e que realizara os
estudos, elaboragdo do projeto e orgamento; ou

Il - indeferir a solicitagdo e comunicar ao consumidor e demais usuarios as ndo
conformidades, observado o art. 416 e o direito ao registro de reclamacao.

— Pedidos de ligacao atrasados

54, Na Carta CE REG EQTL-GO n? 101/2024, de 04 de junho de 2024, a
Distribuidora informou que, embora a amostra tenha selecionado solicitagbes com
essa tipologia, dos 100 pedidos selecionados, apenas trés solicitacbes ainda se
encontram pendentes e fora do prazo.

55. A Fiscalizacdo verificou, através das evidéncias da amostra selecionada, que
apesar dos pedidos de ligacdo apresentarem status de pedidos atrasados, existem
pedidos cancelados, ligados, dento do prazo, etc., conforme relacionados na tabela
abaixo.

Tabela 17 — Pedidos de ligacdo atrasados

Situacdo Qtd.
CANCELADO 42
LIGADO 9
OBRA CONCLUIDA - AGUARDANDO LIGACAO - PENDENCIA CLIENTE 10
OBRA EM ANDAMENTO 3
OBRA EM ANDAMENTO DENTRO DO PRAZO 18
ORCAMENTO EMITIDO SEM NECESSIDADE DE OBRAS_CLIENTE GD 1
ORCAMENTO EMITIDO_AGUARDANDO CLIENTE 14
SUSPENSO - DOCUMENTACAO 3
Total Geral 100
56. Dos 42 pedidos de ligagcdo cancelados pela Distribuidora, verificou-se ainda

gue 12 pedidos foram cancelados em datas anteriores a apresentacdo dos dados,
assim como seis dos nove pedidos de ligagao relacionados como ligados, mas mesmo
assim informadas como atrasadas. Esta constatagdo, associada a constatacdo relatada
no tdpico “passivo de pedidos de ligagdo com necessidade de obras”, reforca a
necessidade de realizagdo de saneamento no banco de dados da Distribuidora
relacionado a pedidos de liga¢do.

A Distribuidora em sua manifestacdo a NC.09 reconhece que em alguns casos

violou os prazos regulamentares e afirma ter envidado maiores esforcos com o objetivo de
melhorar os seus processos.
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91 Constatagio (CT.8) f Nido Conformidade (MC.09) — Conexdio ou Aumento de Carga

— Praze de entrega de orgamento

187. Consta no RF que a Distribuidora teria descumprido o prazo de entrega do orcamento
de conex&@o ou aumento de carga de 35 dos casos analisados.

188. Com base nessas constatacdes a fiscalizacdo concluiu gque a Equatorial Goias nao

teria

cumprido inciso Il do art. 64 da REN 1000721 .

Manifestacdo da Eguatorial Goias

189

190.

. Deinicio a Equaltorial reconhece a importancia do cumprimento dos prazos estipulados

para o entrega do orcamento de conexdo, uma vez que isso reflete diretamente no
comprometimento com a satisfacdo dos seus consumidores e com a qualidade dos
servicos prestados.

Mo entanto, em alguns casos a distribuidora acabou por wviolar os prazos
regulamentares, o que nao retrata a realidade atual da concessao. A Equatorial Goias
tem envidados seus maiores esforcos com objetivo de melhoria dos seus processos e
da prestacdo do servico aos seus consumidores.

157. Apds andlise da manifestacdo apresentada, ficou caracterizada a Nao
Conformidade NC.09 — TN 012/2024-AGR-SFT, devendo a Distribuidora ser apenada com
multa do Grupo IV, de acordo com o inciso Ill do artigo 12 da Resolugdo n2 846/2019. Por
nao haver reincidéncia especifica, conforme definido no art. 23 da resolugao supracitada e
ainfracdo ser de baixa ofensividade, a Distribuidora devera ser penalizada com Adverténcia
de acordo com o artigo 62 da mesma resolugao.

158. A Distribuidora em sua manifestacdo a NC.10 reconhece que ocorreu falha
pontual em seu processo, mas que ja realizou o lancamento dos valores e o processo foi
concluido em 28/06/2024.

9.2

191.

192

Constatacdo (CT.8) / Ndo Conformidade (NC.10) — Conexdo ou Aumento de Carga
— Compensagdo

Consta no RF que a Distnibuidora teria descumprido o prazo para realizar a
compensacdo por descumprimento de prazo de 35 casos analisados.

Com base nessas constatacdes a fiscalizac3o concluiu gue a Equatorial Goias ndo
teria cumprido inciso | do art. 443 da REMN 1000/21.

Manifestacdo da Equatorial Goias

193.

194.

195.

196.

Como registrado no RF, a distribuidora identificou alguns casos em que nao havia sido
feito o pagamento de compensacio aos consumidores em raziao da ultrapassagem do
prazo regulamentar para emissdo do orcamento de conexdo.

Diante disso, assim que isso foi identificado, todos os procedimentos relacionados ao
calculo e pagamento dos valores devidos foram tomados de forma célere nos casos
cabiveis, mesmo que ainda estivesse em andamento o processo de fiscalizacdo da
AGR.

Esse procedimento demonstra o reconhecimento da distribuidora de falha pontual
ocorrida no seu processo, mas que nao refrata a realidade das operagdes executadas
durantes todos os dias.

Assim, para que o consumidor fosse prontamente compensado pelo atraso a
distribuidora realizou o langamento dos valores e o processo concluido em 28/06/2024
e disponibilizado a Agéncia durante o processo fiscalizatorio.
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159. Apds analise da manifestacdao apresentada, ficou caracterizada para 35,4% a
N3do Conformidade NC.10 — TN 012/2024-AGR-SFT, com prazos para compensagao superiores
a sessenta dias (dois ciclos de faturamento), devendo a Distribuidora ser apenada com multa
do Grupo lll, de acordo com o inciso Il do artigo 11 da Resolugdo n2 846/2019.

By

160. A Distribuidora em sua manifestacdo a NC.11, alega que dos 11 casos
registrados como descumprimento do prazo regulamentar, em oito casos ndo houve violagdo
do prazo para conclusdo de obras.

9.3

197.

198.

Constatacdo (CT.8) / Nao Conformidade (NC.11) — Conexdo ou Aumento de Carga
— Prazo de conclusdo das obras

Consta no RF que a Distribuidora teria descumprido o prazo maximo para execucao
de obras, sem apresentacdo de justificativas de 11 casos analisados.

Com base nessas constatacdes a fiscalizacdo concluiu que a Equatorial Goias nao
teria cumprido art. 88 da REN 1000/21.

Manifestacdo da Equatorial Goias

199.

200.

201.

202.

Ao avaliar a Tabela 12 do RF, verifica-se que a equipe de fiscalizagdo considerou como
data de conclusdo das obras, a data em que a distribuidora executou a vistoria e a
ligacdo da unidade consumidora.

Mo entanto, isso nao retrata a realidade prevista no regulamento e, tampouco, a
realidade da execucdo em campo das atividades.

Como é sabido, o prazo para realizac3o da vistoria e ligacdo da unidade consumidaora
deve ser computado, geralmente, apds a conclusdo da obra. Sendo assim, nas
situacbes em que ha necessidade de obras para realizar o atendimento a solicitacdo
do consumidor, para apurar o prazo da obra deve-se verificar o instante do aceite do
consumidor e a conclusdo da obra.

Dos 11 casos registrados pela fiscalizacdo que teriam descumprido o prazo
regulamentar, em 08 deles ndao houve violacdo do prazo por parte da distribuidora. As
imagens abaixo demonstram o momento da conclusdo de cada uma delas. Para os
outros 03 casos, de fato houve ultrapassagem do prazo definido no art. 88 da REN
1000/2021 e a distribuidora procedera com o pagamento das compensacdes devidas.

a. Item 62 - Protocolo 163792799

mm-:v resgiies WP Dados da baim W P Documenics
alicitags
_—.
188131780 GRORO004 11288 |AD - EXECUCAD DE OBRA SO0 FECHADA 030434 14 18 41 EULADA
163Te2Tee G312034 113752 |AD - ELABORACAD DE PROJETO DE OBRA-URBANA | FECHADA 09022004 181287 -n._uu_n,.

Figura 31 - Datas execugéo de obra - Protocolo 163792799
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c. Item 78 — Protocolo 1635006803

Salicitagdes

165134775 00022024 151335 | A - EXECUGAD DE OBRA 600 |FECHADA 02/04/2024 1647 38 VIBCULADA |-
0OMUZNZE 154011 |RD - ELABORACAD DE PFROJETO DE DGRA - URBANA [FECHADA DROZZ024 16 1334 VINCULADA |

Figura 33 - Datas execucgao de obra - Protocolo 163500603

d. Item 63 — Protocolo 163230138

Solicitag bes

Apertura E o
2B M0F 58 |RD - EXECUCAD DE DBRA S0 FECHADA JE032024 06 45 40 WINCASLADA
| 221122023 133138 |RD - ELABORAGAD DE PROJETO DE OBRA - RURAL FECHADA 02032024 08 52 10 WINCARLADA

Figura 34 - Datas execucgao de obra - Protocolo 163500603
e. Item 51 — Protocolo 163932031

090272024 151124 D - EXECUGAD DE OBRA 500 FECHADA 05042024 10:38:33 WINCULADA -~
140172024 10045 22 HD-ELAWR&&RO[IPRWEI’O DE OBRA - URBANA FECHADA 09022024 18:11:23 WINCULADA

Figura 35 - Datas execugéao de obra — Protocolo 163932031

f. Item 48 — Protocolo 163829368

Cados da baixs

Solicitagfes

sdenthicador |
165175412 120272024 074348 | RD - EXECUCAD DE OBRABOD FECHADA 16042024 111620 VIRCULADA =
SIS IEE 02024 159053 |.F|.D- ELMOWODEMETOI’EOBR&- URBANA FECHADA 12/022024 07-43.48 J\HNCULAIJA

I !
I I

Figura 36 - Datas execugao de obra — Protocolo 163829368

g. Item 57 - Protocolo 163229358

164R62133 DSOETOR4 153535 |RD - EXECLH DE DBRAGID FECHWQS‘D’UZDE 155348 VINGULADA -

163220358 812023 1303 34 |RD - ELABORAGAD DE PROJETO DE DBRA - RURAL |FECH&D\.W 153350 WINCULADA
|

Figura 37 - Datas execugédo de obra — Protocolo 163229358
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h. ltem 8 - Protocolo 163539330

Saolicitagbes
enlibcador Abertura Serrigo —

| 185121238 | O0Q2024 14:98:09 _=in'_‘ EXECUL. A0 DE OBSA S0 _'-I:"_' HADA 120472024 08:55 43 .'.' INCLULADA
| 163530330 | D4DAR024 164426 |RD - ELABORACAD DE PROJETO DE OBRA - RURAL |FECHADA QM2 002435 | WINCULADA

Figura 38 - Datas execucgao de obra — Protocolo 163539330

203. Alem disso, foi identificado que em 05 solicitacfes o aceite do orcamento de conexdo
ocorreu em uma sexta-feira. Assim, de acordo com o art. 656 da REN 1000/2021, o
inicio da contagem do prazo se da no proximeo dia atil subsequente.

204 Diante do cenario de considerar o evento correto para definicdo da conclusdo da obra
e do calculo correto dos prazos, tem-se 0 seguinte cenario relacionado a NC.11.

Tabela 6 - Datas de Execucgéo das Obras

Datado | Datade execucgdo Prazo —
ltem | Protocolo | ot G obra 2 | verifioado Avaliagio
8 | 163539330 | 09/02/2024 12/04/2024 61 Fora do prazo
9 | 163539080 | 06/02/2024 12/04/2024 66 Fora do prazo
42 | 163230241 | 07/02/2024 18/04/2024 72 Fora do prazo
48 | 163829368 | 16/02/2024 16/04/2024 58 Dentro do prazo
51 | 163932031 | 16/02/2024 05/04/2024 47 Dentro do prazo
57 | 163229358 | 05/02/2024 05/04/2024 60 Dentro do prazo
62 | 163792799 | 08/02/2024 03/04/2024 55 Dentro do prazo
63 | 163230138 | 31/01/2024 28/03/2024 57 Dentro do prazo
76 | 163500603 | 09/02/2024 08/04/2024 57 Dentro do prazo
78 | 163228657 | 30/01/2024 05/04/2024 70 Fora do prazo
86 | 163501318 | 09/02/2024 05/04/2024 54 Dentro do prazo
161. Apds andlise da manifestacao da Distribuidora e checagem das informacgdes

encaminhadas, apresentamos os seguintes pareceres:

a. Quanto ao prazo de conclusdo das obras a Geréncia de Energia acata a
manifestacao apresentada para a data de conclusdo de obras, com exce¢ao
do protocolo 163501318, devido a evidéncia nao ter correspondéncia com
o protocolo.

b. Assim, apds as devidas adequacgdes, verifica-se que a Distribuidora
descumpriu o prazo de execucdo de obras para cinco protocolos,
163539330, 163539080, 163230241, 163228657 e 163501318, que
representa 5,05%, conforme listado na tabela abaixo:

Tabela 02 - Prazo para execug¢ao de obras

Item | Protocolo | D_Or¢amento | D. Aceite | D_Conclusdo | Prazo_Obra | Compensagao
8 |163539330| 26/01/2024 |09/02/2024 | 12/04/2024 61 N3o
9 |163539080| 23/01/2024 |06/02/2024 | 12/04/2024 66 N3o
42 |163230241| 24/01/2024 |07/02/2024 | 19/04/2024 72 Em aberto
48 |163829368 | 01/02/2024 |16/02/2024 | 16/04/2024 58 Em aberto
51 [163932031| 01/02/2024 |16/02/2024 | 05/04/2024 47 N3o
57 |163229358 | 22/01/2024 |05/02/2024 | 05/04/2024 60 Em aberto
62 |163792799 | 25/01/2024 |08/02/2024 | 03/04/2024 55 N3o
63 |163230138 | 17/01/2024 |31/01/2024 | 28/03/2024 57 Nao
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Item | Protocolo | D_Or¢amento | D. Aceite |D_Conclusdo | Prazo_Obra | Compensagao
76 | 163500603 | 26/01/2024 |09/02/2024 | 08/04/2024 57 Nao
78 |163228657 | 16/01/2024 |30/01/2024 | 09/04/2024 70 Nao
86 |163501318 | 26/01/2024 |09/02/2024 | 12/04/2024 61 Nao

Apds analise da manifestagao, ficou caracterizada a Nao Conformidade NC.11
—TN 012/2024-AGR-SFT para cinco casos, que representa um percentual de 5,05% da amostra
analisada, devendo a Distribuidora ser apenada com multa do Grupo 1V, de acordo com o
inciso Il do artigo 12 da Resolugdo n2 846/2019.

A Distribuidora em sua manifestacdo a NC.12, alega que que dos 11 casos em
que foi apontado descumprimento de prazo para conclusdo de obras, em cinco ndo houve
descumprimento de prazo e em quatro casos foi realizado o langcamento das compensacdes
dentro do prazo regulatério.

9.4 Constatagdo (CT.8)/Nio Conformidade (NC.12) — Conex&o ou Aumento de Carga
— Compensagdo

205. Consta no RF que a Distribuidora ndo teria realizade a compensacdo por
descumprimento de prazo para execucdo de obras em 8 casos analisados, e teria
descumprido o prazo de realizacdo das compensacfes em guatro casos.

206. Com base nessas constatacdes a fiscalizacdo concluiu que a Equatorial Goias ndo
teria cumprido inciso | do art. 443 da REN 1000/21.

Manifestacdo da Equatorial Goias

207. Considerando as evidéncias e 0os argumentos apresentados na NC.11, dos 08 casos
em que a distribuidora ndo teria realizado a compensacio, nos itens 51, 62, 63, 76 e
86 nao ha que se falar em compensacao pois 0s prazos de obras foram cumpridos pela
distnibuidora.

208. Para os itens 8, 9, 42 e 78 a distribuidora ja procedeu com o calculo e a inclusdo do
crédito correspondente na conta contrato dos consumidores, conforme determina o
regulamento, conforme evidenciado a seguir.

a) ltem 08 - Protocolo 163539330: compensacdo lancada em 28.06.2024, dentro
do prazo regulatério.

Conforme estabelecido pelo § 1°, art. 440, REN n® 1000/2021, a compensacéo ao
consumidor & demais usuarios devem ser realizada por meio de crédito na fatura em
ate 2 ciclos de faturamento subsequentes ao més em que se concluir a contagem do
prazo descumprido. No caso concreto, a conclusdo do servico ocorreu em
12/04/2024. O crédito foi lancado em 28/06/2024, ou seja, a ndo conformidade por
ndo lancamento da compensacéo ndo merece prosperar.
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[ eaugtarial CPqD Energia UNDETIA  VerdioRAA3 2T

Empress: ECUATORIAL GOIAS - B cruro £3 2 a ] |pmu¢ug:ma:sws4|mml:
Sol.: Cliznte (Alte0}  Tal.: :_] Doc.:| ... - | E=rmail: 1 e 1em Chegada:
Clientec 2341067 « EDIVANIR PEREIRA RODRIGUES DE LIMA ') e i xJ 3
(AN} {
A003TEZTAS - TAQUARAL DE GOIAS FAZENDA BARREIRO G " L " CHAC Razao/Rota/Roleino: 23-36/202 Medidor: 133665843
EDIVANIR BAIRRD ZONA RURAL
Irreguiaricade: FALHA Fomacimento: MORMAL Tipa da Madigio: Corvencional
Em abere: 258,210 Areceber: 1,606,335 Ghegue: NAQ

Visualizagio de itens

Walorliguido: 178, Descrigo: INDEN. WIOL. FRAZO ATENDIMENTD
Walkor bruto: 178, Origam: CRM
Natureza contabil: Evanto tarifariz: IMDE 0L, PRAZO ATENDIMENTD

Walor faturado: 17,0 Data/Hara de geragdo: & 024 18:02:40
Walor & raturar. Usuario que langou: AMOS DA SILVA SANTOS

Valor cancelado: 0,00 ObservagBe: |55/0G_103533330_REN 1.00NZ1ART. 83 +
‘lor dgvgivido: 0,00 |_CONCLUIR A5 OBRAS DE COMEXAD.

Figura 39 - Evidéncia Compensagdo Langada

b) Item 09 - Protocolo 163539080: a Distribuidora realizou a compensacéo

atualizada e em dobro, devido a violacédo do prazo.

[90026275 - GOIAS FAZENDAVILA BOA G - L - OUTROS UG 80026275 Razio/RedaRoteine: 31-89/400 Medidor; 1362143-2
BAIRRO ZONA RURAL
Irregularidade: FALHA Fornecimento: NORMAL - LIGAGAD NOVA - Tipo de Medigso:
Em aberto: 0,00 A receber: §.389,58 C Cheque: NAD

Visualizagao de itens

FiEn di biceito (ARVT) RS dé v nitod WAkines LAIHEL CoMmpeniagas de snefgia (AR Parckid de Pegocisges (AP

1€ ¢f 1 addedsy 3

DatalHora de geracio | Situacso MésiAno ref. |Origem
33345 CR| 270972024 114142 |LANGADC CRM
383,45| CR| 27002024 11:33:47 |mumc CRM

Figura 40 - Evidéncia Compensagdo Langada

c) ltem 42 - Protocolo 6323024: compensacéo lancada em 19/06/2024. dentro do

prazo regulatério.

Conforme estabelecido pelo § 1°, art. 440, REN n° 1000/2021, a compensacéo ao
consumidor e demais usuarios deve ser realizada por meio de crédito na fatura em
até 2 ciclos de faturamento subsequentes ao més em que se concluir a contagem do
prazo descumprido. No caso concreto, a conclusdo do servico ocorreu em
18/04/2024. O crédito foi lancado em 19/06/2024 e processado no faturamento ainda
de jun/2024, (Figura 41), ou seja, dentro do prazo regulatério. Portanto, a indicacéo
de compensacéo realizada fora do prazo. ndo merece prosperar.

Empresa: EQLUATORIAL GOIAS - B CrRiso L4 Tl a B Fratocake 403926258 |Leca:
Sali Gk ialtedn Tel: ([ ) Dexc. | E-mai Miotem  Chegada: |
Chnts: $0405938 - JOSE CARDUS0 LOURENGD 03 S )
(i)
EI00503EA - SAD MIGLEL DO ARAGLAIA FAZENDA PINTA DE OURD 1 Razan/Roia'Roleio: 15-00B000 Medidor: 12021330-7
[BAIRFD ZOMA RURAL N
Iragulandade: FALHA Fomecimanio: RORMAL - LEZACAD ROWA - Tipo du Medicaa: Convanconal
Em atarto: 521 35 0 Aracebar: 1.261,30 ¢ Chegue: NAC
Visuslircia te fans
Valor liguige: Descrigio: PIDEN. VOL. PRAZD ATENDINENTD
Walor bt 1.07Z, 34 Cwigem
Nabureza contdl; GR Evento tarifdno; i AZ0 ATENDINENTO

DitaHors de geracin

Usuins e langou: A0 \SANTOS
Domerecin: (98/00_162858268_REN 1 DOZ1ART 88-
|_COMCLUIR AS OBRAS DE CONEXAD, &

Figura 41 - Evidéncia Compensagio Langada

d) Item 78 —SS 163228657: compensacéo lancada em 19.06.2024, dentro do prazo
regulatorio.

Conforme estabelecido pelo § 1°, art. 440, REN n° 1000/2021, a compensacéo ao
consumidor e demais usuarios devem ser realizada por meio de crédito na fatura em
até 2 ciclos de faturamento subsequentes ao més em que se concluir a contagem do
prazo descumprido. No caso concreto, a conclusdo do servico ocorreu em
05/04/2024. O crédito foi lancado em 19/06/2024. Portanto, a indicacdo de
compensacao realizada fora do prazo, ndo merece prosperar.
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[ DU TR S R R Madaw 11TTENST

! C Tips: de Ml Donvancion
Anaiar 0,50 Chaun

Duericha 18

Evesio birftirig

Dataviarn 20 geniha 75
Vaior  tkurar Lok

W) O BT v

Figura 42 - Evidéncia Compensagio Lancada

Apds andlise da manifestacdo da Distribuidora e checagem das informacdes
encaminhadas, apresentamos os seguintes pareceres:

a.

Quanto a alegacao de que a compensacgao ao consumidor e demais usuarios
deve ser realizada em até dois ciclos de faturamento subsequentes ao més
gue se concluir a contagem do prazo descumprido, art. 440 da REN
1000/2021, destacamos que o artigo 440 trata de norma geral, enquanto o
artigo 443 da REN 1000/2021 trata especificamente de célculo e
compensacado por perda de prazo de consumidores ainda ndo conectados.
Porém, a Geréncia de Energia entendeu em mudar o entendimento para o
inciso VIl do art. 443, que estabelece que a compensacdo serd no més
subsequente a existéncia do VRC.

VIl - no caso do VRC nao existir ou for nulo no més de apuracgéo, a distribuidora
deve utilizar o proximo ciclo completo de faturamento em que o VRC néo seja nulo,
devendo a compensagdo ao consumidor ou demais usuarios ser efetuada no
faturamento subsequente; e

Quanto a alegagao de que nos oito casos com descumprimento, para os itens
51, 62, 63, 76 e 86 nao houve descumprimento de prazo, destacamos que a
Distribuidora deixou de apresentar as comprovagcbes para o item 86
(protocolo 163501318), assim fica acatada a manifestagdo para quatro itens
e mantida o descumprimento de prazo sem a devida compensacdo para o
item 86;

Quanto aos itens 8 (163539330), 42 (163230241) e 78 (163228657), apesar
da Distribuidora apresentar o «cdlculo e a inclusdo do crédito
correspondente, observa-se que o lancamento de crédito ocorreu no més
de junho de 2024, ou seja, mais de dois meses apds a conexao da unidade
consumidora;

Quanto ao item 9 (163539080) a Distribuidora apresentou comprovacao de
lancamento de crédito em 27 de setembro de 2024, com as devidas
correcbes. Assim fica mantida a irregularidade de ndo efetuar a
compensacao na época da elaboracdo do relatdrio, com correcdo posterior;
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e. Destaca-se que os langamentos de créditos dos itens 8 e 9 foram
apresentados apenas na correspondéncia CE REG EQTL-GO n? 132-2024 de
01 de outubro de 2024;

f. Por todo o exposto fica mantida a irregularidade de ndo compensacao ou
compensacdo fora do prazo para os itens 8, 9, 42, 78 e 86, devido a
Distribuidora ter realizado a compensacdo apds o prazo normativo e ndo ter
apresentado a Fiscalizacdo a efetiva compensacdo ao consumidor.

165. Apds analise da manifestacao, ficou caracterizada a Nao Conformidade NC.12
— TN 012/2024-AGR-SFT para cinco casos, itens 8, 9, 42, 78 e 86, que representa um
percentual de 5,05% da amostra analisada, devendo a Distribuidora ser apenada com multa
do Grupo lll, de acordo com o inciso Il do artigo 11 da Resolugdo n2 846/2019.

166. Para a NC.13, a Distribuidora alega que dos 20 casos apontados como
descumprimento do art. 71 da REN 1000/2021, em oito casos ndo ocorreu a violagdo de prazo.

9.5 Constatagdo (CT.8) / Ndo Conformidade (NC.13) — Prazo de comunicagdo ao
solicitante

209. Consta no RF que a Distribuidora teria descumprido o prazo em 38 casos analisados
e em 21 casos teria adotado providéncias em desconformidade com a norma.

210. Com base nessas constatagdes a fiscalizagdo concluiu que a Equatorial Goias néo
teria cumprido art. 71 da REN n® 1000/21.

Manifestac&o da Equatorial Goias

211. Ao avaliar as informagdes contidas na Tabela 15 do RF, verifica-se que a fiscalizagao
contabilizou os prazos em dias corridos, ao invés de dias uteis como prevé o art. 71 da
REN 1000/2021.

212. Importante considerar ainda que a contagem do prazo deve observar o que determina
o art. 656 da REN 1000/2021, principalmente com relagdo ao momento do inicio da
contagem que deve sempre ser o proximo dia util. O que ndo ocorreu em alguns casos
na contagem do prazo realizada pela fiscalizagdo (item 26, 87, 89 e 94).

213. Utilizando os parametros corretos para inicio da contagem do prazo, bem como o prazo
sendo contabilizado em dias Uteis, verifica-se que dos 38 casos considerados na Ndo
Conformidade, em 08 deles (itens 20, 26, 45, 49, 51, 72, 92 e 94) a distribuidora ndo
viola o prazo previsto no art. 71.
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Tabela 7 - Dias transcorridos comunicagéo

Prazo Prazo

Item | Protocolo | D_PEDIDO | D_INDEF calculado calculado

Fiscalizacdo | EQTL GO
20 | 165075452 | 08/02/2024 | 15/02/2024 7 5
26 | 165115857 | 09/02/2024 | 16/02/2024 7 5
45 | 164709923 | 31/01/2024 | 06/02/2024 29 4
49 | 163864166 | 11/01/2024 | 17/01/2024 6 4
51 | 165550499 | 19/02/2024 | 26/02/2024 7 5
72 | 166495914 | 12/03/2024 | 19/03/2024 7 5
92 | 165070710 | 08/02/2024 | 15/02/2024 7 5
94 | 165966106 | 01/03/2024 | 08/03/2024 7 5

Adicionalmente, por entender a necessidade de melhoria do processo, a Distribuidora
realizou em 13/09/2024, aprimoramento do processo relacionado aos pedidos de
ligacdo, de modo a atender amplamente o art. 71 da REN n® 1000/2021 que prevé o
prazo de 5 dias uteis para avaliagdo documental e comunicagdo ao consumidor.

Com o intuito de comprovar o aprimoeramento do processo, disponibilizado em ANEXO
VI, evidéncia a criagdo de uma etapa especifica de analise e comunicagdo ao
consumidor sobre o deferimento ou indeferimento documental de sua solicitagao.

Portanto, resta evidenciado que a Equatorial GO tem aprimorado constantemente seus
processos, de modo a atender a regulamentacao vigente. Nesse contexto, solicita-se
o cancelamento da ndo conformidade, dado que a distribuidora tem envidado esforgos
continuos para a melhoria do servigo prestado e adotado medidas corretivas imediatas,
reforgcando o seu compromisso com o tema.

Apds andlise da manifestacdao da Distribuidora e checagem das informacgodes
encaminhadas, apresentamos os seguintes pareceres:

a. Quanto a alegacdo de que em oito casos, itens 20, 26, 45, 49, 51, 72,92 e
94, ndo houve descumprimento do prazo previsto no artigo 71, a Geréncia
de Energia acata e reduz o nimero de descumprimento para 30 casos.

b. Quanto aos 21 casos onde foi constatada falta de padronizacdo nas
respostas para as analises de documentos, com estabelecimento de prazos
ndo previstos em normas, a Distribuidora ndo apresentou manifestacao.

Apds andlise da manifestacdo para a ndo conformidade NC.13, restou
confirmada airregularidade para 30 casos em que a Distribuidora ndo observou prazo de cinco
dias para verificar as documentacdes e comunicar ao solicitante, e em 21 casos em que a
Distribuidora adotou providéncias que ndao estavam em conformidade com a norma,
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estabelecendo prazos nao regulamentares para conclusdo da analise das documentagdes, que
representa um percentual de 51% da amostra analisada, devendo a Distribuidora ser
apenada com multa do Grupo VI, de acordo com o inciso Ill do artigo 12 da Resolugdao n2
846/2019. Por nao haver reincidéncia especifica, conforme definido no art. 23 da resolugdo
supracitada e a infragdo ser de baixa ofensividade, a Distribuidora devera ser penalizada
com Adverténcia de acordo com o artigo 62 da mesma resolucao.

IV - DA DECISAO

169. Esta Geréncia decide pela instauracdo de Processo Administrativo Punitivo em
desfavor da Equatorial Energia Goias, conforme o disposto no § 29, do artigo 27, da Resolucao
Normativa n2 846, de 11 de junho de 2019, em razao da confirmacao das Ndo Conformidades:
NC.01, NC.03, NC.05, NC.06, NC.07, NC.08, NC.09, NC.11, NC.12, NC.13, NC.14, NC.15, NC.16,
NC.17, NC.18, NC.19, NC.20, NC.21, NC.22, NC.23, NC.24, NC.25, constantes no Relatdrio de
Fiscalizagdo RF-001/2024-AGR-SFT, parte integrante do Termo de Notificacdo n2 001/2024-
AGR-SFT, e das Ndo Conformidades: NC.01, NC.02, NC.08, NC.09, NC.10, NC.11, NC.12 e 13,
constantes no Relatdrio de Fiscalizagdo RF-002/2024-AGR-SFT, parte integrante do Termo de
Notificacdo n2 002/2024-AGR-SFT

IV.1 - DA INFRAGAO E RESPECTIVO ENQUADRAMENTO

170. De todo o exposto nesta Exposicao de Motivos, fica caracterizada a ocorréncia
de infragdes legais pelas seguintes Nao Conformidades e, consequentemente, o
enguadramento na Resolugdao Normativa n2 846, de 11 de junho de 2019:

a) As N3do Conformidades NC.01 do TN 001/2024-AGR-SFT e NC.02, NC.08,
NC.09 e NC.13 do TN 002/2024-AGR-SFT, foram convertidas em
Adverténcia;

Art. 62 A Agéncia aplicara ao agente infrator a penalidade de adverténcia, nas
infracGes passiveis de multa e enquadradas nos arts. 92 a 13, quando ndo houver

reincidéncia especifica, conforme definido no art. 23, e a infracdo for de baixa
ofensividade.

b) Para a Ndo Conformidade NC.03 (TN 001/2024-AGR-SFT):

Art. 11 Constitui infracdo do Grupo llI:

X - deixar de cumprir ao disposto nas Condi¢cdes Gerais de Fornecimento de Energia
Elétrica;

c) Paraa N3do Conformidade NC.05 (TN 001/2024-AGR-SFT):

Art. 11 Constitui infragdo do Grupo llI:
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X - deixar de cumprir ao disposto nas Condi¢des Gerais de Fornecimento de Energia
Elétrica;

d) Para a N3o Conformidade NC.06 (TN 001/2024-AGR-SFT):

Art. 11 Constitui infracdo do Grupo Il

X - deixar de cumprir ao disposto nas Condi¢des Gerais de Fornecimento de Energia
Elétrica;

e) Para a Ndo Conformidade NC.07 (TN 001/2024-AGR-SFT):

f)

Art. 92 Constitui infragao do Grupo I:

VI - deixar de enviar ou disponibilizar informa¢des ou documentos solicitados pela
ANEEL, nos prazos e nas condi¢des estabelecidas;

Para a Ndo Conformidade NC.08 (TN 001/2024-AGR-SFT):
Art. 12 Constitui infragao do Grupo IV:
V - implantar, operar ou manter instalacbes de energia elétrica e os respectivos

equipamentos de forma inadequada, em face dos requisitos legais, regulamentares
ou contratuais aplicaveis;

g) Paraa N3o Conformidade NC.09 (TN 001/2024-AGR-SFT):

Art. 12 Constitui infracdo do Grupo IV:

V - implantar, operar ou manter instalacbes de energia elétrica e os respectivos
equipamentos de forma inadequada, em face dos requisitos legais, regulamentares
ou contratuais aplicaveis;

h) Para as Nao Conformidades agrupadas NC.11, NC.12, NC.13, NC.14, NC.15,

NC.16, NC.17 e NC.19 (TN 001/2024-AGR-SFT):
Art. 12 Constitui infracdo do Grupo IV:
V - implantar, operar ou manter instalacbes de energia elétrica e os respectivos
equipamentos de forma inadequada, em face dos requisitos legais, regulamentares
ou contratuais aplicaveis;

Para a Ndo Conformidade NC.18 (TN 001/2024-AGR-SFT):

Art. 12 Constitui infracdo do Grupo IV:
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V - implantar, operar ou manter instalagdes de energia elétrica e os respectivos
equipamentos de forma inadequada, em face dos requisitos legais, regulamentares
ou contratuais aplicaveis;

Para as Ndao Conformidades agrupadas NC.20, NC.21, NC.22, NC.23, NC.24
e NC.25 (TN 001/2024-AGR-SFT):

Art. 12 Constitui infracdo do Grupo IV:
V - implantar, operar ou manter instalagdes de energia elétrica e os respectivos

equipamentos de forma inadequada, em face dos requisitos legais, regulamentares
ou contratuais aplicaveis;

Para a Ndo Conformidade NC.01 (TN 002/2024-AGR-SFT):
Art. 92 Constitui infragao do Grupo I:

VI - deixar de enviar ou disponibilizar informa¢es ou documentos solicitados pela
ANEEL, nos prazos e nas condi¢des estabelecidas;

Para a Ndo Conformidade NC.10 (TN 002/2024-AGR-SFT):
Art. 11 Constitui infragao do Grupo llI:

Il - deixar de restituir ou restituir incorretamente aos consumidores e usudrios os
valores recebidos indevidamente, os aportes realizados a titulo de antecipacdo do
atendimento ou de pagar indenizagdes, compensac¢des, ressarcimentos ou de
devolver bonus, nos prazos ou nas condi¢es estabelecidas em contrato ou na
legislacao;

m) Para a Ndo Conformidade NC.11 (TN 002/2024-AGR-SFT):

Art. 12 Constitui infracdo do Grupo IV:

Il - deixar de atender pedido de servicos nos prazos e nas condigOes estabelecidas
na legislagdo ou no contrato;

n) Para a Ndo Conformidade NC.12 (TN 002/2024-AGR-SFT):

Art. 11 Constitui infragdo do Grupo llI:

Il - deixar de restituir ou restituir incorretamente aos consumidores e usuarios os
valores recebidos indevidamente, os aportes realizados a titulo de antecipagao do
atendimento ou de pagar indenizagbes, compensag¢des, ressarcimentos ou de
devolver bonus, nos prazos ou nas condi¢Ges estabelecidas em contrato ou na
legislagao;
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IV.2 - DA DOSIMETRIA

171. O artigo 22 da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o Processo
Administrativo no ambito da Administracao Publica Federal, prescreveu os principios a serem
obedecidos pela Administracdo Publica e os critérios a serem observados nos processos
administrativos, o que foi rigorosamente atendido por esta Geréncia de Energia para a
instauracdo do presente Processo Administrativo Punitivo e nas decisOes nele expressadas.

172. O artigo 82 da Resolucdo ANEEL n2 846, de 11 de junho de 2019, estabelece:

Art. 82 As infragOes sujeitas a penalidade de multa serdo divididas em cinco grupos, a que
correspondem os seguintes limites percentuais incidentes sobre a base de calculo estabelecida
no art. 21:

| - Grupo I: até 0,125% (cento e vinte e cinco milésimos por cento);
Il - Grupo IlI: até 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento);

Il - Grupo lll: até 0,5% (cinco décimos por cento);

IV - Grupo IV: até 1% (um por cento); e

V - Grupo V: até 2% (dois por cento).

173. O artigo 21, da mesma Resolucdo estabelece a base de célculo para aplicacao
de multa:

“Art. 21. A base de calculo para aplicacdo de multa aos concessionarios, permissiondrios ou
autorizados de instalagdes ou servigos de energia elétrica sera o valor da Receita Operacional
Liquida - ROL ou o valor estimado da energia produzida nos casos de autoprodugado e produgdo
independente, ambos correspondentes aos doze meses anteriores a lavratura do Auto de
Infragdo — Al.

§ 12 As informacgdes dos doze meses para a definicdo da base de calculo serdo aquelas exigidas
e disponiveis na ANEEL no momento da lavratura do Al.

(..)

174. Por sua vez, o art. 22 da REN n2 846, de 2019, definiu critério bifasico na
aplicacdo da dosimetria das penalidades de multa, com aplicacdo de pena base e posterior
avaliagdo de agravantes e atenuantes. Além disso, tal artigo apresentou os condicionantes
gue devem ser considerados na fixacdo do valor da pena base:

“Art. 22. Na fixacdo do valor das multas serdo consideradas a abrangéncia, a gravidade, os
danos resultantes para o servigo e para os usuarios, a vantagem auferida e as circunstancias
agravantes e atenuantes da infragdo.

§ 12 A multa sera calculada a partir do seu valor base, ao qual serdo acrescidos os percentuais
de agravantes, sendo posteriormente reduzidos os percentuais de atenuantes.

§ 22 No calculo do valor base da multa, devem ser considerados, para fins de afericdo da
abrangéncia da infragdo e da gradagdo da sua gravidade, entre outros, a proporcionalidade
entre a gravidade da infragdo e a intensidade da penalidade, podendo ser adotados pisos e
tetos.
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§ 32 A abrangéncia e a gravidade da infragao poderao ser graduadas em niveis, conforme a area
de competéncia e o objeto da agao fiscalizadora.

§ 42 Os danos ao servigo, aos consumidores ou aos usuarios, bem como a vantagem auferida
pelo infrator, direta ou indiretamente, devem ser concretamente caracterizados.

§ 52 A aplicagdo da multa ndo afasta a obrigacdo de reparagdo aos consumidores ou usuarios
prejudicados.

§ 62 A ANEEL podera afastar, excepcionalmente e de modo fundamentado, a aplicagdo de
metodologia para o calculo do valor base da multa, quando existente, se verificado, no caso
concreto, que o valor ndo atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

§ 72 As Superintendéncias de Fiscalizacdo devem objetivar a uniformizagdo entre suas

metodologias e férmulas de dosimetria para célculo do valor base das penalidades de multa,
assim como sua publicidade.

A Dosimetria para o calculo do valor base da multa, conforme estabelece o §

72 do art. 22 da REN 846/2019, foi definido pela seguinte expressao:

176.

M = (25*A + 25*G + 25*D + 25*V) x (% Maximo do Grupo) x (Base de Calculo)

Onde:

M = Valor Base da Multa (em RS);

A — Abrangéncia (%);

G — Gravidade (%);

D — Danos resultantes para o servigo e para os usuarios (%);
V —Vantagem auferida (%);

Com base no § 12 do art. 22 da REN n2 846, de 2019, o percentual aplicado em

cada Nao Conformidade deve considerar as circunstancias agravantes e atenuantes, conforme
os art. 23 e 24, respectivamente.

177.

O artigo 23 da citada Resolucdao definiu os agravamentos que devem ser

considerados na fixacao do valor da multa:

Art. 23. O valor base da multa sera acrescido, nos percentuais abaixo, caso incidam as
seguintes circunstancias agravantes:

| - 40% (quarenta por cento) para cada caso de reincidéncia especifica, até o limite de
120% (cento e vinte por cento);

Il - de até 15% (quinze por cento), para cada caso em que a Autuada tenha deixado de
atender, no prazo, as determinagdes constantes no Termo de Notificacao; e

Il - de 1% a 5% (um a cinco por cento) para cada caso de antecedente de penalidade
irrecorrivel, até o limite de 50% (cinquenta por cento), da seguinte forma:

a) 5% (cinco por cento) para cada antecedente quando o somatdrio dos percentuais
das multas aplicadas for igual ou superior a 2% (dois por cento) da base de célculo;

b) 4% (quatro por cento) para cada antecedente quando o somatdério dos percentuais
das multas aplicadas for igual ou superior a 1% (um por cento) e menor que 2% (dois
por cento) da base de célculo;
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c) 3% (trés por cento) para cada antecedente quando o somatdrio dos percentuais das
multas aplicadas for igual ou superior a 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) e
menor que 1% (um por cento) da base de célculo;

d) 2% (dois por cento) para cada antecedente quando o somatério dos percentuais das
multas aplicadas for igual ou superior a 0,01% (zero virgula zero um por cento) e menor
que 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) da base de célculo; ou

e) 1% (um por cento) para cada antecedente quando o somatério dos percentuais das
multas aplicadas for menor que 0,01% (zero virgula zero um por cento) da base de
calculo.

Quanto ao presente TN, ndo ha casos de reincidéncia especifica, nem de

descumprimento de Determinagao. Porém, ha cinco casos de penalidades irrecorriveis, que
ensejam um agravante de 20% com base no Artigo 23, inciso lll, letra b) da REN n? 846, de
2019, conforme descritos no Quadro abaixo e Anexo | dessa exposi¢cao de motivos:

Quadro 2
Valor da A - .
Item Processo Auto de Infragdo penalidade R e_ resPectlva CHIEILS
publicagao*
(%)
1 |201800029004725 0001/2019-AGR-SFE 0,0710% | Despacho Diretoria n2 549 - 9/3/2021
2 |201800029007730 0002/2019-AGR-SFE 0,0111% | Despacho Diretoria n2 971 - 16/4/2021
3 1201900029002561 0004/2019-AGR-SFE 0,3518% | Despacho Diretoria n2 1625 - 6/7/2022
4 | 48500004430202129 | 0010/2022-SFE 0,5983% | Despacho Diretoria n® 2812 - 7/10/2022
5 1202100029004425 0001/2022-AGR-SFE 0,3188% | Despacho Diretoria n2 870 - 12/4/2023
Somatadrio 1,3510%

* Para os processos em que ndo ha identificagdo do numero do Despacho, significa que ndo foi interposto Recurso Administrativo a
Diretoria da ANEEL e/ou da respectiva Agéncia Estadual. Considerou-se, portanto, como data da sangdo irrecorrivel, a data de
recebimento pela Concessionaria do respectivo Auto de Infragdo ou a de recolhimento da(s) penalidade(s) de multa, conforme o caso.

179.

Por sua vez, o artigo 24 da citada Resolucdo definiu os atenuantes que devem

ser considerados na fixacdao do valor da multa:

180.

Art. 24. Do valor da multa calculado na forma do art. 23, serdo deduzidos os percentuais abaixo,
de forma nao cumulativa, caso incidam as seguintes circunstancias atenuantes:

| - 95% (noventa e cinco por cento), no caso de cessagdo espontanea da infragdo e reparagdo
total do dano ao servigo e aos consumidores ou usudrios, previamente a comunica¢do formal
do agente quanto a realizagdo de a¢do de fiscalizagdo ou da lavratura de Termo de Notificagdo
- TN decorrente de processo de monitoramento e controle; ou

Il - 50% (cinquenta por cento), no caso de cessacdo da infragdo e reparagdo total do dano ao

servico e aos consumidores ou usuarios, até o fim do prazo estabelecido para manifestacdo ao
TN.

Para as ndo conformidades NC.11, NC.12, NC.13, NC.14, NC.15, NC.16, NC.17

e NC.19 (TN 001/2024-AGR-SFT), que tratam de irregularidades verificadas nas inspecdes
realizadas em dez subestacdes, restaram confirmadas as irregularidades constatadas durante

a fiscalizacao.
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181. Para aplicagdao de penalidade serd considerado, no calculo da abrangéncia, o

numero de consumidores de cada subestacdo que apresentou irregularidades confirmadas,
de acordo com o Quadro 03.

Quadro 3 — Quantidade de Consumidores.

COD SE | NOME DA SE | POTENCIA INSTALADA (MVA) | QUANT. CONSUMIDORES
- Aporé 1.109
- Mozarlandia 6.627
- Portelandia 2.387
MPO Meia Ponte 66.739
CEP Cepaigo 4711
NGA-D | Novo Gama 9.756
GUA Guapo 8.710
SUC Sucuri 654
CEZ Cezarina 4.253
HDR Hidrolandia 9.477
PME Palmelo 2.957
CTP Cristianodpolis 2.347
CRI Cristalina 18.189
Total 127.793
182. As gravidades das irregularidades confirmadas foram avaliadas conforme

indicado no Quadro 4.

Quadro 4 — Gravidade.

Quantidades
Descricao das Irregularidades Gravidade Gravidade | Gravidade
(25%) (15%) (5%)

NC.11 | Facilidade de Acesso 7
NC.12 | Conservagdo inadequada de tampas de canaleta 5
NC.13 Irregularldades em estruturas, trelicas e 12

equipamentos
NC.14 Irregularidade de at:erramento em equipamentos, 12

cerca, muros e portdo
NC.15 | Existéncia de vazamento e/ou merejamento de 6leo 5
NC.16 |Irregularidades em placas de adverténcia 9
NC.17 Pres.enga de sujeira nos barramentos e 6

equipamentos

Presenca de vegetacao rasteira na area energizada e
NC.19 | . < 7

patio da subestagao

Total 19 39 5
183. Para determinar a gravidade associada as ndo conformidades foi realizada uma

ponderacdo da quantidade de irregularidades encontradas e suas gravidades, conforme
tabela acima. A ponderacdo [(19 x 25% + 39 x 15% + 5 x 5%) / 63] resultou em uma gravidade
de 17,2% para as infragOes agrupadas.

184. Para as ndo conformidades NC.20, NC.21, NC.22, NC.23, NC.24 e NC.25, TN
001/2024-AGR-SFT), que tratam de irregularidades em redes de distribuicdo, o Quadro abaixo
apresenta a abrangéncia das ndo conformidades.
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Quadro 5 — Quantidade de Consumidores
COD SE | NOME DA SE | Alimentador | QUANT. CONSUMIDORES
MPO Meia Ponte 5 14.576
CEP Cepaigo

NGA-D | Novo Gama 1 5.235
CRS Cristalina 1 5.700
CRS Cristalina 3 3.671
Total 29.182
185. Para as infragBes decorrente das Ndo Conformidades NC.01 (TN 001/2024-

AGR-SFT), referente ao ndo cumprimento do tempo de espera para atendimento no posto de
atendimento, NC.02 (TN 002/2024-AGR-SFT), referente ao descumprimento de prazo para
emissdo do orcamento de MMGD, NC.08 (TN 002/2024-AGR-SFT), referente ao
descumprimento de procedimentos para realizacdo das medi¢Ges de tensdo, NC.09 (TN
002/2024-AGR-SFT), referente a perda de prazo para elaborar os estudos, orcamentos e
projetos e informar ao interessado, e NC.13 (TN 002/2024-AGR-SFT), referente ao prazo para
andlise de documentacdo e comunicacdao ao solicitante, foram aplicadas a penalidade de
ADVERTENCIA.

186. Para a infracdo decorrente da Ndo Conformidade NC.03 (TN 001/2024-AGR-
SFT), referente a ndo responder demandas do cliente adequadamente ao consumidor, os
condicionantes foram assim avaliados:

(a) Gravidade: (10%) — Por ndo responder adequadamente ao cliente
prejudica o entendimento e a solu¢ao a demanda apresentada;

(b) Danos: (0%) — Ndo foram identificados danos para os servigos e usuarios;
(c) Vantagem auferida: (0%) - Nao foi identificada vantagem auferida;

(d) Abrangéncia: (3%) - Uma vez que foram constatadas irregularidades em
trés gravacOes telefénicas de uma amostra de 100 gravacdes de
atendimento realizados pelo CTA.

(e) Agravante: (20%) - O percentual de agravamento refere-se a existéncia de
cinco casos de penalidades irrecorriveis nos ultimos quatro anos cuja
somatoria das penalidades supera 1%, conforme estabelece o Art. 23 da
REN 846/2019;

(f) Atenuante: (0,00%) — A Distribuidora ndo apresentou acles para
regularizacdo da ndo conformidade, alegou apenas que a nao
conformidade retrata casos pontuais e ndo representa o comportamento
da Distribuidora.

Quadro 6
Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.03
Considerag¢Ges Avaliagao Peso Resultado
1 - Gravidade da infragdo: 10% 25% 2,50%
2 - Danos ao servico e/ou aos usuarios: 0% 25% 0,00%
3 - Vantagem auferida pela Concessionaria: 0% 25% 0,00%
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Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Ndo Conformidade NC.03
4 - Abrangéncia 3% | 25% 0,75%
5-Soma(1+2+3+4): 3,25%
6 — Percentual maximo para penalidade de multa do Grupo llI: 0,50%
7 — Valor Base — % — (5 x 6): 0,0163%
8 — Agravantes (art. 23, da REN n2 846/19): 1,2
9 — Atenuantes (art.24, da REN n? 846/19): 1
Percentual aplicado na NC.03:—% — (7 x 8 x 9): 0,0195%
187. Para a infragcdo decorrente da Ndo Conformidade NC.05 (TN 001/2024-AGR-

SFT), que se referiu a ndo informar o protocolo de atendimento, os condicionantes foram
assim avaliados:

(a) Gravidade: (10%) — A falta de informacao do protocolo do atendimento
pode impedir o usuario de consultar e comprovar o registro de suas
reclamacgdes.

(b) Danos: (0%) — Ndo foram identificados danos para os servigos e usuarios;

(c) Vantagem auferida: (0%) - Nao foi identificada vantagem auferida;

(d) Abrangéncia: (1%) - Uma vez que foi constatada a falta de informacgdo do
protocolo em um caso da amostra composta por 100 atendimentos;

(e) Agravante: (20%) - O percentual de agravamento refere-se a existéncia de
cinco casos de penalidades irrecorriveis nos ultimos quatro anos cuja
somatodria das penalidades supera 1% conforme estabelece o Art. 23 da
REN 846/2019;

(f) Atenuante: (0%) - Nao foi considerado atenuante pois a Distribuidora
confirmou a ndo conformidade e alegou ser um caso pontual, sem
apresentar a regulariza¢do para esta irregularidade;

Quadro 7

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Ndo Conformidade NC.05
Consideragées Avaliagao Peso Resultado
1 - Gravidade da infragdo: 10% 25% 2,50%
2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 0% 25% 0,00%
3 - Vantagem auferida pela Concessiondria: 0% 25% 0,00%
4 - Abrangéncia 1% 25% 0,25%
5-Soma(1+2+3+4): 2,75%
6 — Percentual maximo para penalidade de multa do Grupo IlI: 0,50%
7 — Valor Base — % — (5 x 6): 0,0138%
8 — Agravantes (art. 23, da REN n2 846/19): 1,2
9 — Atenuantes (art.24, da REN n2 846/19): 1
Percentual aplicado na NC.05:—% — (7 x 8 x 9): 0,0165%

188. Para a infragdo decorrente da Ndo Conformidade NC.06 (TN 001/2024-AGR),

que se referiu a ndo avaliar corretamente a procedéncia ou improcedéncia das reclamacoes,
os condicionantes foram assim avaliados:
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Gravidade: (25%) - A classificagdo incorreta da reclamacao prejudica a
solucdo do problema;

Danos: (0%) — Ndo foram identificados danos para os servigos e usudrios;
Vantagem auferida: (0%) - N3do foi identificada vantagem auferida;
Abrangéncia: (15,28%) - Uma vez que foi calculada pela razdo de 11
irregularidades de uma amostra de 72 atendimentos;

(e) Agravante: (20%) - O percentual de agravamento refere-se a existéncia de
cinco casos de penalidades irrecorriveis nos ultimos quatro anos cuja
somatodria das penalidades supera 1%, conforme estabelece o Art. 23 da
REN 846/2019;

(f) Atenuante: (0%) - Ndo foi considerado atenuante pois a Distribuidora
confirmou a ndo conformidade sem apresentar correcées para o
problema.

Quadro 8
Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.06
Consideragdes Avaliacao Peso Resultado
1 - Gravidade da infragdo: 25% 25% 6,25%
2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 0% 25% 0,00%
3 - Vantagem auferida pela Concessionaria: 0% 25% 0,00%
4 - Abrangéncia 15,28% 25% 3,82%
5-Soma (1+2+3+4): 10,07%
6 — Percentual maximo para penalidade de multa do Grupo Il 0,50%
7 — Valor Base — % — (5 x 6): 0,0504%
8 — Agravantes (art. 23, da REN n2 846/19): 1,2
9 — Atenuantes (art.24, da REN n2 846/19): 1
Percentual aplicado na NC.06:-% — (7 x 8 x 9): 0,0604%
189. Para a infracdo decorrente da Ndo Conformidade NC.07 (TN 01/2024-AGR-

SFT), que se refere a apresentar informacgdes conflitantes em 8 de 72 casos de reclamacéo de
consumidores impactando no calculo do indicador FER, os condicionantes foram assim

avaliados:
(a)
(b)
(c)
(d)

(e)

(f)

Gravidade: (25%) - A classificacdo incorreta da reclamagdo prejudica o
calculo correto e preciso do Indicador FER;

Danos: (0%) — Nao foram identificados danos para os servicos e usuarios;
Vantagem auferida: (0%) - Nao foi identificada vantagem auferida;
Abrangéncia: (11,11%) - Uma vez que foram constatadas irregularidades
em 8 de 72 casos de reclamacdo de consumidores;

Agravante: (20%) - O percentual de agravamento refere-se a existéncia de
cinco casos de penalidades irrecorriveis nos ultimos quatro anos cuja
somatdria das penalidades supera 1%, conforme estabelece o Art. 23 da
REN 846/2019;

Atenuante: (0%) - N3o foi considerado atenuante pois a Distribuidora ndo
comprovou a regularizacao das irregularidades apontadas.
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Quadro 9
Dosimetria utilizada para a penalidade referente as Nao Conformidades NC.07
Consideragdes Avaliacao Peso Resultado
1 - Gravidade da infragdo: 25% 25% 6,25%
2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 0% 25% 0,00%
3 - Vantagem auferida pela Concessionaria: 0% 25% 0,00%
4 - Abrangéncia 11,11% 25% 2,78%
5-Soma(1+2+3+4): 9,03%
6 — Percentual maximo para penalidade de multa do Grupo I: 0,125%
7 — Valor Base — % — (5 x 6): 0,0113%
8 — Agravantes (art. 23, da REN n2 846/19): 1,2
9 — Atenuantes (art.24, da REN n2 846/19): 1
Percentual aplicado nas NC.07 e NC.01:-% — (7 x 8 x 9): 0,0135%

Para a infragdo decorrente da Ndo Conformidade NC.08 (TN 001/2024-AGR),
que se referiu ao descumprimento da periodicidade para realizacdo inspec¢des termograficas,
os condicionantes foram assim avaliados:

(a)

(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

Gravidade: (10%) — O ndo cumprimento da periodicidade para realizacdo
de inspecdo termografica representa risco potencial para os
equipamentos;

Danos: (0%) — No presente caso ndo é possivel comprovar a existéncia de
danos ao servico e ao usuario;

Vantagem auferida: (0%) - Nao foi identificada vantagem auferida;

Abrangéncia: (0,29%) - Uma vez que foram identificadas as irregularidades
nas subestacdes Aporé (1.109), Mozarlandia (6.627) e Portelandia (2.387),
gue juntas atendem 10.123 de 3.472.056 unidades consumidoras da
Distribuidora;

Agravante: (20%) - O percentual de agravamento refere-se a existéncia de
cinco casos de penalidades irrecorriveis nos ultimos quatro anos cuja
somatdria das penalidades supera 1%, conforme estabelece o Art. 23 da
REN 846/2019;

Atenuante: (0%) - Nado foi considerado atenuante pois a Distribuidora
confirmou a ndo conformidade sem apresentar corre¢des para as
irregularidades.

Quadro 10

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Ndo Conformidade NC.08
ConsideragGes Avaliagao Peso Resultado
1 - Gravidade da infragdo: 10% 25% 2,50%
2 - Danos ao servico e/ou aos usuarios: 0% 25% 0,00%
3 - Vantagem auferida pela Concessiondria: 0% 25% 0,00%
4 - Abrangéncia 0,29% 25% 0,073%
5-Soma(1+2+3+4): 2,57%
6 — Percentual maximo para penalidade de multa do Grupo IV: 1,000%
7 —Valor Base — % — (5 x 6): 0,0257%
8 — Agravantes (art. 23, da REN n2 846/19): 1,2
9 — Atenuantes (art.24, da REN n2 846/19): 1
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Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Ndo Conformidade NC.08

Percentual aplicado na NC.08:—% — (7 x 8 x 9): | 0,0309%

191. Para a infracdo decorrente da Ndo Conformidade NC.09 (TN 001/2024-AGR),
que se referiu ao descumprimento do prazo para correcdo de pontos quentes, conforme
estabelece a Diretriz de Manutencdo de Subestacdes, os condicionantes foram assim

avaliados:

(a) Gravidade: (25%) — O ndo cumprimento da periodicidade e
descumprimento do prazo de correg¢ao representam risco potencial para
0s equipamentos;

(b) Danos: (0%) — No presente caso ndo é possivel comprovar a existéncia de
danos ao servico e ao usudrio;

(c) Vantagem auferida: (0%) - Nao foi identificada vantagem auferida;

(d) Abrangéncia: (0,26%) - Uma vez que foram identificadas as irregularidades
nas subestacdes, Mozarlandia (6.627) e Portelandia (2.387), que juntas
atendem 9.014 de 3.472.056 unidades consumidoras da Distribuidora;

(e) Agravante: (20%) - O percentual de agravamento refere-se a existéncia de
cinco casos de penalidades irrecorriveis nos ultimos quatro anos cuja
somatodria das penalidades supera 1%, conforme estabelece o Art. 23 da
REN 846/2019;

(f) Atenuante: (0%) - N3o foi considerado atenuante pois a Distribuidora
confirmou a nao conformidade sem apresentar corre¢cbes para as
irregularidades.

Quadro 11

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Ndo Conformidade NC.09
Consideragées Avaliagao Peso Resultado
1 - Gravidade da infragdo: 25% 25% 6,25%
2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 0% 25% 0,00%
3 - Vantagem auferida pela Concessiondria: 0% 25% 0,00%
4 - Abrangéncia 0,26% 25% 0,065%
5-Soma(1+2+3+4): 6,31%
6 — Percentual maximo para penalidade de multa do Grupo IV: 1,00%
7 —Valor Base — % — (5 x 6): 0,0631%
8 — Agravantes (art. 23, da REN n2 846/19): 1,2
9 — Atenuantes (art.24, da REN n2 846/19): 1
Percentual aplicado na NC.09:-% — (7 x 8 x 9): 0,0758%

192. Para a infracdo decorrente das Nao Conformidades agrupadas NC.11, NC.12,

NC.13, NC.14, NC.15, NC.16, NC.17 e NC.19 (TN 001/2024-AGR-SFT), que se referiu ao estado
de conservacgao de subestacao, os condicionantes foram assim avaliados:

(a)

Gravidade: (17,2%) - A gravidade é resultante da média ponderada das
nove N3do Conformidades confirmadas que resultou no percentual de
17,2%, relativo a irregularidades constatadas nas subestacdes vistoriadas;
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Danos: (0%) — No presente caso ndo é possivel comprovar a existéncia de
danos ao servico e ao usuario;

Vantagem auferida: (0%) - Nao foi identificada vantagem auferida; e
Abrangéncia: (3,68%) - Uma vez que foram identificadas as irregularidades
nas subestacdes MPO, CEP, NGA-D, GUA, SUC, CEZ, HDR, PME, CTP e CRI
que juntas atendem 127.793 de 3.472.056 unidades consumidoras da
Distribuidora;

Agravante: (20%) - O percentual de agravamento refere-se a existéncia de
cinco casos de penalidades irrecorriveis nos ultimos quatro anos cuja
somatodria das penalidades supera 1%, conforme estabelece o Art. 23 da
REN 846/2019;

Atenuante: (50%) - Foi considerado atenuante, pois a Distribuidora
regularizou ou agendou a regularizacdo das ndo conformidades apontadas
até o prazo final para manifestacdo ao Termo de Notificacdo.

Quadro 12

Dosimetria utilizada para a penalidade referente as Nao Conformidades NC.11, NC.12,
NC.13, NC.14, NC.15, NC.16, NC.17 e NC.19

Consideragdes Avaliacao Peso Resultado
1 - Gravidade da infragdo: 17,2% 25% 4,30%
2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 0% 25% 0,00%
3 - Vantagem auferida pela Concessionaria: 0% 25% 0,00%
4 - Abrangéncia 3,68% 25% 0,92%
5-Soma(1+2+3+4): 5,22%
6 — Percentual maximo para penalidade de multa do Grupo IV: 1,000%
7 —Valor Base — % — (5 x 6): 0,0522%
8 — Agravantes (art. 23, da REN n2 846/19): 1,2
9 — Atenuantes (art.24, da REN n2 846/19): 0,5
Percentual aplicado nas NC.11, NC.12, NC.13, NC.14, NC.15, NC.16, 0.0313%
NC.17 e NC.19.:-% — (7 x 8 x 9): ’

193. Para a infragcdo decorrente da Ndo Conformidade NC.18 (TN 002/2024-AGR-

SFT), que se referiu a inexisténcia de bacia (dique) de contencdo de dleo, os condicionantes
foram assim avaliados:

(a)

(b)

(c)
(d)

Gravidade: (10%) - A auséncia da bacia de contengdo de 6leo podera
resultar em contaminacgao do solo e corpos hidricos, representando risco
potencial ao meio ambiente;

Danos: (0%) — No presente caso ndo é possivel comprovar a existéncia de
danos ao servico e ao usuario;

Vantagem auferida: (0%) - N3o foi identificada vantagem auferida;
Abrangéncia: (0,848%) - Uma vez que foram identificadas as
irregularidades nas subestacbes Cezarina (4.253), Cristiandpolis (2.347),
Hidrolandia (9.477), Novo Gama (9.756), Palmelo (2.957) e Sucuri (654),
gue juntas atendem 29.444 de 3.472.056 unidades consumidoras da
Distribuidora;
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Agravante: (20%) - O percentual de agravamento refere-se a existéncia de
cinco casos de penalidades irrecorriveis nos ultimos quatro anos cuja
somatodria das penalidades supera 1%, conforme estabelece o Art. 23 da
REN 846/2019;

Atenuante: (0%) - Ndo foi considerado atenuante pois a Distribuidora
confirmou a nao conformidade sem apresentar corre¢bes para as
irregularidades.

Quadro 13

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.18
Consideragoes Avaliagdo Peso Resultado
1 - Gravidade da infragdo: 10% 25% 2,50%
2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 0% 25% 0,00%
3 - Vantagem auferida pela Concessiondria: 0% 25% 0,00%
4 - Abrangéncia 0,848% 25% 0,212%
5-Soma(1+2+3+4): 2,71%
6 — Percentual maximo para penalidade de multa do Grupo IV: 1,000%
7 — Valor Base — % — (5 x 6): 0,0271%
8 — Agravantes (art. 23, da REN n2 846/19): 1,2
9 — Atenuantes (art.24, da REN n2 846/19): 1
Percentual aplicado na NC.18:-% — (7 x 8 x 9): 0,0325%

194. Para a infracdo decorrente das Nao Conformidades agrupadas NC.20, NC.21,

NC.22, NC.23, NC.24 e NC.25 (TN 001/2024-AGR-SFT), que se referiu a irregularidades em
redes de distribuicdo, os condicionantes foram assim avaliados:

(a)

(b)

(c)
(d)

(8)

(e)

Gravidade: (25%) - As irregularidades apontadas representam risco
potencial para a adequada prestacdo dos servicos de distribuicdo de energia
elétrica;
Danos: (0%) — No presente caso ndo é possivel comprovar a existéncia de
danos ao servico e ao usudrio;
Vantagem auferida: (0%) - Nao foi identificada vantagem auferida; e
Abrangéncia: (0,84%) - Uma vez que foram identificadas as irregularidades
em cinco alimentadores, que juntos atendem 29.182 de 3.472.056
unidades consumidoras da Distribuidora;

Agravante: (20%) - O percentual de agravamento refere-se a existéncia de
cinco casos de penalidades irrecorriveis nos ultimos quatro anos cuja
somatodria das penalidades supera 1%, conforme estabelece o Art. 23 da
REN 846/2019;

Atenuante: (50%) - Foi considerado atenuante, pois a Distribuidora
regularizou as ndo conformidades apontadas até o prazo final para
manifestacdo ao Termo de Notificagdo.

Quadro 14

Dosimetria utilizada para a penalidade referente as Nao Conformidades NC.20, NC.21,
NC.22, NC.23, NC.24 e NC.25

ConsideragGes Avaliagao Peso Resultado

1 - Gravidade da infragdo: 25% 25% 6,25%

Pagina - 175



AsESnmcia
Goiana de
Resulacio,
Controle e
Fiscalizacao

195.

196.

avaliados:

.\r\mumiiv 5,
EM-001/2024-AGR-SFT

Dosimetria utilizada para a penalidade referente as Nao Conformidades NC.20, NC.21,
NC.22, NC.23, NC.24 e NC.25

2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 0% 25% 0,00%
3 - Vantagem auferida pela Concessiondria: 0% 25% 0,00%
4 - Abrangéncia 0,84% 25% 0,21%
5-Soma(1+2+3+4): 6,46%
6 — Percentual maximo para penalidade de multa do Grupo IV: 1,000%
7 — Valor Base — % — (5 x 6): 0,0646%
8 — Agravantes (art. 23, da REN n2 846/19): 1,2

9 — Atenuantes (art.24, da REN n2 846/19): 0,5
:’;;c;n;l(t;)a:l aplicado na NC.20, NC.21, NC.22, NC.23, NC.24 e NC.25:—% — 0,0388%

Para a infracdo decorrente das Ndo Conformidades NC.01 (TN 02/2024-AGR-
SFT), que se refere a deixar de enviar ou disponibilizar informacgdes solicitadas em 65 de 96
casos que compdem a amostra de pedidos de MMGD:

(8)
(h)
(i)
(i)
(k)

(1)

Gravidade: (10%) - A falta de informacdo prejudica a correta andlise pela
fiscalizacdo;

Danos: (0%) — Ndo foram identificados danos para os servigos e usudrios;
Vantagem auferida: (0%) - N3o foi identificada vantagem auferida;
Abrangéncia: (67,71%) - Uma vez que foram constatadas irregularidades
em 65 de uma amostra de 96 casos analisados;

Agravante: (20%) - O percentual de agravamento refere-se a existéncia de
cinco casos de penalidades irrecorriveis nos ultimos quatro anos cuja
somatoria das penalidades supera 1%, conforme estabelece o Art. 23 da
REN 846/2019;

Atenuante: (0%) - Ndo foi considerado atenuante pois a Distribuidora ndo
comprovou a regularizagdo das irregularidades apontadas.

Quadro 15

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Nao Conformidade NC.01
Consideragdes Avaliacao Peso Resultado
1 - Gravidade da infragdo: 10% 25% 2,50%
2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 0% 25% 0,00%
3 - Vantagem auferida pela Concessiondria: 0% 25% 0,00%
4 - Abrangéncia 67,71% 25% 16,93%
5-Soma(1+2+3+4): 19,43%
6 — Percentual maximo para penalidade de multa do Grupo I: 0,125%
7 —Valor Base — % — (5 x 6): 0,0243%
8 — Agravantes (art. 23, da REN n2 846/19): 1,2
9 — Atenuantes (art.24, da REN n2 846/19): 1
Percentual aplicado nas NC.07 e NC.01:-% — (7 x 8 x 9): 0,0291%

Para a infracdo decorrente da Ndo Conformidade NC.10 do (TN 002/2024-AGR-
SFT), que se referiu ao descumprimento de prazo para compensac¢do ao consumidor devido a
perda de prazo para elaborar os estudos, orcamentos..., os condicionantes foram assim
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Gravidade: (10%) - Decorrente da ndo compensac¢do por perda de prazo
para compensagao;

Danos: (10%) — O descumprimento de prazo para compensagao retirou do
consumidor a expectativa de usufruir o seu direito, dentro do prazo
estabelecido em norma;

Vantagem auferida: (10%) - A Distribuidora ao ndo restituir a
compensag¢ado no prazo, reteve recursos que ndo lhes pertenciam;

Abrangéncia: (35,4%) - Uma vez que foi identificada a irregularidade em
35 de uma amostra de 99 casos de pedidos de ligacao;

Agravante: (20%) - O percentual de agravamento refere-se a existéncia de
cinco casos de penalidades irrecorriveis nos ultimos quatro anos cuja
somatodria das penalidades supera 1%, conforme estabelece o Art. 23 da
REN 846/2019;

Atenuante: (50%) — Foi considerado atenuante, pois a Distribuidora
apresentou o lancamento das compensagdes antes do prazo final para
manifestacdo ao Termo de Notificacao.

Quadro 15

Dosimetria utilizada para a penalidade referente a Ndo Conformidade NC.10
Consideragoes Avaliagdo Peso Resultado
1 - Gravidade da infragdo: 10% 25% 2,50%
2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 10% 25% 2,50%
3 - Vantagem auferida pela Concessiondria: 10% 25% 2,50%
4 - Abrangéncia 35,4% 25% 8,85%
5-Soma(1+2+3+4): 16,35%
6 — Percentual maximo para penalidade de multa do Grupo Il 0,50%
7 — Valor Base — % — (5 x 6): 0,0818%
8 — Agravantes (art. 23, da REN n2 846/19): 1,2
9 — Atenuantes (art.24, da REN n2 846/19): 0,5
Percentual aplicado na NC.10:-% — (7 x 8 x 9): 0,0491%

197. Para a infragdo decorrente da Ndo Conformidade NC.11 do (TN 002/2024-AGR-

SFT), que se referiu ao descumprimento de prazo para conclusdo de obras, os condicionantes
foram assim avaliados:

(a)

(b)

(c)
(d)

Gravidade: (10%) - Decorrente da perda de prazo estabelecido na REN
1000/2021;

Danos: (10%) — Uma vez que o descumprimento de prazo para a conclusdo
das obras gerou atraso para conexao do consumidor, retirando do mesmo
a expectativa de usufruir o seu direito, dentro do prazo estabelecido em
norma;

Vantagem auferida: (0%) - N3o foi identificada vantagem auferida;

Abrangéncia: (5,05%) - Uma vez que foi identificada a irregularidade em
cinco de uma amostra de 99 casos de pedidos de ligacdo;
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(e) Agravante: (20%) - O percentual de agravamento refere-se a existéncia de
cinco casos de penalidades irrecorriveis nos ultimos quatro anos cuja
somatodria das penalidades supera 1%, conforme estabelece o Art. 23 da
REN 846/2019;

(f) Atenuante: (0%) - Nao foi considerado atenuante, pois a Distribuidora
confirmou a ndo conformidade sem apresentar medidas para evitar a
repeticao desta irregularidade.

Quadro 16
Dosimetria utilizada para a penalidade referente as Nao Conformidades NC.11
Consideragdes Avaliacao Peso Resultado
1 - Gravidade da infragdo: 10% 25% 2,50%
2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 10% 25% 2,50%
3 - Vantagem auferida pela Concessiondria: 0% 25% 0,00%
4 - Abrangéncia 5,05% 25% 1,263%
5-Soma(1+2+3+4): 6,26%
6 — Percentual maximo para penalidade de multa do Grupo IV: 1,00%
7 — Valor Base — % — (5 x 6): 0,0626%
8 — Agravantes (art. 23, da REN n2 846/19): 1,2
9 — Atenuantes (art.24, da REN n2 846/19): 1
Percentual aplicado na NC.04:—% — (7 x 8 x 9): 0,0752%
198. Para a infracdo decorrente da Ndo Conformidade NC.12 do (TN 002/2024-AGR-

SFT), que se referiu ao descumprimento de prazo para compensacdo por atraso de execucao
de obras, os condicionantes foram assim avaliados:

(a) Gravidade: (25%) - Decorrente da ndo compensac¢do por perda de prazo
estabelecido na REN 1000/2021;

(b) Danos: (10%) — Uma vez que o descumprimento de prazo para a
compensacdo gerou danos ao solicitante por retirar do mesmo a
expectativa de usufruir o seu direito, dentro do prazo estabelecido em
norma;

(c) Vantagem auferida: (10%) - Uma vez que a Distribuidora ao ndo restituir a
compensagado no prazo, reteve recursos que ndo lhes pertenciam;

(d) Abrangéncia: (5,05%) - Uma vez que foi identificada as irregularidades em
cinco de uma amostra de 99 casos;

(e) Agravante: (20%) - O percentual de agravamento refere-se a existéncia de
cinco casos de penalidades irrecorriveis nos ultimos quatro anos cuja
somatodria das penalidades supera 1%, conforme estabelece o Art. 23 da
REN 846/2019;

(f) Atenuante: (50%) — Foi considerado atenuante, pois a Distribuidora
apresentou o lancamento das compensacdes antes do prazo final para
manifestacdo ao Termo de Notificagdo.
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Quadro 17
Dosimetria utilizada para a penalidade referente as Nao Conformidades NC.12

Consideragdes Avaliacao Peso Resultado

1 - Gravidade da infragdo: 25% 25% 6,25%

2 - Danos ao servigo e/ou aos usuarios: 10% 25% 2,50%

3 - Vantagem auferida pela Concessiondria: 10% 25% 2,50%

4 - Abrangéncia 5,05% 25% 1,263%

5-Soma(1+2+3+4): 12,51%

6 — Percentual maximo para penalidade de multa do Grupo lll: 0,50%

7 — Valor Base — % — (5 x 6): 0,0626%

8 — Agravantes (art. 23, da REN n2 846/19): 1,2

9 — Atenuantes (art.24, da REN n2 846/19): 0,5

Percentual aplicado na NC.12:—% — (7 x 8 x 9): 0,0375%

IV.3 - DA PENALIDADE

199.

O quadro 19 apresenta um resumo das infracdes elencadas nesta Exposicdo de

Motivos, dispondo seus respectivos enquadramentos na Resolugdo Normativa n2 846/2019,
as penalidades decorrentes, os valores finais das dosimetrias alcancadas, e — para as
penalidades de multa — os valores pecunidrios relativos ao faturamento percebido pela

Distribuidora nos ultimos doze meses.

Quadro 18 - Penalidade

ENQUADRAMENTO
NAO CONFORMIDADES DA INFRACAO PENALIDADE DOS'(“:'AETR'A V&";R
ARTIGO INCISO
NC 01 (TN 01/2024-AGR-SFT) 90 Xl ADVERTENCIA - -
NC.03 (TN 01/2024-AGR-SFT) 11 X Multa 0,0195% 1.680.122,40
NC.05 (TN 01/2024-AGR-SFT) 11 X Multa 0,0165% 1.421.642,03
NC.06 (TN 01/2024-AGR-SFT) 11 X Multa 0,0604% 5.204.071,45
NC.07 (TN 01/2024-AGR) ° Y Multa 0,0135% 1.163.161,66
NC.08 (TN 01/2024-AGR-SFT) 12 v Multa 0,0309% 2.662.347,81
NC.09 (TN 01/2024-AGR-SFT) 12 v Multa 0,0758% 6.530.937,35
NC.11, NC.12, NC.13, NC.14,
NC.15, NC.16, NC.17 e NC.19 12 Y, Multa 0,0313% 2.696.811,86
(TN 001/2024-AGR-SFT)
NC.18 (TN 01/2024-AGR-SFT) 12 \Y; Multa 0,0325% 2.800.204,01
NC.20, NC.21, NC.22, NC.23,
NC.24 e NC.25 (TN 001/2024- 12 \Y; Multa 0,0388% 3.343.012,79
AGR-SFT)
NC.01 (TN 02/2024-AGR-SFT) 90 Vi Multa 0,0291% 2.507.259,59
NC.02 (TN 02/2024-AGR-SFT) 12 I ADVERTENCIA - -
NC.08 (TN 02/2024-AGR-SFT) 11 Vil ADVERTENCIA - -
NC.09 (TN 02/2024-AGR-SFT) 12 I ADVERTENCIA - -
NC.10 (TN 02/2024-AGR-SFT) 11 1 Multa 0,0491% 4.230.462,06
NC.11 (TN 02/2024-AGR-SFT) 12 I Multa 0,0752% 6.479.241,27
NC.12 (TN 02/2024-AGR-SFT) 11 1 Multa 0,0375% 3.231.004,62
NC.13 (TN 02/2024-AGR-SFT) 12 I ADVERTENCIA - -
TOTAL 0,5101% 43.950.278,90
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200. Assim, de acordo com as dosimetrias definidas neste documento, e observando

0 que estabelecem os artigos 89, 21, 22, 23 e 24 da Resolucdao Normativa n? 846, de 11 de
junho de 2019, esta Geréncia de Energia decide pela aplicacdo de penalidades de multa no
valor de 43.950.278,90 (Quarenta e trés milhGes, novecentos e cinquenta mil, duzentos e
setenta e oito reais e noventa centavos), correspondentes a 0,5101% do montante de R$
8.616.012.333,32 (oito bilhGes, seiscentos e dezesseis milhdes, 12 mil, trezentos e trinta e
trés reais e trinta e dois centavos), conforme Anexo |, relativo a Receita Operacional Liquida
da Equatorial Energia Goias durante o periodo compreendido de outubro de 2023 a setembro
de 2024.

Goiania, 11 de novembro de 2024.

JORGE PEREIRA DA Assinado de forma digital por JORGE

PEREIRA DA SILVA:23427965104

SILVA:23427965104  Dados: 2024.11.11 11:21:04 -03'00"

JORGE PEREIRA DA SILVA
Gerente de Energia
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ANEXO |

BFP - Base de Calculo para Fixacdo de Penalidades por Atividade

Empresa: EQUATORIAL GO ENERGIA GOIASEQUATORIAL GOIAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A - 01543032000104
CodEmpresa: 6072

Competéncia: 2023/10 a 2024/09

Data de gerac¢do do relatério: 11/11/2024 10:30:28

PLANO DE CONTAS VIGENTE (A PARTIR DE 2015)

ATIVIDADE | CONTA DESCRIGAO Out/2023 Nov/2023 Dez/2023 Jan/2024 Fev/2024 Mar/2024 Abr/2024 Mai/2024 Jun/2024 Jul/2024 Ago/2024 Set/2024 TOTAL
Distribui¢ao | 6101301 [Fornecimento -Faturado 913.176.794,65 | 997.291.029,49 | 972.861.468,25 | 895.459.900,69 | 851.362.988,01 | 899.780.254,37 | 900.552.660,32 | 937.396.334,12 | 335.960.813,06 | 782.507.415,49 | 773.078.104,27 | 833.383.413,25 | 10.092.811.175,97
Distribui¢ao | 6101302 [Fornecimento -N3o Faturado -29.444.765,90| 29.658.743,19 | 71.467.822,31 | -13.413.857,17 | 28.885.675,74 | -56.087.659,73| -74.458.191,65 | 39.272.849,29 | 49.161.474,07 | 21.847.954,31 | -36.056.566,46 | -81.449.478,76 -50.616.000,76

()

ransferéncia 519.809.537,22| 587.382.493,27 | 604.513.938,86 | 533.113.448,12 | 509.105.500,77| 539.131.277,35| 538.489.766,55 | 560.464.194,65 | 528.839.946,03| 514.600.164,14| 509.673.546,27 | 601.524.057,59 6.546.647.870,82

Distribuigdo | 6101304

[Tarifa de Uso do Sistema de

Distribuigdo | 6101305 bistribuicio - TUSD 603.768.469,06 |670.589.177,95 | 679.021.748,74 |610.175.166,92 |587.816.147,07 |619.741.578,10 |622.102.190,84 | 646.264.306,25 |615.025.545,15 |599.778.426,37 | 600.372.641,95 |638.941.815,90 | .493.597.214,30
Distribuicdo | 6101306 [Suprimento -20.191.142,34] -13.434.512,15 | -13.957.890,19 | -19.759.972,31 -4.835.417,41 -14.484.150,26| -14.307.400,51 -6.419.003,22 -15.346.320,49| -31.730.250,88| -35.360.747,26 | -16.219.843,47 206.046.650,49
Distribuicdo | 6101307 |Fornecimento -CVA Ativa e Passiva -3.200.624,90 -814.332,76 | -37.560.967,40 -8.853.614,24 | 20.791.075,14 -34.601.201,53| -22.960.659,02 | -30.578.424,87 -12.528.208,25| -32.730.456,61] -91.856.557,85 | -80.877.438,27 335.771.410,56

Distribuicdo | 6101308 [fornecimento -Demais Ativos e -4.775.583,65 | -73.085.263,78 | 121.170.656,94 | -52.912.175,56 | -80.646.146,42| -32.381.772,01| -74.421.683,18 | -25.416.242,94 | -79.101.547,38] -86.074.885,34 -91.528.600,00 | 113.199.173,92|  834.713.731,12

Passivos Regulatérios

Fornecimento -Diferimento ou

Distribuicdo | 6101309 bevolucao Tariféria 1.038.633,28 1.995.849,09 2.624.358,70 478.256,20 732.773,63 1.242.788,27 1.775.985,64 2.732.831,69 1.909.558,60 9.619.009,17 12.099.592,84 2.396.400,92 38.646.038,03
Distribuicdo | 6101320 |Rendas da Prestagdo deServigos -556.127,27 -514.369,93 -570.541,96 -537.076,70 -590.194,45 -603.406,06 -622.275,39 -724.616,31 -813.974,42 -714.715,70 -820.028,50 -683.930,05 -7.751.256,74
Distribuigdo | 6101321 [Demais Receitas eRendas -39.302.962,51] -43.865.383,47 | -44.268.945,04 | -44.511.064,85 -44.308.198,44| -44.634.593,18| -44.561.804,73 | -44.308.656,64 -44.647.228,80| -44.919.632,54] -45.446.994,09 | -45.681.966,87 530.457.431,16

(-)
[Tributos sobre a Receita
(-)

Encargos doConsumidor

Distribuicdo | 6101330 227.861.825,48| 244.700.418,71 | 261.857.341,73 | 224.438.024,67 | 211.440.239,00] 232.102.999,85| 242.386.090,90 | 248.993.232,54 | 227.628.211,80| 232.477.537,06| 239.157.220,40 | 242.836.032,29 2.835.879.174,43

Distribuicdo | 6101331 103.825.998,48| 138.935.695,69 | 121.723.235,60 | 128.703.056,54 | 129.310.549,93| 128.462.726,42| 129.789.313,03 | 131.351.212,56 | 119.754.969,20] 126.695.176,63| 127.980.691,20 | 128.046.829,22 1.514.579.454,50

Distribuicdo - Total 761.880.475,82 | 796.920.869,58 | 807.225.521,32 | 758.890.042,91 | 669.293.277,59 | 801.374.823,35 | 841.545.709,52 | 708.293.263,62 | 176.129.477,85 | 673.215.941,62 | 785.609.189,67 | 835.633.740,47 | 8.616.012.333,32
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