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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DA SECRETARIA-GERAL

INSTRUCAO NORMATIVA N2 XX/2025 - AGR

Dispde sobre os procedimentos a serem adotados no ambito da Agéncia
Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servicos Publicos para
fiscalizagdo das unidades de saude administradas por Organiza¢do Social da
Saude, Organiza¢do da Sociedade Civil de Interesse Publico e Organizacdo da
Sociedade Civil.

O Conselho Regulador da AGR, no uso de suas atribuicdes que |he conferem a Lei n?
13.569, de 27 de dezembro de 1999 e o Decreto n? 10.319, de 12 de setembro de 2023, resolve:

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 12, Para efeito de interpretacao dessa Instru¢gao Normativa entende-se por:

| - AGR - Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos;
Il - Geréncia finalistica — geréncia responsavel pelo processo fiscalizatorio;

[l - SES — Secretaria Estadual da Saude;

IV - OSS - Organizacdo Social da Saude;

V - OSCIP - Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico;

VI - OSC — Organizagao da Sociedade Civil.

VIl - Vistoria - processo de constatacdo, no local, predominantemente sensorial, do
comportamento em uso de edificacdo, por ocasido da data de vistoria (diligéncia);

VIl - Fiscalizacdo - atividade de controle exercida de forma rotineira pelo ente regulador
para verificar se os servigos estao sendo prestados em conformidade com as normas legais, regulamentares e
contratuais pertinentes;

IX - Monitoramento - atividade de controle e fiscalizacdo exercida pelo ente regulador
objetivando acompanhar, sistematicamente, o desempenho dos prestadores de servigos, os resultados
obtidos e o atendimento as metas pactuadas;

X - PcD - pessoa com deficiéncia;
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Xl - Nao conformidade - apura¢do de um procedimento ou fato, proveniente de a¢des de
0SS que se encontra em desobediéncia as normas técnicas e as instrugdes;

XIl - Constatacdo - apurac¢do do fato ou situacao verificada pela fiscalizacdo em que se pode
notar uma averiguacdao de uma nao conformidade;

XIIl - Relatério de vistoria - documento que apresenta o resultado da atividade de vistoria
realizada pelo ente regulador;

XIV - Recomendacao - corresponde a uma agao ou procedimento, cujo atendimento pelo
prestador de servico é desejdvel do ponto de vista de melhoria, visando resguarda-lo de eventuais
responsabilidades decorrentes de possivel inadequacao;

XV - Responsavel pela fiscalizagao — engenheiro civil ou técnico em edificagdes;

XVI - Servico adequado — servico que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
seguranca, atualidade, eficiéncia, conforto e higiene;

XVII - Usudrio — pessoa fisica que utiliza as instalac¢des fisicas da unidade de saude;

XVIII - Avaliacdo de desempenho — documento que abrange o resultado de todas as acGes
de fiscalizagcdo nas unidades de saude elaboradas pela AGR conforme o Termo de Co-Responsabilidade no
Monitoramento e Avaliacdo dos Contratos de Gestdo;

XIX - Monitoramento: atividade de controle e fiscalizagdo exercida pelo ente regulador
objetivando acompanhar, sistematicamente, o desempenho dos prestadores de servicos, os resultados
obtidos e o atendimento as metas pactuadas;

XX - Procedimento Operacional Padrao — procedimento interno do ente regulador para
instrugao do processo fiscalizatério; e

XXI - Termo de Co-Responsabilidade no Monitoramento e Avaliagdo dos Contratos de
Gestdo: instrumento que visa estabelecer competéncias e atribuicdes dos entes estatais em relacdo ao
acompanhamento, avaliacdo, controle, fiscalizacdo e regulacdo dos servicos regulados objeto de Parcerias
celebradas entre o Estado de Goids e as entidades sem fins lucrativos, para o gerenciamento e
operacionalizacdo das ag¢oes e servicos de saude das unidades assistenciais da SES.

CAPITULO II
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 29. Essa Instrucdo Normativa disciplina as atividades de fiscalizagdo do bem imoével
afetado como unidades de salde da Secretaria de Estado da Salude de Goias cuja exploracdo tenha sido
delegada a OrganizacOes Sociais de Saude (OSS), Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) e Organizacbes da Sociedade Civil (OSC) para gerenciamento e operacionalizacdo das acles e
servicos de saude.

Art. 32. Compete a Agéncia Goiana de Regula¢do, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Publicos:

| — realizar vistorias/fiscalizagdes in loco da estrutura fisica da unidade de saude, avaliando
exemplificativamente a cobertura, estrutura, reservatorio, lajes e forros, alvenarias, pintura, revestimentos,
pisos, esquadrias, instalacGes hidrossanitarias, instalagdes elétricas, sonorizacdo, area externa, entre outros,
com excecao dos equipamentos médico-hospitalares, de acordo com o Procedimento Operacional Padrao -
POP, aprovado pelo Conselho Regulador da AGR;

Il — informar a Secretaria de Estado da Saude do Estado de Goids, por meio de relatério de
vistoria, as condi¢cdes de conservacao dos bens geridos pelas OSS nas unidades de saude e apontar as
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possiveis falhas ou ndo conformidades;

[Il —acompanhar as providéncias adotadas pela Secretaria de Estado da Saude do Estado de
Goias relativas as orientacées/recomendacdes expedidas nos relatdrios de vistoria;

IV — apoiar e subsidiar a Secretaria de Estado da Saude do Estado de Goias, quando
requerido, no que tange as orientacdes/recomendacdes expedidas nos relatdrios de vistoria; e

V - elaborar e executar pesquisa de satisfacdo ao usuario referente as instalagoes fisicas das
unidades de saude, bem como, analisar seus resultados.

CAPITULO IlI
DA VISTORIA/FISCALIZACAO

Art. 42. O exercicio da vistoria efetuada na unidade de saude gerida por OSS, OSCIP ou
OSC avaliara as condigdes técnicas, de uso, operagao, manutengao e funcionalidade da edificagdo e de seus
sistemas, e subsistemas construtivos, de forma sistémica e predominantemente sensorial na data da vistoria,
de acordo com o Procedimento Operacional Padrao do Ente Regulador.

Secao |

Disposi¢des Gerais

Art. 52. As ndo conformidades identificadas nos termos desta Instru¢do Normativa, bem
como as normas legais ou regulamentares conforme a sua natureza, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, sujeitard a Secretaria de Estado da Saude do Estado de Goids ao recebimento de recomendacdes
mediante apresentacdo de ndo conformidades em relatdrio de vistoria conforme o plano de trabalho
estabelecido em termo de Procedimento de Co-Responsabilidade no Monitoramento e Avaliacdo dos
Contratos de Gestdo estabelecido entre a Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo e a Secretaria
de Estado da Saude do Estado de Goias.

Art. 62. Para satisfazer as condi¢des de regularidade, continuidade, seguranca, conservacao,
eficiéncia, conforto e higiene serdo observadas os seguintes itens:

| - manutencdo preventiva, corretiva e melhorias relacionados a conservacao e limpeza da
estrutura fisica;

Il - condi¢Ges da estrutura fisica do bem desestatizado que podem ocasionar situacGes de
riscos para colaboradores ou usudrios;

Il - condicbes de depdsito e acumulo de lixo gerados na unidade de salde;
IV - conservagao dos bens iméveis utilizados nos servigos executados na unidade de saude;
V - preservagdao do meio ambiente na unidade de saude;

VI - atendimento ao que determina a legislacdo e/ou normas que tratam da acessibilidade
das Pessoas com Deficiéncia nas dependéncias da unidade de saude;

VII - prestagao de esclarecimentos a fiscalizagao que lhes forem solicitados; e

VIII - prestacdao do servico adequado nos termos previstos do Procedimento de Co-
Responsabilidade aplicaveis a AGR.

Art. 72. Para fins de atestar a seguranca das instalac¢des fisicas nas unidades de salde em
que foram diagnosticadas as ndo conformidades, a sua graduacdo serd apresentada em documento anexo.
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CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DE RECOMENDACAO

Secao |

Do Relatério de Vistoria

Art. 82. O ente regulador fiscalizara permanentemente os bens desestatizados objetos
dessa Instrucdao Normativa.

Art. 92. O ente regulador, por meio de seus agentes de fiscalizacdo, quando da vistoria
realizada emitira relatério:

| - de ndo-conformidade quando forem constatadas irregularidades; ou
Il - de conformidade quando ndo forem constatadas irregularidades.
Art. 10. O relatério para ser emitido, observara o seguinte roteiro:

| - emissdo via processo em Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI!;

Il - nimero de ordem do relatdrio, com a designacdao do drgdo fiscalizador e seu endereco,
bem como a identificacdo de seu Agente emissor, acompanhado de sua assinatura, local e data de sua
efetivacao;

lll - nome, endereco e qualificacdo da entidade social do bem desestatizado fiscalizado,
bem como do preposto ou responsavel pela execug¢do do servico;

IV - descricdao dos fatos levantados e a indicacdo das eventuais ndo conformidades; e
V - o relatdrio de vistoria deverd ser assinado pelos responsaveis pela vistoria.
§ 12. O relatdrio de vistoria sera enviado em Sistema Eletronico de Informacdes;

§ 22. O relatdrio devera ser corrigido em caso de erro material.

Secgao ll

Da Notificacdo de Recomendacao

Art. 11. Ocorrendo ndo-conformidade da prestacao dos servicos de que trata essa Instrucao
Normativa e elaborado o respectivo relatério, lavrar-se-a notificacdo de recomendacdo, a ser encaminhada a
Secretaria de Estado da Saude de Goias do Estado de Goids com o respectivo relatorio.

Art. 12. A notificacdo de recomendac¢ao contera:

| - o numero da notificacdo, a identificacdo do 6érgdo fiscalizador e o seu endereco, a
assinatura do ente regulador e a sua qualificacado;

Il - o nome, o endereco e a qualificacdo do regulado;

Il - a descricdo dos fatos ou dos atos constitutivos das ndo conformidades e a indicacdo dos
dispositivos legais infringidos;

IV - o local e a data da lavratura; e
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V - a notificagdo de recomendacdo deverd ser assinada pelo representante do d6rgao
regulador.

§ 19. Apés lavrada a notificagcdo de recomendacdo ndo podera ser inutilizada nem sustada a
sua tramitagao.

§ 22, A notificacdo de recomendacdo deverd ser corrigida em caso de erro material.

Art. 13. O ente regulador podera propor a quem de direito, sem prejuizo de penalidades, o
embargo de obras e/ou a interdi¢do das instalagdes que ponham em risco a integridade fisica ou patrimonial
de terceiros.

Paragrafo Unico. Em se tratando de estabelecimento de saude, o ente regulador acionara a
Secretaria de Estado da Saude previamente e cooperara para a confec¢ao de Plano de Contingéncia, se for o
caso.

Art. 14. Esta Instru¢cao Normativa entra em vigor na data da sua assinatura.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo, em Goiania,
aos XX dias do més de XXXX de 2025.

WAGNER OLIVEIRA GOMES
Conselheiro Presidente
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